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هاي زيادي به صورت يكآنچه كه براي مدت :چكيده
 معما براي اقتصاددانان درآمده است چگونگي

تاكنون روش . است سرمايه انسانيگيري دقيق  اندازه
 سرمايه انسانيكارآ و مناسبي براي محاسبه ذخيره 

 يلذا هدف اين مقاله ارائه روش. وجود نداشته است
 سرمايه انسانينوين و كارآمد در خصوص محاسبه 

يابي مبتني بر هاي اخير روش هزينه در سال .است
در  )EVA( قتصاديو ارزش افزوده ا )ABC( فعاليت

ه بسياري از كشورهاي غربي و صنعتي بسط يافته و ب
در اين روش تئوري محاسبه . كار گرفته شده است

تواند ابزار مناسب و مفيدي هزينه، گسترش يافته و مي
در اين مقاله . ائه دهدانساني ار گيري سرمايهبراي اندازه
سي قرار يابي مبتني بر فعاليت مورد بررهزينهابتدا روش 

انساني با  هاي هزينه سرمايه گرفته، سپس ويژگي
هاي اين مفهوم و همچنين با توجه به  استفاده از تئوري

ابتدا . اندارزش افزوده اقتصادي آزمون و بررسي شده
انساني  ي كليدي در فرايند توسعه سرمايهها فعاليت

اي با دقت مشخص تعريف شده و سپس منابع هزينه
ر نهايت فرآيند محاسبه سرمايه انساني شوند و دمي

گيري  اين روش يك ايده جديد از اندازه. شودارائه مي
انساني ارائه داده و به مطالعات آينده  و مديريت سرمايه

  .كمك خواهد كرد نيز
  

Abstract: It is a big problem how to 
measure human capital accurately, 
which has puzzled economists for a 
long time. There is not an effective 
way to calculate the cost of human 
capital until now. In recent years, 
Activity Based-Costing (ABC) and 
Economic Value Added (EVA) 
have been well developed and 
applied in many industries in 
western countries. They are 
advanced theory of cost calculation 
and may provide us useful tools to 
measure human capital. The paper 
examined the cost characteristics of 
human capital with the theory of 
ABC. Key activities in the process 
of human capital’s development 
were found. Resource costs were 
allocated accurately and the 
procedure of human capital’s 
calculation was proposed. It 
provides us a new idea to measure 
and manage human capital and will 
do some help in further studies. 
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  لهأمقدمه و طرح مس
انساني و محاسبه مقدار آن وجود دارد  الات اساسي و مهمي در خصوص سرمايهؤس

گيري كرد؟ انساني را با دقت بيشتري اندازه يهتوان سرماچگونه مي: كه از جمله اين
يابد؟ در اين مقاله سعي انساني و مديريت آن انعكاس مي چگونه ارزش واقعي سرمايه

يابي مبتني بر فعاليت تحليل شود، انساني به طور كارآيي با اصول هزينه شده تا سرمايه
خر نيز ايده جديدي از پرداخته شده و در آ سرمايه انسانيسپس به محاسبه ذخيره 

  .شودمديريت منابع انساني ارائه مي
بر  تأكيدها با ريزي هزينه، سيستم طرح ABC1يابي بر مبناي فعاليتروش هزينه

ي ارزشمند از يك سو ها فعاليتدر اين روش، شناسايي . فرايند مستمر بهسازي است
و براي حذف  شودارزش از سوي ديگر، تشويق ميي بيها فعاليتو شناسايي 

به بيان ديگر روش . )1386قارون، ( آيدعمل ميه ارزش كوشش بي بيها فعاليت
يي به كار برد ها فعاليتتوان براي شناسايي و حذف بر فعاليت را ميمبتني يابي هزينه

اي براي محصول ايجاد كه ارزش افزوده برند بدون آنكه هزينه محصول را بالا مي
 توان آنيي است كه ميها فعاليتارزش، هزينه آن گروه از  ندوو ب يهزينه اضاف .كنند

. عملكرد يا ارزش آن رخ دهد ،كه كاهشي در كيفيت محصول را حذف كرد بدون اين
تواند به كاهش هزينه از فعاليت مي بر يابي مبتنيكارگيري روش هزينهه بدين ترتيب، ب
هاي جديد و اقتصادي براي  هي اضافي و غيرسودمند و يافتن راها فعاليتطريق حذف 

ها نيازمند تشريك كاهش در هزينه .ي با ارزش و اثر بخش بيانجامدها فعاليتانجام 
اندركاران و ساير دست مساعـي مديران، كاركنان توليد و فروش، حسابداران، مهندسان

تواند مييي است كه يك محصول ها فعاليت مربوط، به منظور بررسي كامل و شناخت
  .كندمصرف 

هاي مستقيم، يابي بر مبناي فعاليت، از لحاظ مفهومي رديابي هزينهسيستم هزينه
هاي بخشد، بلكه دقت در تخصيص هزينهو دستمزد را بهبود نمي اوليهنظير مواد 

هاي سربار را كه مستقيماً قابل رديــابي با محصول نيست اما غيرمستقيم، يعني هزينه
يابي بدين ترتيب، روش هزينه. دهداست، را افــزايش مي اه فعاليتقـــابل رديابي با 

ها را كه مبتني بر فعاليت باعث شده است كه حسابداران صنعتي بسياري از هزينه
  .بدانند ها فعاليتدانستند، اكنون قابل رديابي با تاكنون غير قابل رديابي مي

                                                                                                                                      
1. Activity Based Costing 
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ا يك محصول رديابي توان آنها را مستقيما ً بكه مي مستقيم،هاي برخلاف هزينه
هاي غيرمستقيم، قابل رديابي با يك محصول نيستند و سربار يا هزينههاي  كرد، هزينه

از طرفي، تخصيص هزينه به هر شكل و . تخصيص داده شوند تبايد به محصولا
اي ست كه در پارها اما واقعيت اين. ترتيب كه انجام گيرد، تا حدودي اختياري است

ها چنان زياد است كه اتكا به نتايج به ي بودن تخصيص هزينهاوقات، درجه اختيار
كارگيري روش ه ب. گيري نابجا شوددست آمده ممكن است باعث گمراهي و تصميم

ها و قابليت اتكاي نتايج به دست يابي مبتني بر فعاليت، دقت در تخصيص هزينههزينه
توان گفت طور كلي مي هب. دهدافزايش مي گيري،آمده را به منظور قضاوت و تصميم

:ABC 
 دادهو خدمات انجام شده اختصاص  ها فعاليتها را به  تكنيكي است كه هزينه 

   .گرددگيري مياندازهبراساس ميزان مبلغ مصرف شده  و
  .كند ها به مديران كمك مي در مديريت هزينه 
  .است ها و نتايج ابزاري براي ارتباط دادن هزينه 
  .كند ت را مشخص ميائه خدماراي توليد محصول و اري مورد نياز بها فعاليت 
  .نمايد را تعيين مي ها فعاليتهاي هر كدام از اين  هزينه 
براساس ميزان مصرف هركدام از موضوعات  1ها را به موضوعات هزينه هزينه 
  .دهد تخصيص مي ها فعاليتانجام  به منظور

ي و مديريت به خاطر نظران حسابدار تعدادي از صاحبميلادي  80در اواخر دهه 
هاي حسابداري سنتي ايرادات زيادي به مديران  كارگيري از سيستمه استفاده و ب

به هايي كه  نظران اين بود كه هزينه مشكل و انتقاد اصلي صاحب. گرفتند ها سازمان
شود، اطلاعات دقيقي را در مورد بهاي يابي سنتي ارائه مي سيستم هزينه وسيله
دهد و حتي با گيرندگان قرار نميمحصولات در اختيار تصميمشده خدمات و  تمام

براي بررسي و . گرددها مي گيريارائه اطلاعات غلط باعث گمراهي مديران در تصميم
يابي سنتي، تحقيقي در بين مديران مالي چندين  هاي هزينه چگونگي عملكرد سيستم

اين مطالعه نشان داد كه  نتيجه. 2)1991، فاستر(د شسازمان بزرگ در آمريكا انجام 
گيري مديران  هاي سنتي قادر به فراهم كردن اطلاعات مناسب براي تصميم سيستم
ي تحت ها سازماناز مديران  درصد 51طبق نتايج حاصل از اين تحقيق . باشند نمي

يابي و  اطلاعات كافي را براي هزينه ،هاي سنتي سيستم كه معتقد بودند بررسي
آنها عنوان كردند، اطلاعات فراهم  درصد 45 .دنكنفراهم نمي گذاري محصولات قيمت

                                                                                                                                      
1. Cost Objects 
2. Foster  
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ها  گيريتصميم آنها را برايها، دقيق و واقعي نيست و  ن سيستميا به وسيلهشده 
هاي سنتي به دليل عدم  ذكر كرده بودند كه سيستمدرصد  34 .دانستند مناسب نمي

از  درصد 27 .شده استسنجش عملكرد كاركنان، باعث ايجاد نارضايتي در بين آنها 
 ،پذيري بازار مديران معتقد بودند كه اطلاعات تهيه شده براي تجزيه و تحليل رقابت

 هاي ها با استراتژي نيز معتقد بودند كه اين سيستم درصد 11و  نيستكافي و مناسب 
هاي  ترين دلايل نارسايي سيستم كلي مهم طور به. 1)1998آدلر، ( تطابق ندارد ها سازمان

   :تي به شرح زير استسن
يي كه ها سازمانخصوصاً در  شده در ارائه اطلاعات بهاي تمامنداشتن توانايي  -1

هاي  از آنجا كه سيستم. كنندخدمات متنوع و گوناگوني را به مشتريان خود ارائه مي
گيرند، باعث ها در نظر نمي سنتي خصوصيات خاص هر خدمت را در تسهيم هزينه

  .دنگرد شده محصولات مي دقيق قيمت تمامنكردن و محاسبه ها  تخصيص غلط هزينه
براي جمع هاي سنتي در سيستم .هاي غير مشابه حوزه هزينه نكردن تفكيك -2

اين مسئله . شوداستفاده مي هاي دستمزد و سربار از مراكز هزينه مشترك آوري هزينه
  .گرددها به خدمات ارائه شده مي باعث تخصيص غير واقعي هزينه

معمولاً  ها اين سيستم .ها اده از مبناي مشترك و واحد براي تخصيص هزينهستفا -3
از جمله اين . كنند هاي گوناگون استفاده مي از يك مبناي تسهيم، براي تخصيص هزينه

كه در حال  با توجه به اين. مبناها استفاده از ساعات كار مستقيم نيروي انساني است
ند ينولوژي، ميزان دخالت نيروي انساني در فرآحاضر با پيچيدگي و تغييرات سريع تك

ها به طور واقعي  كاري بسيار كم شده است، بنابراين با استفاده از اين مبنا تسهيم هزينه
  .شود انجام نمي

شده و ساير اطلاعات مورد نياز  اطلاعات دقيق در مورد بهاي تمام نكردن تهيه -4
ر سازمان را عمدتاً به دو گروه د هاي موجود هاي سنتي هزينه سيستم .گيريتصميم
هاي مستقيم را  ند و فقط هزينهنك تقسيم مي» اي دوره«هاي  و هزينه» مستقيم«هاي  هزينه

ها نياز به استفاده از  گيرياما در تصميم. دننك شده منظور مي در محاسبه بهاي تمام
هاي سنتي  ه روشبنابراين با اتكاء ب. است  »اي هاي دوره هزينه«و » مستقيم«هاي  هزينه

... ها و هاي كاهش هزينه ، روشها فعاليتامكان تجزيه و تحليل بيشتر در مورد بهبود 
 .كند را فراهم نمي

هاي سنتي، مزاياي به دست آمده از دگرگوني فرآيندها و بهبود در  سيستم -5
بنابراين بهبود . آورندجويي در نيروي كار به حساب مي را به عنوان صرفه ها روش
 .دهند ردها را در فرآيندهاي عملياتي نشان نميعملك

                                                                                                                                      
1. Adler  
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ها  يابي سنتي، اطلاعات واقعي را از فرآيند عمليات و هزينه هاي هزينه سيستم -6
هايي كه به راحتي قابل شناسايي هستند را در  ها فقط هزينه اين سيستم. دهند نشان نمي

نقشي در محاسبه هاي غير مستقيم  گيرند و هزينهشده در نظر مي محاسبه بهاي تمام
  .شده ندارند بهاي تمام

هاي سنتي، رشد رقابت و پيچيده شدن تكنولوژي نياز به  علاوه بر نارسايي سيستم
براي  ها سازمان از آنجا كه.يابي را تشديد نموده است هاي جديد هزينه استفاده از روش

دسترسي نياز به ... گذاري محصولات و خدمات، اتخاذ تصميمات استراتژيك و قيمت
هاي سنتي به دليل  بديهي است كه سيستم، ها دارند به اطلاعات صحيح در مورد هزينه
 .باشند ماهيت خود در اين زمينه كارا نمي

شده و يا خدمات  محصولات توليد يابي مبتني بر فعاليت، طور كلي چون هزينه هو ب
اطلاعات  ها و هزينهجويي در  صرفه كرده، را شناسايي آنها هزينة واقعي و  شده ارائه

 خرهلأاو بتصميمات سخت را توجيه  ،درآمد را حداكثر داده، مديريت را افزايش
هاي سنتي  در مقايسه با روش كند، مي انتظارات عمومي و مسئوليت دولت را كنترل

  .مورد توجه جدي قرار گرفته است
 )1987( 2و گري بكر )1960( 1تئودور شولتزرا سرمايه انساني به مفهوم امروزي 

آنها معتقد بودند كه سرمايه انساني نه فقط به معني توانايي، دانش و . كردمعرفي 
 3لي ژانگ مينتعريف . مهارت است بلكه معني زمان، بهداشت و زندگي را نيز دارد

وجود مي آيد ه اين است كه سرمايه انساني نوعي ارزش است كه در انسان ب )1999(
مات به منظور افزايش مطلوب آنها متبلور شده و سپس تواند در كالاها و خدو مي

معتقد است كه سرمايه انساني  4)2001(وانگ جيني اينگ  .منافعي از آنها حاصل شود
  .شود از تركيب دانش، توانايي، بهداشت و نظاير آن حاصل مي

اين تعاريف سرمايه انساني را از نقطه نظر محتوا، عملكرد و مطلوبيتش توصيف 
آموزش : كندوانگ جيني اينگ سرمايه انساني را در پنج بخش خلاصه مي .كندمي

، سرمايه بهداشتي، )وسيله انجامه يادگيري ب(عمومي، سرمايه اختصاصي، تجربه 
گيري در اين مقاله اين موارد اساس و مبناي اندازه سرمايه مهاجرت و انتخاب شغل؛

  .هستند
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ها براي اقتصاددانان به صورت  مدت گيري سرمايه انساني مشكلي است كهاندازه
دست آمده، هر كسي از ديدگاه ه هاي ببرطبق نياز هر تحقيق و داده. معما درآمده است

گيري توانايي كارگران بنگاه،  شولتز براي اندازه. كند متفاوتي آن را بررسي و مطالعه مي
از روش  ه كيفي كودكان، تغيير در ذخيره كيفي آموزش و بهداشترتغيير در ذخي

اين روش تغيير در سرمايه انساني را از ابعاد . كرد تخمين غير مستقيم  استفاده مي
گيري داد، اما تغيير در ذخيره كل سرمايه انساني را نتوانست اندازه مختلف نشان مي

از روش محصول را پيشنهاد نمود كه  لي ژانگ مين استفاده). 2001، 1يان دوان(كند 
او اعتقاد داشت . گيري مي كردا استفاده از حقوق و دستمزد اندازهسرمايه انساني را ب

كه دقيقاً حقوق و دستمزد در (طور غيرمستقيم با نتايج  هتواند ب كه سرمايه انساني مي
وسيله اصل كارآيي ه را در يك سيستم محيطي مشخص نمايد و ب) اقتصاد بازار است

  :كرديه انساني را به شكل زير محاسبه مياو مدلي ارائه داد كه سرما. گيري كنداندازه
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دلالت بر   wi. است سرمايه انسانيارزش تنزيل شده ذخيره   Zدر اين فرمول
  .نيز نرخ تنزيل است rداشته و  iدرآمد مورد انتظار در سال 

 براي مثال، هر فرد در طول زندگي فقط يك. در اين مدل چند فرض وجود دارد
ه ب) تجربه(وسيله انجام ه ها بگذاري كرده و ساير سرمايهمايهسر سرمايه انسانيبار در 

گيري براي كشوري است كه تبادلات تجاري با ساير كشورها اين اندازه. آينددست مي
نظر گرفته  سال صفر در 60سال و بالاي  15براي افراد زير  سرمايه انسانيندارد و 
قعي ناديده گرفت، بنابراين او برخي توان در زندگي وارا نمي ها يهاين فرض. شده است

ها، با آنچه كه  اما به هر حال، سرمايه انساني نهادينه شده انسان. از آنها را تعديل كرد
هاي بين نيروي كار سازگاري ندارد و اين روش توجهي به تفاوت كنداز آنها بروز مي

طور خيلي  هب روش مبتني بر محصولبنابراين . كندنداشته و همه را يكسان فرض مي
  . گيردگسترده مورد استفاده قرار نمي

طبق  .است هاي آموزش روش سال، سرمايه انسانيگيري روش ديگر براي اندازه
هاي سرمايه انساني  بندي شده و سپس بر اساس ويژگياين روش نيروي كار ابتدا طبقه

زير  اين مدل به صورت. شوند از كارگران مختلف به صورت وزني جمع بسته مي
  : 2)2001وانگ، (  است

                                                                                                                                      
1. Yan Duan 
2. Wang 
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نيز تعداد  HEitكند، دلالت مي Tدر سال  سرمايه انسانيبر كل ذخيره  Htكه 
 iهاي آموزش افراد با سطح  سال hiدهد،  نشان مي iكارگران را با سطوح آموزشي 

طور مجزا بر دانشكده، دانشگاه، متوسطه دوم، متوسطه  و به i= 1,2,…….,6است كه 
  . ي و بيسواد يا كم سواد دلالت دارداول، ابتداي

كنند اعتقاد دارند كه يك ارتباط مثبت بين افرادي كه از اين روش استفاده مي
ه ، سرمايه تجمعي يادگيري بسرمايه انسانيگذاري در هاي آموزش و سرمايه سال

ن بنابراي. وجود دارد 2)1958مينسر، ( و درآمد نيروي كار 1)1967يورام، (وسيله انجام 
 سرمايه انسانيهاي آموزش يكي از عوامل اساسي در ذخيره  كنند كه سالآنها فكر مي

گيرد و هاي متفاوت را يكسان درنظر مياما اين روش كارآيي نهايي آموزش. است
سرمايه انساني ها  همه اين روش. دهديابي آموزشي را تشخيص نمي تفاوت در دست

ما . كنندكنند و تحليلي در خصوص جزئيات آن ارائه نميصورت كلي محاسبه مي را به
دهند تفاوت زيادي در اعتقاد داريم جزئياتي كه سرمايه انساني را تشكيل مي

ثر از روشي است كه استفاده أمت ،بنابراين دقت نتايج. هايشان وجود دارد ويژگي
يه انساني را سرما ABCدر اينجا سعي خواهيم كرد تا با استفاده از اصول . شود مي

  .تحليل و مديريت كنيم
  
 يابي مبتني بر فعاليتبا هزينه سرمايه انسانيگيري اندازه

  اصول اوليه
يابي مبتني بر فعاليت در اين مقاله بر اساس هزينه سرمايه انسانيگيري در بحث اندازه

ابتدا اصول اوليه به منظور روشن شدن ذهن خواننده نسبت به موضوع و سپس تعيين 
منابع به سرمايه انساني و نهايتاً فرآيند هاي  ي كليدي، تخصيص هزينهها فعاليت

  .محاسبه سرمايه انساني ارائه شده است
ABC  ميلادي در  80مفهوم مديريتي و روش جديدي است كه در اواخر دهه

. شد كار بردهه غرب توسعه يافت و اولين بار در كسب و كار كارخانجات پيشرفته ب
  يابي و سيستم مديريت مبتني بر فعاليت است كه متمركز بر هزينه اين روش

طور عملي، اثربخشي  بوده، اطلاعات نسبتاً دقيقي از هزينه محصول ارائه و به
                                                                                                                                      
1. Yoram 
2. Mincer 
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در همان زمان پيگيري محصول در . دهدها را افزايش ميريزيتصميمات و برنامه
» ي فاقد ارزش افزودهها فعاليت«، اطلاعات ارزشمندي از حذف ها فعاليتارتباط با 

هاي زنجيره«و » زنجيره فعاليت«، بهينه شدن »ي داراي ارزش افزودهها فعاليت«بهبود 
در نتيجه، كمبودها و . ارائه مي دهد» )مداري مشتري( ارزش مشتري«و افزايش » ارزش
وانگ جينگ كي، ( يابد ها به حداقل رسيده و مديريت كسب و كار بهبود مي اتلاف
ها براي هدف  به معناي مصرف منابعي است كه شركت» فعاليت«در اينجا  1)2000

در نهايت پلي بر روي هزينه و منابع ساخته شده و يك عامل . دهندخاصي انجام مي
  .آيد هاي فعاليت به حساب مياساسي از زنجيره

ازه را اند سرمايه انسانيتوان شود، ميگيري ميبه همان روشي كه هزينه توليد اندازه
، اصل اساسي اين است كه ABCبا روش  سرمايه انسانيگيري در هنگام اندازه. گرفت

نيز منابع را مصرف مي ها فعاليتكند و را مصرف مي ها فعاليت) سرمايه انساني(محصول 
در ابتدا مخازن هزينه . ستها فعاليتهاي سنتي، تمركز اين روش، بر  برخلاف روش. كنند
را بر اساس  ها فعاليتشوند، سپس هزينه س مصرف منابع ايجاد ميبر اسا ها فعاليتبه 

گيري شكل يك مراحل اندازه. دهندمي سرمايه انسانيهاي فعاليت اختصاصي، به محرك
  ).2001وانگ، ( دهدرا نشان مي ABCبه روش  سرمايه انساني

  

                                         
  ABCگيري سرمايه انساني با اصول اندازه )1( شكل

 
                                                                                                                                      
1. Wang, Jing Ke 

 منابع

 فعاليت

 سرمايه انساني

 
  

  مرحله اول
 

 
  

  مرحله دوم
 

 1تخصيص  2مصرف 
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  :استو مراحل آن به صورت زير 
مهم  ها فعاليتيك از  را مشخص كنيد و قضاوت كنيد كدام ها فعاليتمجموعه  -1

و ) ي كوچكتر تقسيم شوندها فعاليتبه ( يك نياز به زير مجموعه دارند هستند، كدام
 .تركيب شوند ها فعاليتتوانند با ساير ك ميي يك نياز ندارند و بالاخره كدام كدام
آوري كنيد و به منابع مرتبط با محصول متفاوت و همچنين هزينه منابع را جمع -2

سپس هزينه منابع را به هر فعاليت . به آنهايي هم كه ارتباط كمي دارند، توجه نماييد
 . اختصاص دهيد

ي كليدي را براي ها فعاليتها، هاي تخصيص مخزن هزينهبه منظور تعيين نرخ -3
 .مراكز انتخاب كنيد

، هزينه را به محصولات تخصيص سرمايه انسانيدست آوردن هزينه ه ب براي -4
 .دهيد
 

     سرمايه انسانيي كليدي در توسعه ها فعاليتتعيين 
ها، صدها و  بر طبق جريان توليد، ممكن است ده ها فعاليتدر ضمن تعريف مجموعه 
بنابراين . ايي شوند و اين ممكن است كار را سخت كنديا حتي هزاران فعاليت شناس

. بسازيم ها فعاليتي كليدي شناسايي شده و مخزن كوچكي از ها فعاليتنياز است كه 
  :در اين راستا بايد به دو نكته اساسي توجه نمود

اين تعاريف نه تنها .ها بپرهيزيد از شناسايي و تعريف بيش از حد محدوديت  -1
اي نيز هاي پيچيدهدهند، بلكه تحليلند و اطلاعات مفيدي نميكنكمكي به ما نمي

 . كنندايجاد مي
طور  هتوانند بگونه تعاريف نمي اين. از تعاريف گسترده و مبسوط اجتناب كنيد  -2

 .هاي بهبود و اصلاح را به ما نشان دهند وضوح فرصت
تعيين  ه انسانيسرمايي كليدي را براي محاسبه ها فعاليتبر اساس اين اصول، ابتدا 

تواند به مي سرمايه انسانيدانيم كه هاي فوق ميبراساس گفته. كنيمو تعريف مي
 آموزش دانشگاهي و تخصصي، سرمايه تجربه سرمايه آموزش عمومي، سرمايه

، سرمايه بهداشتي و سرمايه مهاجرت و انتخاب شغل بر )وسيله انجامه يادگيري ب(
  .شود گذاري تقسيمطبق اشكال سرمايه

دو مورد اول هر دو سرمايه آموزشي هستند بنابراين با ادغام دو مورد اول چهار 
آموزش،  :شوندشناسايي مي سرمايه انسانيگيري فعاليت كليدي در فرايند اندازه

  .تجربه، بهداشت، مهاجرت و انتخاب شغل
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  منابع به سرمايه انسانيهاي  تخصيص هزينه
بنابراين با استفاده از . هاي آموزش است كي با سالدر ارتباط نزدي» آموزش«فعاليت 

هاي اين فعاليت را كه نيروي كار مصرف توانيم هزينههاي آموزش، مي روش سال
 . را بسازيم 1گيري كنيم و سپس مخزن هزينه كند اندازه مي

را  EVA1، روش ارزش افزوده اقتصادي)وسيله انجامه يادگيري ب(براي سرمايه تجربه 
ست كه مردم در طول ا اي سرمايه تجربه همان توانايي و تجربه. دهيمجه قرار ميمورد تو

البته اين خيلي چكيده و خلاصه است و . كنندمراحل يادگيري و كاركردن انباشت مي
بنابراين از ارزش . گيري شود طور دقيق اندازه هاي مقداري سنتي به تواند با روشنمي

  . شوداستفاده مي افزوده اقتصادي براي محاسبه آن
و همكارانش ارائه شد،  2)1995استوارد، (وسيله ه ارزش افزوده اقتصادي كه ب

تخميني است از سود اقتصادي يك بنگاه كه از اين منظر متفاوت از سود حسابداري 
بر پايه درآمد باقيمانده، استوارد برخي تعديلات  .3)2006و راناتا،  لوكاناندا( استآن 

 هاي سرمايهو سرمايه (NOPAT)د عملياتي خالص پس از ماليات را بر پايه سو
را به  EVAوي . هاي حسابداري انجام دادگذاري شده به منظور حذف اخلال

 :دهدصورت زير نشان مي
EVA= (NOPAT+Adj NOPAT) - k (Capital _ Adj Capital) 

ملياتي برابر است با سود ع (EVA)دهد كه ارزش افزوده اين فرمول نشان مي
نيز براي متغيرهاي مذبور مربوط به  Adjنماد . گذاريهاي سرمايهخالص منهاي هزينه

در اينجا، هزينه . نيز نرخ هزينه سرمايه است K. تعديلاتي است كه استوارد انجام داد
در حقيقت، روش ارزش افزوده، . سرمايه به هزينه فرصت از دست رفته نيز اشاره دارد

كند و اعتقاد بر اين است گيري ميها را اندازهبنگاه به وسيلهشده ارزش اقتصادي خلق 
 برخي. 4)1999داد و جونز، (دهد  ها را نشان مي كه اين روش، سود واقعي شركت

هاي حسابداري تحقيقات حاكي از آن است كه روش ارزش افزوده نسبت به شاخص
  دهدها را نشان  ي شركتهاي اقتصادهاي ذخاير و ارزشتواند بازدهيسنتي بهتر مي

برخي اثبات  .7)1996اوبرين، (، 6)1996داد و چن، (،  5)2001چن، داد، جيمز، (

                                                                                                                                      
1. Economic Value Added 
2. Steward 
3. Lokanandha & Raghunatha 
4. Dodd & Johns 
5. Chen, Dodd & James 
6. Dodd & Chen 
7. O’byrne 
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طور كارايي  تواند بههاي مبتني بر درآمد باقيمانده و يا ارزش افزوده ميكردند كه طرح
هاي بنگاه را كاهش داده و نهايتاً وضعيت را هاي مالي را حذف كرده، هزينه ريسك

  ).1999،  2دوتا و ريچلشتين(، )1997، 1ريچلشتين(تر كند هبهين
وسيله نيروي كار، انعكاسي از توانايي و تجربه انباشت ه ارزش افزوده ايجاد شده ب

شده در حين كار است و از مفهوم ارزش افزوده مردم متوجه خواهند شد كه منابع 
ها را به منظور ن منابع و سرمايهبنابراين آنها بايد بهترين استفاده از اي. مجاني نيستند

شود كه استفاده از رشد ارزش ملاحظه مي. حداكثر كردن مطلوبيتشان داشته باشند
افزوده براي بازتاب تغييرات در توانايي و تجربه نيروي كار، طي يك دوره زماني 

  .دهددست ميه را ب 2مشخص، مخزن هزينه 
هميشه وضعيت . است ايه انسانيسرمهاي اساسي سرمايه بهداشتي يكي از پايه

ثير گذاشته و بر سرمايهأها تگذاريطور مستقيم بر كارآيي سرمايه هبهداشت فرد ب
توانيم هزينه مرتبط بنابراين مي. هاي مردم در بهداشت و سلامتشان دلالت داردگذاري

ه شت بمردم در بهدا گذاري آوري اطلاعاتي در مورد سرمايهبا اين فعاليت را با جمع
  .گيرد شكل مي 3بدين ترتيب مخزن هزينه شماره . دست آوريم

ست كه در جريان مهاجرت و ا ايسرمايه ،سرمايه مهاجرت و انتخاب شغل
را شكل  4 هاي اين فعاليت، مخزن هزينهتمام هزينه. افتدانتخاب شغل مردم اتفاق مي

ل و مهاجرت  توجه هاي فرصت تغيير شغهاي مستقيم و هزينهدهد كه به هزينهمي
  .3دارد

، ها فعاليتهاي انجام شده در را بر طبق هزينه سرمايه انسانيتوان نهايتاً، مي
  : دهدشكل زير اين فرآيند را نشان مي. محاسبه نمود

                                                                                                                                      
1. Riechelstein 
2. Dutta & Reichelstien 

تخصيص " توان به مقاله گري بكر با عنوان براي اطلاعات بيشتر در خصوص مهاجرت و انتخاب شغل مي . 3
  .مراجعه كرد "زمان بهينه
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  فرآيند محاسبه سرمايه انساني )2( شكل

 
توانست هاي سنتي نمي با اين شيوه، مشكلاتي را كه روش يسرمايه انسانمحاسبه 

اين . دهدتوضيح دهد را حل كرده و اطلاعات نسبتاً دقيقي در خصوص آن ارائه مي
يابي و تحليل را بهبود بخشيده و نهايتاً  نقشي كه منابع و روش همچنين فرآيند هزينه

  . سازدشكار ميكنند را آبازي مي سرمايه انسانيدر توسعه  ها فعاليت
 
  :گيرينتيجه

اي جديد تحت عنوان از زاويه سرمايه انسانيگيري و مديريت در اين مقاله اندازه
يابي مبتني بر فعاليت، هزينه .يابي مبتني بر فعاليت، مورد تحليل قرار گرفتهزينه

گذاري ها از جمله قيمت گيرياطلاعات ارزشمندي را در خصوص انواع تصميم
هاي نسبتاً دقيق ورود و خروج از و هزينه سرمايه انسانيگذاري در رمايهمحصول، س

هاي  به تحليل ويژگي ABCدر اين مقاله با استفاده از تئوري . دهدبازار، ارائه مي
 سرمايه انسانيي كليدي مرتبط با توسعه ها فعاليتابتدا . سرمايه انساني پرداخته شد

به ترتيب بر طبق  ها فعاليتيافته به  مشخص گرديد، سپس هزينه منابع تخصيص
  .هاي فعاليت مشخص گرديد هاي منابع و محرك محرك

اين روش به تحليل جريان منابع كمك كرده، اصولي را براي كنترل هزينه ارائه 
همچنين يك ايده جديد و البته . دهدرا نشان مي سرمايه انسانيهاي بهبود  داده و راه

نهايتاً . كندعرضه مي سرمايه انسانيري و مديريت گيمقدماتي در خصوص اندازه

  
ها  هزينه
و 

 مخارج

 آموزش: 1فعاليت 

يادگيري :2فعاليت
وسيله انجام ه ب

 بهداشت: 3فعاليت

مهاجرت :4فعاليت
 و انتخاب شغل

 1مخزن هزينه 

 2مخزن هزينه

 3مخزن هزينه

 4مخزن هزينه

  
سرمايه 
 انساني
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يابي مبتني بر فعاليت بايد گيري سرمايه انساني با روش هزينهكه در خصوص اندازه اين
  :به موارد زير توجه نمود

يابي مبتني بر فعاليت و ارزش افزوده بيشتر در كشورهاي پيشرفته مورد هزينه  -1
ها به ندرت آن را مورد در حال توسعه، بنگاه استفاده قرار گرفته اما در كشورهاي

هاي زيادي بين كسب و كار شرقي و غربي در  دهند چرا كه تفاوتتوجه قرار مي
اين . ها وجود دارد فرهنگ، قانون، درجه اتوماسيون، ابزار مديريت، مفاهيم و مهارت

رهاي در هاي كشو كارگيري ارزش افزوده در بنگاهه ها مشكلات خاصي را در ب تفاوت
 .وجود آورده استه حال توسعه ب

ها و  اين روش اطلاعات نسبتاً دقيقي از سرمايه انساني و برخي توصيه  -2
همچنين از . دهد ها در خصوص چگونگي مديريت سرمايه انساني ارائه ميمشاوره

 .كند گذاري در سرمايه انساني حمايت ميتصميمات مردم براي سرمايه
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