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ABSTRACTArticle Info

Objective: Performance evaluation at any level of the organization- is influ-
enced by some effective environmental factors that are usually less considered. 
Therefore, recognizing these conditions, paying attention to them and trying 
to neutralize them will increase the accuracy and precision of the evaluation 
results. Therefore, considering the importance of performance evaluation in the 
high levels of public administration, this research, by choosing the Minister of 
Science, Research and Technology as the subject of study, identified the effec-
tive environmental conditions in the evaluation of his performance.
Methods: Thematic analysis is a method of identifying and analyzing patterns 
in qualitative data, by which qualitative data is divided, classified, summarized 
and reconstructed. Thematic analysis is basically a descriptive strategy that fa-
cilitates the search for patterns within qualitative data sets.
Results: The overarching and organizing themes of the research are as follows: 
a. Political conditions including politicization, influence of authorities and in-
stitutions, and position stability; B. The structure includes the structure of the 
ministry, the structure of the government and the structure of the system; C. 
Appointments including the management team and coordination among them; 
D. Legal/administrative conditions, including the lack of authority and the lack 
of a ministerial training system; e- public image including acceptability and 
reputation; and society, including inappropriate demands and cultural, social, 
and economic conditions; and international conditions, including sanctions and 
international policies.
Conclusion: Considering the importance of evaluating the performance of the 
Minister of Science, Research and Technology and the need to increase the va-
lidity and reliability of its results, it is suggested to try to neutralize the effects 
of the environmental conditions obtained in the present study when evaluating 
his performance.
Keywords: Performance Evaluation, Environmental Conditions, Minister of 
Science, Research and Technology, Theme Analysis.
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هدف: ارزیابى عملکرد -در هر سطحى از سازمان- تحت تأثیر برخى عوامل مؤثر محیطى است که 
به آنها معمولاً کمتر توجه مى شود. پس شناخت این شرایط، توجه به آنها و تلاش براى خنثى سازى 
آنها باعث افزایش صحت و دقت نتایج ارزیابى مى شود. بنابراین، نظر به اهمیت ارزیابى عملکرد در 
مراتب بالاى مدیریت دولتــى، این پژوهش با انتخاب وزیر علوم، تحقیقات و فناورى به منزله مورد 

مطالعه، شناخت شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وى را هدف خود قرار داد.
روش پژوهش: تحلیل مضمونى، روش تشخیص و تحلیل الگوها در داده هاى کیفى است که با آن، 
داده هاى کیفى، تقســیم، طبقه بندى، تلخیص و بازسازى مى شود. تحلیل مضمونى اساساً راهبردى 

توصیفى است که جست وجوى الگوها را از درون مجموعه داده هاى کیفى تسهیل مى کند.
یافته ها: مضمون هاى فراگیر و ســازمان دهنده پژوهش بدین شــرح اســت: الف- شرایط سیاسى 
شــامل سیاســت زدگى، اعمال نفوذ مقامات و نهادها و ثبات جایگاه، ب- ســاختار شامل ساختار 
وزارتخانه، ســاختار دولت و ساختار نظام، ج- انتصابات شامل تیم مدیریتى و هماهنگى میان آنها، 
د- شــرایط حقوقى/ ادارى شامل فقدان اختیارات و فقدان نظام پرورش وزیران، هـ وجهه عمومى 
شــامل مقبولیت و شهرت، و- جامعه شامل مطالبات نابه جا و شرایط فرهنگى-اجتماعى-اقتصادى، 

و ز- شرایط بین الملل شامل تحریم و سیاست هاى بین الملل.
نتیجه گیرى: با عنایت به اهمیت ارزیابى عملکــرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى و لزوم افزایش 
روایى و پایایى نتایج آن، پیشــنهاد مى شــود هنگام ارزیابى عملکرد وى، تلاش شــود آثار شرایط 

محیطى به دست آمده در پژوهش حاضر خنثى شود.
کلیدواژه ها: ارزیابى عملکرد، شرایط محیطى، وزیر علوم، تحقیقات و فناورى، تحلیل مضمون
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مقدمه
در دهه هاى اخیر، مفهوم ارزیابى عملکرد به محور تحولات مدیریت دولتى بدل شده که حاکى از پیوند ارزش هاى 
اساسى مدیریت و کارایى است (یاورى و زاهدى1، 2013). اساساً مدیریت برنامه ها یا مؤسسات، بدون سنجه هاى 
عملکرد به پرواز با چشــمان بسته تشبیه شــده است؛ بدون هیچ ابزارى که نشان دهد سازمان به کدام سو در 

حرکت است (پویستر و همکاران2، 2015، ص 24).
امروز، جامعه جهانى به طور فزاینده اى در حال درك نقش ارزیابى در پرورش حکمرانى و پاسخگویى مردم سالار 
اســت. ارزیابى با تدارك اطلاعات براى جامعه مدنى (که آنها را قادر مى کند عملکرد دولت را ارزیابى کنند و 
در فرایندهاى تصمیم گیرى اثر بگذارند) کیفیت مردم سالارى و فرایندهاى خط مشى را تقویت مى کند. ارزیابى 
مى تواند مبناى مدیریت مؤثر را تقویت کند، یادگیرى را بپرورد، دانش تولید کند و از کارکردهاى پاسخگویى 
عمومى پشتیبانى کند (یادداشت مفهومى3، 2012)؛ اما مطالعات نشان مى دهد على رغم اهمیت ارزیابى عملکرد 
در مدیریت دولتى، هنوز نظریه شفاف متقنى براى ارزیابى رهبران یا مدیران ارشد مردم سالارى در دست نیست. 
اساساً ارزیابى عملکرد، ازجمله فراگردهاى نسبتاً مغفول در نظام هاى ادارى کشورها است (پورعزت4، 2015، ص 7).
ارزیابــى عملکــرد در بخش عمومى -به دلیل ویژگى هاى خــاص آن- از ارزیابى عملکرد در بخش خصوصى، 
دشــوارتر است؛ چراکه نه تنها معیارها و شاخص هاى آن بیشتر و پیچیده تر است بلکه محیط گسترده و پویاى 
آن، محدودیت ها، مسائل و موانعى دارد که در نتیجۀ ارزیابى اثر زیادى مى گذارد به طورى که بدون توجه به آنها 
نمى توان قضاوت دقیقى درباره عملکرد نمود (تالبوت5، 2010، ص 25)؛ مثلاً بدیهى است که شرایط و امکانات 
عملکرد دولت در شــرایط تحریم با شــرایط عملکرد آن در شرایط عادى متفاوت است یا امکانات عملکرد آن 
در شــرایط رونق با امکانات آن در شــرایط رکود تفاوت خواهد داشت؛ بنابراین، نظام ارزیابى عملکرد باید این 
محدودیت ها را بشناسد و آثار آنها را حذف کند یا به حداقل ممکن برساند. طبیعتاً محیط مطلوب براى ارزیابى، 

محیطى است که هیچ عامل مداخله گرى در آن نباشد (پورعزت و سیدرضایى6، 2017، صص 323 و 326).
در ســاختار بخش عمومى، اهمیت جایگاه وزیران و میزان اثرگذارى آنها بر کســى پوشیده نیست. نقش ها و 
نیازهاى تصدى مقام وزارت، پیچیده، چندگانه، توان فرسا و منحصربه فرد است. وزیران نه تنها باید به منزله رهبران 
وزارتخانه ها بلکه بازیگران سیاسى هیئت دولت عمل کنند. انتظاراتى که از وزیران مى رود مبهم و متناقض است 
و هر اقدام آنها نتایج بزرگى براى ذى نفعان دارد. آنها مسئول عملکرد خود در برابر مجلس، رئیس جمهور، عموم 
مردم و اغلب، رسانه ها هستند. آنها در نظر عموم، مسئول همه چیز هستند اما عملاً محدودیت هاى زیادى دارند. 
1. Yavari & Zahedi
2. Poister et al
3. Conceptual Note
4. Pourezzat
5. Talbot
6. Pourezzat & Seyyed Rezaei
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اساساً یکى از مسائل وزیران، ناسازگارى بین تقاضاهاى آرمانى و تقاضاهاى واقعى است (چونگ1، 2009). به تبع 
این جایگاه خطیر، نظارت بر عملکرد وزیران، حائز اهمیت زیادى است اما نویسندگان متعددى در آثار خود به 
فقر پژوهشــى وزیران و حرفه وزارتى اشاره کرده اند (استنسفیلد2، 2016؛ تى هارت و شلفهوت3، 2016؛ لى و 
همکاران4، 2010). در کشور ما نیز نه تنها الگوهاى کمترى براى ارزیابى عملکرد مدیران عالى نظام دیده مى شود 
بلکه در الگوهاى موجود نیز کمتر به شــرایط محیطى عملکرد توجه شده است؛ لذا حتى اگر عملکرد مدیران 
عالى، سنجیده شود اما کمتر، شرایط مداخله گر، شناخته، پایش و خنثى شده است؛ ازاین رو به نتایج ارزیابى هاى 

موجود نیز کمتر مى توان اعتماد کرد چراکه مى تواند تورش داشته باشد.
بنابراین، با عنایت به اهمیت جایگاه وزیران در اداره بخش عمومى، وزیر علوم، تحقیقات و فناورى -که هدایت 
پیشــرفت علمى کشــور را بر عهده دارد- به منزله مورد مطالعه انتخاب شد. سپس با توجه به اهمیت عوامل 
بیرونى اى که ناخواســته عملکرد وى را تقویت یا تضعیف مى کنند این پژوهش با هدف شناخت شرایط مؤثر 
محیطى در ارزیابى عملکرد وى اجرا شد. اهمیت عوامل محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر یادشده به گونه اى است 
که بى توجهى به آنها به راحتى مى تواند عملکرد واقعاً موفقى را معکوس نشان دهد. شناخت این شرایط، علاوه بر 
کمک به ارزیابان و تصمیم گیران در ارزیابى و تصمیم گیرى صحیح و بدون اشتباه، به خود وزیر نیز در شناخت 

نیروهاى محیط بیرونى و تدارك اقدامات متناظر در برابر آنها یارى مى رساند.
مبانى نظرى و پیشینه

عملکــرد، حالتى از اعمال، محصولات، پیامدها و نتایج تأثیرات یا موفقیت ها اســت (ونگ5، 2014، صص 21 
و 22). ارزیابى، نوعى اطلاعات متراکم اســت که با دلالت بر عملکرد گذشــته و عبرت از آن، چراغ راه آینده 
مى شود (پورعزت، 2015، ص 9). در مبانى نظرى از سه رویکرد به ارزیابى عملکرد نیروى انسانى یاد شده است: 
1- رویکرد مبتنى بر ورودى ها (شایستگى ها)، 2- رویکرد مبتنى بر فرایندها (رفتارها) و 3- رویکرد مبتنى بر 
خروجى ها (نتایج) (رسولى و صالحى6، 2016، صص 189 و 190)؛ اما در کنار این سه رویکرد، عوامل محیطى 
و خارج دسترسى نیز هست که عمیقاً در آنها اثر مى گذارد. به نظر مى رسد مورمن، الن، رزنیک-وست و لولر7 
(یوکى اسیز8، 2018) جامع ترین تعریف را براى ارزیابى عملکرد عرضه کرده اند. به نظر آنها «عملکرد شامل عاملى 
است که رفتارى را در موقعیتى مى کند تا به نتایجى دست یابد». به نظر ایشان، ارزیابى عملکرد شامل ورودى 
(عامل)، فرایند (رفتار) و خروجى (نتایج) است که این سه، تحت تأثیر شرایط محیطى (موقعیت) هستند (شکل 1).

1. Cheong
2. Stansfield
3. ‘t Hart & Schelfhout
4. Lee et al
5. Wang
6. Rasouli & Salehi
7. Mohrman et al
8. UKEssays
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عوامل محیطی

ورودي
ها)(شایستگی

فرایند
ها)(نقش

خروجی
(دستاوردها)

شکل (1) الگوى جامع ارزیابى عملکرد (ونگ، 2009، ص 4)

در مبانى نظرى، موانع و محدودیت هاى متنوعى براى ارزیابى اعتمادپذیر عملکرد برشــمرده شده است. آذرى 
و زمانــى مزده (2015، ص 33) محدودیت هاى ارزیابى عملکرد را آموزش ندیدن ارزیابان، نبود نظام ارتباط و 
بازخورد، استفاده نامطلوب از نتایج ارزیابى، فزونى هزینه بر سود و کمبود اطلاعات مى دانند. آنها همچنین دلایل 
کاهش اثربخشى نظام هاى ارزیابى را پیچیدگى فرایند ارزیابى و درنتیجه ناتوانى در طراحى نظام ارزیابى جامع، 
نبود پشتیبانى مدیریت، اجرایى نبودن نظام هاى ارزیابى، ناتوانى ارزیابان در ارزیابى درست و عادلانه و تناسب 
و انطباق نداشتن نظام هاى ارزیابى با واقعیت ها برمى شمارند. تالبوت (2010، ص 25) نیز چهار مسئله عمده را 
براى ارزیابى عملکرد در بخش عمومى برشمرده است: 1- واحد تحلیل: چه چیزى سنجیده یا تحلیل مى شود؟ 
2- مسائل مفهومى: منظور از عملکرد چیست؟ چه چیزهایى مشمول و چه چیزهایى مستثنا هستند؟ 3- مسائل 
فنى و 4- مسائل سیاسى و ارزشى: ارزش هاى تکثرگرایانه و سیاست و درنتیجه اهداف فازى، مسائلى را درباره 
اینکه چه چیزى را باید سنجید ایجاد مى کنند. پورعزت و سیدرضایى (2017، ص 338) مسائل ارزیابى صحیح 
و عادلانه را به پنج بخش تقســیم کرده اند: 1- مســائل ذاتى و فنى، 2- مسائل رفتارى و فرهنگى، 3- مسائل 
ســاختارى و ادارى، 4- مسائل سیاســى و انتخاباتى و 5- مسائل محیطى و زمینه اى. مسائل ذاتى به صعوبت 
نفس ارزیابى عملکرد -على الخصوص تبدیل عملکرد کیفى به معیارهاى کمى و مقایسه عملکردهاى کیفى با 
یکدیگر- مى پردازد. مســائل رفتارى و فرهنگى درباره امورى مانند واکنش هاى افراد به نتیجه ارزیابى و ایجاد 
دودستگى بین کارمندان داراى عملکردهاى ضعیف و قوى است. مسائل ساختارى و ادارى معمولاً به مسائلى 
مانند جایگاه واحد ارزیابى عملکرد در سازمان و قدرت آن در دسترسى به اطلاعات اشاره دارد. مسائل سیاسى و 
انتخاباتى به آمارسازى دولت ها و بهتر نشان دادن عملکردشان (از آنچه واقعاً هست) درنتیجۀ رقابت هاى سیاسى 
و انتخاباتى مى پردازد؛ و درنهایت، مسائل محیطى و زمینه اى به شرایط محیطى مؤثر در عملکرد یا ارزیابى آن 
مربوط مى شود. تا حدودى مى توان گفت تفاوت مسائل محیطى با دسته هاى دیگر در آن است که مسائل دیگر 
در انواع ارزیابى عملکرد (سازمان، گروه یا فرد) و انواع سطوح آن (مدیران ارشد، میانى و عملیاتى) ثابت است اما 
مسائل محیطى، بسته به نوع و سطح، تغییر مى کند. استال1 (2022) چهار مانع را در برابر گسترش و کاربست 
1. Stahl
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ارزیابى عملکرد برمى شمارد: موانع نهادى مانند بى اعتمادى به سنجش؛ موانع کارکردى مانند اعتقاد به اعتبار و 
فایده نداشتن ارزیابى عملکرد؛ موانع فنى مانند استاندارد نبودن و به موقع نبودن ارزیابى عملکرد؛ و موانع مالى 

مانند نیاز به سرمایه گذارى معتنابه زمان و منابع در ارزیابى عملکرد.
در ادامه، برخى از برجسته ترین موارد پیشینه پژوهش عرضه مى شود. نخست باید گفت که پژوهشگران متعددى 
مانند ثیکستن1 (2013)، اسکوفیلد2 (2008)، گیل3 (2009)، الجى4 (2014)، کسیجان5 (2014، ص 38)، بالر و 
جیمز6 (2015) و برن و همکاران7 (2015 و 2017) بر تأثیر شرایط محیطى در ارزیابى عملکرد وزیران تأکید کرده اند.

جدول (1) پیشینه پژوهش
یافته هاسالپژوهشگر
عوامل موقعیتى، بخشى از عوامل مؤثر در موفقیت دیوان سالاران حرفه اى است. عوامل موقعیتى مانند محیط هاى 2009چونگ

سیاسى و ساختارى، مسائل و فرصت هایى را براى مدیران حرفه اى در مسیر دستیابى مؤثر به اهدافشان ایجاد 
مى کنند؛ مثلاً دسترسى به منابع، مجوزهاى قانونى، قوانین و مقرراتى که بر کار مدیران حرفه اى حاکم است 
یا قلمرو خط مشیى که آنها در آن عمل مى کنند اثرگذارى در تغییر را براى آنها راحت تر یا سخت تر مى کند.

2011دربل8

دوره هاى خدمت منصوبان سیاســى، بسیار کوتاه است و آنها به طور متناوب، جایگاه خود را در دولت عوض b2011ریدل و همکاران9
مى کنند؛ لذا این روند مى تواند اثر مضرى در کیفیت مدیریت عمومى داشته باشد.

دفتر وزارتى در سازمان دهى و مدیریت امور وزیر نقش مهمى دارد.2010گرون10
اکثر مشاوران ویژه مى توانند مشارکت ویژه اى در اثربخشى وزیر داشته باشند.2012گرون و اسلاتر11

عملکرد رهبران ملى، اقتضایى است؛ یعنى به بخت هاى تاریخى، فرهنگ سیاسى اى که باید با آن درگیر شوند 2013والتر12
و فرازونشیب هاى نهادى اى که باید با آنها مواجه شوند وابسته است.

2014الجى
پژوهشــگر در پاسخ به این پرسش که چرا عملکرد وزیران در کشورهاى مختلف، متنوع است و چرا در یک 
کشــور هم در طى زمان، متفاوت است معتقد است این به شخصیت وزیر، منابع در دسترس وى و زمینه اى 

که با آن مواجه مى شود بستگى دارد.

2014کسیجان

عملکرد رهبر را فعل وانفعال متغیرهاى شــخصى، نهادى و زمینه اى تعیین مى کند. تبیین هاى زمینه اى بر 
اهمیت آثار موقعیتى رهبرى تأکید مى کنند. بســتر رهبرى ممکن است شامل رخدادهاى متنوع دانسته یا 
پیش بینى نشده اى مانند بحران هاى اقتصادى، جنگ ها، فجایع طبیعى یا رسوایى ها باشد. متغیرهاى زمینه اى با 
محیط نزدیک رهبر نیز رابطه دارند مانند پشتیبانى مجلسى، خصوصیات هیئت دولت، ویژگى هاى خواسته هاى 

رأى دهندگان و شرایط زمانى.

2015 و برن و همکاران
2017

مدل سیاستمدارى بر چگونگى موفقیت رهبران سیاسى از طریق مدیریت حزب، برترى در مجادلات سیاسى، 
تــدارك راهبرد موفق انتخاباتى و نمایش شایســتگى حکمرانى تمرکز مى کند. این مدل همچنین شــامل 
محدودیت انتخاباتى اى که احزاب و سیاستمداران با آنها مواجه مى شوند، نگرش هاى عمومى به خط مشى ها، 
موقعیت بین المللى و رابطه بین خط مشى و سیاست هاى خارجى و داخلى و عوامل اساسى اقتصادى مى شود.

1. Theakston
2. Schofield
3. Gill
4. Elgie
5. Kocijan
6. Buller & James
7. Byrne et al
8. Drabble
9. Riddell et al
10. Gruhn
11. Gruhn & Slater
12. Walter



نامه آموزش عالى، سال 15، شماره 60، ص. 56-29.

35 شناخت شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى

بر اساس پیشینه پژوهش، چهارچوب مفهومى به شرح زیر است.

کوتاهی دوره خدمت
فرهنگ سیاسی
ساختار سیاسی
پشتیبانی مجلس

خصوصیات هیئت دولت
دهندگانتقاضاهاي رأي

برتري در مجادلات سیاسی
راهبرد موفق انتخاباتی

مدیریت حزب
دفتر وزارتی
مشاوران

دسترسی به منابع
قوانین و مقررات حاکم

شخصیت وزیر
حکمرانینمایش شایستگی
مشیقلمرو خط

مشینگرش عمومی به خط
مشی و سیاست داخلیرابطه خط

جنگ
المللموقعیت بین

مشی و سیاست خارجیرابطه خط
بحران اقتصادي
فجایع طبیعی

اقتصاديعوامل اساسی

شرایط سیاسی

تیم مدیریتی

شرایط حقوقی/ اداري

وجهه عمومی

مشییشرایط خط

المللشرایط بین

شرایط اقتصادي

ارزیابی عملکرد 
وزیران

شکل (2) چهارچوب مفهومى (پیشینه پژوهش)

بر اساس مقدمه، مبانى نظرى و پیشینه فوق، هدف ها و پرسش هاى پژوهش به شرح زیر است:
هدف: طراحى الگوى شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى.

پرسش اصلى: الگوى شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى چگونه است؟
پرســش هاى فرعى: 1- ابعاد الگوى شــرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى 
چیست؟ 2- مؤلفه هاى الگوى شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى چیست؟
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روش پژوهش
بویاتزیس1 مضمون را الگویى یافته در تفسیر مى داند که مشاهدات ممکن را حداقل، توصیف یا سازمان دهى، 
و حداکثر، ابعاد آن را تفسیر مى کند (استنسفیلد، 2016). تحلیل مضمون، روش تشخیص و تحلیل الگوها در 
داده هاى کیفى است که با آن داده هاى کیفى، تقسیم، طبقه بندى، تلخیص و بازسازى مى شوند. تحلیل مضمون، 
اساســاً راهبردى توصیفى است که جســت وجوى الگوها را از درون مجموعه داده هاى کیفى، تسهیل مى کند 
(گیون2، 2008، ص 867). تحلیل مضمون، مهارتى براى کاهش انبوه داده ها به محورهاى اصلى آن و مدیریت 

آنها بدون از دست دادن محتواى اصلى است (یاورى و زاهدى، 2013).
مراحل اجراى روش تحلیل مضمون اجمالاً بدین شرح است: در مرحله اول که «آشنا شدن با داده ها» نام دارد 
پژوهشگر داده ها را رونویسى، مطالعه و بازخوانى مى کند تا پیشنهادهاى اولیه را استخراج کند؛ در مرحله دوم 
که «تولید شناسه هاى اولیه» نام دارد پژوهشگر همه داده ها را به صورت نظام مند، مقابله و با تطبیق داده هاى 
مرتبط با هر شناســه، آنها را شناسه گذارى مى کند؛ مرحله سوم به «جست وجوى مضمون ها» اختصاص دارد. 
در این مرحله، پژوهشــگر، شناســه ها را با مضمون هاى بالقوه، تطبیق، و همه داده هاى مرتبط با مضمون هاى 
بالقوه را گردآورى مى کند. در مرحله «مرور مضمون ها»، اگر مضمون ها با خلاصه هاى شناســه دار و مجموعه 
داده ها، هماهنگ هستند باید نقشه تحلیلى مضمون بنیاد ایجاد شود. در مرحله «تعریف و نام گذارى»، مضمون ها 
به منظور پایش ویژگى هاى خاص هر مضمون و نام گذارى آنها، به طور پیوســته، تحلیل مى شوند؛ و در مرحله 
پایانى که «تدوین گزارش» نام دارد مضمون ها مشخصاً گزینش مى شوند، نمونه هاى خلاصه شده گیرا و جذاب، 
تدوین مى شوند، خلاصه هاى منتخب، تحلیل نهایى مى شوند، ارتباط بین تحلیل با پرسش ها و مبانى نظرى، 

تشریح مى شود و درنهایت، گزارش تحلیلى خلق مى شود (پیغامى و سجادیه3، 2015).
در این پژوهش، حســب موضوع از ترکیب نمونه گیرى هاى سهمیه اى، هدفمند و نظرى استفاده شده است. بر 
اساس این، در ابتدا طبق نمونه گیرى سهمیه اى، خبرگان مرتبط با وزیر علوم، تحقیقات و فناورى به 9 دسته 
تقسیم شدند و سپس طبق نمونه گیرى هدفمند، بر اساس هدف هاى پژوهش، افرادى از هر دسته انتخاب شدند 
و مصاحبه ها -طبق نمونه گیرى نظرى- تا اشــباع نظرى پیش رفت. دسته هاى نه گانه خبرگانِ مرتبط با وزیر 
علوم، تحقیقات و فناورى بدین شرح است: 1- اعضاى مجمع تشخیص مصلحت نظام، 2- اعضاى شوراى عالى 
علوم، تحقیقات و فناورى و یا کمیسیون دائم آن، 3- اعضاى شوراى عالى انقلاب فرهنگى، 4- اعضاى کمیسیون 
آموزش و تحقیقات مجلس شوراى اسلامى، 5- وزیران علوم، تحقیقات و فناورى، 6- وزیران آموزش وپرورش، 
7- مدیران ارشد وزارت علوم، تحقیقات و فناورى، 8- رؤساى دانشگاه ها و یا پژوهشگاه هاى کشور و 9- خبرگان 

مدیریت. بدین منظور با 42 تن از صاحب نظران به شرح ذیل مصاحبه شد.
1. Boyatzis
2. Given
3. Paighami & Sajadieh
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جدول (2) فهرست صاحب نظران مصاحبه شده و پیشینه آنها
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* پیشینه اجرایى ممکن است مربوط به گذشته و یا حال باشد.
** دو نشانه  و  از نظر داشتن پیشینه به معناى واحدى هستند اما  مضاف بر آن، مبین این است که اگر هر یک از صاحب نظران را تنها به یک 

ستون اختصاص دهیم تلاش شده است آنها به گونه اى انتخاب شوند که در هر ستون، حداقل چهار صاحب نظر وجود داشته باشد.
*** ذیل ستون «مدیر ارشد وزارت علوم، تحقیقا   ت و فناورى»، با یک قائم مقام وزیر، ده معاون وزیر، دو قائم مقام معاونت وزیر و دو مدیرکل وزارتخانه 

مصاحبه شد.

براى اجراى این پژوهش، مراحل زیر طى شد:
الف- در ابتدا، مبانى نظرى پژوهش به طور ژرف جســت وجو شــد و مقاله هاى متعددى که درباره عوامل مؤثر 
محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى و یا سایر وزیران و یا مدیران راهبردى و ارشد بود به 

دست آمد تا پژوهشگر با پیشینه پژوهش آشنا شود.
ب- پس ازآن، با دسته بندى مشارکت کنندگان پژوهش، با آنها مصاحبه شد، متن مصاحبه ها، مکتوب و پس از 

چند بار خوانش، شناسه ها تولید شد.
ج- پس از بررسى چندباره شناسه ها، شناسه هایى که ازنظر عبارت، دقیقاً مشابه بود تلفیق شد.

د- شناســه ها مجدداً بررسى شد و شناسه هاى مشابه (مانند دیوان سالارى بیش ازحد، مزاحمت دیوان سالارى 
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وزارتخانه، افزایش دیوان ســالارى ناکارا و افزایش کاغذبــازى و ناکارایى) در کنار یکدیگر قرار گرفت و با مرور 
چندباره براى آنها برچسبى انتخاب شد که مبین مضمون هاى پایه پژوهش است (در مثال فوق، دیوان سالارى 

ناکارا).
هـ- سپس با مرور و تأمل بیشتر، برچسب هایى که به معناى واحدى بود در کنار هم قرار گرفت و برچسب عامى 
-که مبین مضمون هاى سازمان دهنده پژوهش است- براى آنها انتخاب شد (مانند برچسب ساختار وزارتخانه 
براى دیوان سالارى ناکارا، تغییر نظام ستادى وزارتخانه با تغییر وزیران، اثرگذارى سازمان و تشکیلات، معیوب 

بودن نظام تصمیم گیرى، پیوند عملکرد وزارتخانه و وزیر و تأثیر محیط درونى).
و- سپس با تأمل بر مضمون هاى سازمان دهنده و بررسى روابط و مناسبات بین آنها، برچسب عام ترى -که مبین 
مضمون هاى فراگیر است- براى آنها انتخاب شد (مانند ساختار براى ساختار وزارتخانه، ساختار دولت و ساختار 

نظام).
در این مطالعه، براى اعتبار و اعتمادبخشى به داده ها از قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت اعتماد و قابلیت تأیید 
استفاده شد (زهرینى و سیتومورانگ1، 2018؛ سریپ2، 2019). به منظور رعایت قابلیت اعتبار پژوهش سعى شد 
با مرتبط ترین افراد با وزیر علوم، تحقیقات و فناورى -آن چنان که شرح آن رفت- مصاحبه شود. از سوى دیگر، 
سعى شد با عرضه کامل یافته ها، قابلیت انتقال یافته ها به محیط هاى دیگر تحقق یابد. همچنین براى دستیابى 
به قابلیت اعتماد، استادان و خبرگان ذى ربط، مراحل پژوهش را بازنگرى کردند و محققان با آنها درباره نتایج به 
توافق رسیدند. قابلیت تأیید نیز از طریق مرور و بازبینى هاى دقیق و چندین باره یافته هاى این مطالعه حاصل شد 
(کرسول، 2012، صص 266 و 268) به نحوى که پژوهشگران دیگر، قادر به درك عوامل محیطى مؤثر در ارزیابى 

عملکرد وزیر و دستیابى به نتایج مشابه باشند.
روش هاى مختلفى براى محاسبه قابلیت اعتماد ارائه شده است. یکى از روش ها، محاسبه توافق درصدى است. 
در این روش، پژوهشگر با دو بار شناسه گذارى در دو زمان متفاوت و نیز استفاده از شناسه گذار همکار (کرسول، 
2012، صص 266 و 268) صحت یافته هاى خود را تأیید کرد. بدین منظور از بین مصاحبه ها، شــش مصاحبه 
انتخاب شد و پژوهشگر سه عدد از آنها را با فاصله اى یک ماهه، مجدداً شناسه گذارى و نتایج را با یکدیگر مقایسه 
کرد. با عنایت به اینکه میزان توافق برابر با 86 درصد و بیش از 60 درصد اســت قابلیت اعتماد تأیید مى شود. 
علاوه براین از یکى از دانشجویان دکترى مدیریت درخواست شد تا به منزله پژوهشگر همکار به شناسه گذارى سه 
مصاحبه دیگر بپردازد. نتایج این شناسه گذارى نیز در جدول (3) آمده است که با توجه به میزان آن (90 درصد) 

که بیش از 80 درصد است قابلیت اعتماد تأیید مى شود (بابایى ابراهیم آبادى و همکاران3، 2019).

1. Zahraini & Situmorang
2. Sarip
3. Babaei Ebrahimabadi et al
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جدول (3) محاسبه قابلیت اعتماد
میزان توافق شناسه گذارى هاى پژوهشگر در دو زمان متفاوت

درصد توافقتعداد توافق هاتعداد شناسه هاشماره مصاحبهردیف
13151386
27171588
315252184
574986جمع-

میزان توافق شناسه گذارى ها بین دو شناسه گذار
درصد توافقتعداد توافق هاتعداد شناسه هاشماره مصاحبهردیف

120353291
232211990
341171588
736690جمع-

یافته ها
با توجه به ماهیت شــرایط محیطى و تحلیل مضمون نظرهاى صاحب نظران، چهارچوب شرایط محیطى به 7 

مضمون فراگیر و 15 مضمون سازمان دهنده به شرح جدول (3) منتج شد.

جدول (4) شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى
مضمون 
فراگیر

مضمون 
اهم مضمون هاى پایه (کد مصاحبه شونده ها)سازمان دهنده

شرایط 
سیاسى

سیاست زدگى
سیاست زدگى وزارتخانه (35)، سیاست زدگى آموزش عالى (15)، سیاسى کارى مجلس شوراى اسلامى 
رئیس جمهور  اول  معاون  با  بده  بستان   ،(6) دیگر  وزیران  با  بده بستان   ،(6) مجلس  با  بده بستان   ،(26)
فناورى (6)، تصمیمات سیاسى (6)، بده بستان با  (6)، جناح بازى سیاسى در وزارت علوم، تحقیقات و 

جریان هاى سیاسى (26)، انتصابات سیاسى در وزارتخانه (19)

اعمال نفوذ مقامات 
و نهادها

فرهنگى  انقلاب  عالى  شوراى  نفوذ  اعمال  مجلس (13)،  نمایندگان  سهم خواهى  ذى نفعان (28)،  فشار 
(37)، نفوذ دانشگاه آزاد اسلامى در مجلس شوراى اسلامى (26)، دخالت نهادهاى قدرتمند (28)

ثبات جایگاه (15، 17، 18 و 30)، ثبات (12)، میزان ثبات در مدیریت ها (14)، موقت بودن مسئولیت ها ثبات جایگاه
(12)، مدت دوره وزارت (28)
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مضمون 
فراگیر

مضمون 
اهم مضمون هاى پایه (کد مصاحبه شونده ها)سازمان دهنده

ساختار

دیوان سالارى ناکارا (6)، تغییر نظام ستادى وزارتخانه با تغییر وزیران (35)، اثرگذارى سازمان و تشکیلات ساختار وزارتخانه
(6)، معیوب بودن نظام تصمیم گیرى (6)، پیوند عملکرد وزارتخانه و وزیر (8)، تأثیر محیط درونى (13)

با ساختار دولت هماهنگى   ،(39) دولت  رویکرد  اثرگذارى   ،(35) وزیران  تغییر  با  خط مشى  زنجیره  شدن  گسسته 
جهت گیرى هاى اساسى و برنامه هاى رئیس جمهور (9)، اثرگذارى انتصابات رئیس جمهور (31)

ساختار نظام
حکمرانى  نظام   ،(15) عالى  آموزش  بودن  فرادولتى   ،(26) مختلف  نهادهاى  دست  در  اختیارات  توزیع 
و  سیاست گذارى  به  کشور  نگاه  نوع  اثرگذارى   ،(24) کشور  پژوهش  و  عالى  آموزش  عرصه  در  واگرا 

خط مشى گذارى (39)، اثرگذارى چیدمان مجلس (39)، اثرگذارى ساختار در انتخاب وزیر (10)

انتصابات
تیم قوى مدیریتى (13 و 34)، چگونگى انتخاب همکاران (معاونان و مدیران کل) (1)، استفاده از مدیران تیم مدیریتى

سالم (37)
هماهنگى میان 
تیم قوى مدیریتى (13 و 34)، انسجام و هماهنگى در مجموعه مدیریتى (12)تیم مدیریتى

شرایط 
حقوقى/ 
ادارى

نداشتن اختیارات

اختیار نداشتن وزیر در مسائل سیاسى، اقتصادى، فرهنگى و بودجه اى وزارتخانه و دانشگاه ها (6، 26 و 
31)، اختیار نداشتن وزیر در جذب استادان (28 و 41)، اختیار نداشتن وزیر در آمایش دانشگاهى (28 
و 41)، اختیار نداشتن وزیر در پیوند دانشگاه و صنعت (28 و 41)، اختیار نداشتن وزیر در تربیت نیروى 
انسانى (26)، اختیار نداشتن وزیر در مدیریت کلان آموزش عالى (20)، اختیار نداشتن وزیر در انتصاب 

رؤساى دانشگاه ها (20)
نظام پرورش 

وزیران
آموزش مدیران (30)، انتقال تجارب به مدیران آینده (30)، مستندسازى تجارب مدیران (30)، پرورش 

سازمانى و سلسله مراتبى وزیر (10)، جانشین پرورى (38)، کادرسازى و نیروسازى (12)

وجهه 
عمومى

مقبولیت در جامعه 
علمى

داشتن پایگاه در جامعه علمى (29)، حسن شهرت در جامعه و مقبولیت در میان استادان، دانشجویان و 
دانشگاهیان (25)، مقبولیت نسبى در فضاى دانشگاهى (42)، محبوبیت (13)

شخصیت ملى (12 و 28)، شخصیت برجسته بین المللى (19)، شهرت جهانى (17)، شخصیت علمى (20)شهرت

جامعه

مطالبات نابه جاى 
فضاى دانشگاهى

وام هاى دانشجویى (28، 34 و 35)، خوابگاه هاى دانشجویى (28، 34 و 35)، چگونگى برگزارى آزمون 
سراسرى (28، 34 و 35)، سلف سرویس (28، 34 و 35)، تغذیه (28، 34 و 35)، ارز دانشجویى (28، 34 

و 35)، دانشجویان خارج کشور (28، 34 و 35)، تأیید مدارك تحصیلى (28، 34 و 35)
 نظام فرهنگى-

اجتماعى-اقتصادى
مسائل  اثرگذارى  وزیر (39)،  موفقیت  در  جامعه  فرهنگ  اثرگذارى  و 40)،  جامعه (39  اقتصادى  نظام 

اجتماعى (34)، فشارهاى اجتماعى (35)

شرایط 
بین الملل

تحریم و 
سیاست هاى 
بین الملل

تحریم و سیاست هاى بین الملل (28 و 38)، ارتباطات علمى بین المللى دانشگاه ها (9 و 12)

ابعاد الگوى شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى:
1- شرایط سیاسى: سیاست، کوشش براى کسب یا حفظ یا کاربست قدرت در جهت هدف هاى گوناگون است 
(حسن پور و ده یادگارى1، 2009). شرایط سیاسى نیز اوضاع و احتمالاتى است که پیرامون سیاست را فراگرفته 
و محاط بر آن است. از میان شرایط سیاسى کشور، سه عامل سیاست زدگى، اعمال نفوذ مقامات و نهادها و ثبات 
1. Hassanpoor & Dehyadegari
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جایگاه وزیر در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى مؤثر است.
2- ســاختار: به روشــى که در آن، اجزاى چیزى به هم متصل، مرتب یا ســازمان دهى شده اند گفته مى شود 
(آکســفورد لرنرز دیکشنریز1، 2022). ساختار به روابط بین اجزاى کل سازمان یافته اى اشاره مى کند. بنابراین، 
مفهوم ســاختار را مى توان براى چیزهاى گوناگونى استفاده کرد؛ مثلاً ساختمان، ساختارى از رابطه بین پى، 
اسکلت، سقف و دیوار است یا بدن انسان، ساختارى است که از روابط بین استخوان ها، اندام ها، خون و بافت ها 
تشکیل شده است (احمدى و همکاران2، 2016). عملکرد وزیر یادشده در سه سطح، متأثر از ساختار وزارتخانه، 

ساختار دولت و ساختار نظام است.
3- انتصابات: وزیر به تنهایى نمى تواند از عهده همه وظایف خود برآید و نیازمند تیم هماهنگ مدیریت اســت. 
شایستگى تیم مدیریتى وزیر را در دو عامل مى توان خلاصه کرد: تیم قوى مدیریتى شامل معاونان و مدیران، 
مشــاوران و دفتر وزارتى و ترکیب و هماهنگى آنها (ریــدل، 2013، ص 1؛ وزیر کارآمد بودن3، 2015). عامل 
نخست را مى توان برترین حلقه مدیریتى وزارتخانه دانست. اگر اعضاى این حلقه داراى شایستگى، تجربه و دانش 
درخور جایگاه خود باشند هم در مقام تصمیم گیرى و هم در مقام اجرا مى توانند کمک شایانى به وزیر کنند که 
باعث مى شــود عملکرد او را بهبود بخشد؛ در غیر این صورت، هرچند وزیر، شایسته، کوشا، مجرب و دانشمند 
باشد نمى تواند به نتیجه مطلوب دست یابد. عامل دوم هم مبین این است که هماهنگى میان حلقه برتر مدیریتى 

وزارتخانه براى موفقیت ضرورى است.
4- شرایط حقوقى/ ادارى: بنا به عقیده فلیکس اى. نیگرو4 و همچنین فیفنر5 اداره به معناى سازمان دهى و استفاده 
از افراد و مواد براى دستیابى به هدف است. مدیریت دولتى نیز از نظر ال. دى. وایت6 به معناى کلیه اقداماتى 
است که براى تحقق یا اجراى سیاست هاى عمومى اعلام شده توسط مقامات ذى صلاح اجرا مى شود (انوانیسوبى 
و کریستوفر7، 2020). ازآنجاکه وزیر و وزارتخانه، بخشى از ساختار مدیریت دولتى هستند و حقوق و تکالیف این 
ساختار را نهادهاى قانونى و حقوقى تعیین مى کنند شرایط حقوقى/ادارى در عملکرد وزیر مؤثر است. این بعد، خود 
را در قالب مؤلفه هاى پراکندگى اختیارات در نهادهاى عالى گوناگون و فقدان نظام تربیت وزیران نشان مى دهد.

5- وجهه عمومى: وزیرى که سکان وزارتخانه علوم، تحقیقات و فناورى را به دست مى گیرد باید نزد مخاطبان 
آن (دانشگاهیان، سیاستمداران و عموم مردم)، شایسته این جایگاه دانسته شود. پیشینه علمى، تجربه اجرایى 
و موفقیت هاى مدیریتى، ازجمله عناصرى اســت که وجهه افراد را زینت مى بخشد. مؤلفه هاى عمده این بعد، 

مقبولیت در جامعه علمى و شهرت است که مى تواند در عملکرد وى اثر بگذارد.
1. Oxford Learner’s Dictionaries
2. Ahmady et al
3. Being an Effective Minister
4. Felix A. Nigro
5. Pfiffner
6. L. D. White
7. Nwanisobi & Christopher
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6- جامعه: طبق تعریف فرهنگ واژه کمبریج1 (2023) جامعه، گروه بزرگى از مردم است که به صورت سازمان داده 
با هم زندگى مى کنند و درباره نحوه کارها تصمیم مى گیرند و کارهایى را که باید شود به اشتراك مى گذارند. بر 
اساس این تعریف، علایق، سلایق، خواست ها، رویکردها و نگرش هاى جامعه در اولویت بندى کارها و نحوه اجراى 
آنها اثر مى گذارد؛ بنابراین وزیر براى موفقیت باید به فضاى جامعه نیز توجه کند. بعد جامعه شامل مؤلفه هاى 

مطالبات نابه جاى فضاى دانشگاهى و نظام فرهنگى-اجتماعى-اقتصادى است.
7- شــرایط بین الملل: با عنایت به گســترش روابط بین الملل در عصر جدید، حیطه اثرگذارى و اعمال قدرت 
کشورها افرایش یافته است. از سوى دیگر، پیشرفت در انزوا صورت نمى گیرد و نیازمند ارتباطات با مؤسسات و 
اشخاص در سراسر جهان است؛ بنابراین موقعیت بین المللى کشور و سیاست هاى جهانى نیز مى تواند عملکرد 

وزیر علوم، تحقیقات و فناورى را دستخوش تغییر کند.
مؤلفه هاى الگوى شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى:

1- شرایط سیاسى
1-1- سیاســت زدگى: سیاست زدگى به معناى افزایش دخالت سیاست در امور اداره است و اگرچه در جوامع 
گوناگون، معناى تقریباً متفاوتى دارد اما در کل مى توان آن را جایگزین شــدن معیار سیاســى به جاى معیار 
شایســتگى تعریف کرد (دانایى فرد و همکاران2، 2015). برخى مصادیق سیاست زدگى آموزش عالى، انتصاب 
سیاســى وزیر، معاونان و مدیران وى، انتصاب سیاسى رؤســاى دانشگاه ها، تصمیمات سیاسى یا بده بستان با 
مجلس، هیئت دولت و جریان هاى سیاسى است. فضاى سیاست زده، آن قدر بستر ارزیابى عملکرد وزیر را تار و 

مبهم مى کند که مى تواند وزیر را فارغ از عملکرد واقعى اش، قهرمان یا ناکام معرفى کند.
1-2- اعمال نفوذ مقامات و نهادها: اعمال نفوذ، انحراف از مســیرى است که قانون گذار به منزله مسیر صحیح 
تعیین کرده اســت. این انحراف، خلاف موازین و ضوابط اداره اســت و مى توان آن را به نبود صداقت در اجراى 
قانون تعبیر کرد (رحم دل3، 2010). نظر به اهمیت آموزش عالى در پیشرفت و توسعه کشور، مقامات و نهادهاى 
ذى نفوذ -در فضایى سیاست زده- تلاش مى کنند از آن سهم برى کنند. نتیجه این سهم برى، فشار ذى نفعان مانند 
استانداران، فرمانداران، ائمه جمعه و در رأس آنها نمایندگان مجلس بر وزارتخانه و وزیر است. در کنار این، برخى 
نهادهاى قدرتمند نیز مى توانند با اعمال نفوذ و قدرت، مانع عملکرد مطلوب وزیر شوند مثلاً دانشگاه آزاد اسلامى 

با نفوذ در مجلس جهت سیاست هاى آموزشى را به سمت اهداف مطلوب خود تغییر مى دهد.
1-3- ثبات جایگاه: دوره هاى خدمت منصوبان سیاسى، اغلب بسیار کوتاه است و آنها به طور متناوب جایگاه خود 
را عوض مى کنند. این روند اثر زیانبارى در کیفیت مدیریت عمومى دارد (چونگ، 2009). فارغ از این، طبیعى 
است که بنا بر ویژگى هاى خاص عرصه مدیریت دولتى، بازه زمانى اقدامات (از شروع تا ثمردهى)، طولانى است 
1. Cambridge Dictionary
2. Danaeefard et al
3. Rahmdel
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و کسى در این عرصه مى تواند به اهداف خود دست یابد و موفق باشد که مدت هاى طولانى ترى را در منصب 
سپرى کند. از سوى دیگر، ثبات جایگاه وزیر در چند دوره (و بعضاً در دولت ها و مجلس هاى مختلف) نیز فى نفسه 

به منزله رضایت سیاستمداران از وى و موفقیت وى ارزیابى مى شود.
2- ساختار

2-1- ساختار وزارتخانه: ساختار سازمانى، روشى است که به وسیله آن، فعالیت هاى سازمانى، تقسیم، سازمان دهى 
و هماهنگ مى شوند. سازمان ها، ساختارهایى را ایجاد مى کنند تا فعالیت هاى عوامل کارى را هماهنگ و اقدامات 
اعضا را پایش کنند (احمدى و همکاران، 2016). صاحب نظران معتقدند محیط درونى وزارتخانه در موفقیت وزیر 
مؤثر است. دیوان سالارى ناکارا، تغییر نظام ستادى وزارتخانه با تغییر وزیران، تجربه نداشتن معاونان و مدیرانى 
که به تازگى منصوب مى شوند، انباشت نیروى انسانى یا نیروى انسانى غیر کیفى، از مسائل مبتلابه وزارت علوم، 
تحقیقات و فناورى در دوره هاى اخیر بوده است که اصلاح آن نیز به راحتى ممکن نیست؛ بنابراین طبیعى است 

که این ساختار عملکرد وزیر را دچار مشکل کند.
2-2- ســاختار دولت: ساختار دولت با اســتفاده از تعدادى کارکرد مانند مدیریت دولت، تنظیم امور عمومى، 
تصمیم گیرى و اجراى سیاست و اعمال رهبرى تعریف مى شود که براى نقش دولت به منزله سامانه پایدار حیات، 
ضرورى تلقى مى شوند (کمان1، 2010). در ترازى بالاتر از ساختار وزارتخانه، شعارهاى انتخاباتى رئیس جمهور یا 
اهمیت آموزش عالى در نظر وى، سایر انتصابات رئیس جمهور مانند معاون علمى و فناورى، دبیر شوراى عالى انقلاب 
فرهنگى و حتى رئیس سازمان برنامه وبودجه کشور در موفقیت وزیر علوم، تحقیقات و فناورى مؤثر است. فارغ از این، 
گسسته شدن زنجیره خط مشى هاى آموزش عالى با تغییر دولت ها و وزیران مانع ارزیابى پایاى عملکرد وزیر است.
2-3- ســاختار نظام: منظور از ساختار نظام، شکل حکومت اســت. شکل حکومت در جمهورى اسلامى ، سه 
قوه اى مستقل از یکدیگر و تحت نظارت رهبرى است که افزون بر آنها نهادهاى دیگرى چون مجمع تشخیص 
مصلحت نظام و شوراى عالى انقلاب فرهنگى  براى اعمال حاکمیت وجود دارد (قانون اساسى جمهورى اسلامى 
ایران2). وجود نهادهاى موازى، وظایف هم پوشان یا متعارض دستگاه ها، خلأ وظایف و یا پراکندگى اختیارات و 
مسئولیت ها در نهادهاى مختلف از مواردى است که مى تواند عملکرد وزیر را تضعیف کند. شوراى عالى انقلاب 
فرهنگى، شوراى عالى علوم، تحقیقات و فناورى، کمیسیون آموزش و تحقیقات مجلس شوراى اسلامى، معاونت 
علمى و فناورى ریاست جمهورى، نهاد نمایندگى مقام معظم رهبرى در دانشگاه ها و تشکل ها ازجمله نهادهاى 

سیاست گذار در عرصه آموزش عالى هستند.
3- انتصابات

3-1- تیم مدیریتى: وزیر از طریق نصب معاونان، مدیران و مشاوران، حلقه اصلى هدایت وزارتخانه را تشکیل 
1. Keman
2. The Constitution of the Islamic Republic of Iran
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مى دهد. این حلقه، هم در تصمیمات و هم در اقدامات وزیر، نقش پررنگى دارد (ایجاد تیم مؤثر وزارتى: وزیران 
و مشــاوران ویژه آنها1، 2012، 2 و 3). دفتر وزارتى نیز متشکل از گروه کوچکى از کارگزاران عالى رتبه است و 

به منزله مجراى بین وزیر و وزارتخانه و بین وزیر و دیگر بخش هاى نظام سیاسى فعالیت مى کند.
3-2- هماهنگى میان تیم مدیریتى: انتصاب کارگزاران عالى رتبه در اختیار وزیر اســت ولى بر اســاس برخى 
یافته هاى علمى، او را ترغیب مى کنند که به ترکیب کلى آنها نیز به منظور تشکیل گروه هاى مؤثر توجه کند. 
بــه عبارت صحیح تر، ناهماهنگى در تراز عالى وزارتخانه مى تواند تصمیمــات را دچار تلاطم کند. وزیر موفق، 

راهکارهایى را براى تشکیل گروه هاى کاراى وزارتى مى یابد (وزیر کارآمد بودن، 2015).
4- شرایط حقوقى/ ادارى

4-1- نداشتن اختیارات: اختیار به معناى قدرت دستور دادن به دیگران یا توان اجراى کارى است (آکسفورد 
لرنرز دیکشــنریز، 2022). به نظر صاحب نظران، درنتیجه سیاست زدگى، عیوب ساختارى و اعمال نفوذ نهادها 
مى توان گفت که وزیر علوم، تحقیقات و فناورى، صرفاً مدیرى تدارکاتچى اســت و اختیارى در تصمیم گیرى 
ندارد؛ مثلاً اختیار مسائل مالى و بودجه اى وزارتخانه در دست مجلس شوراى اسلامى و سازمان برنامه وبودجه 
کشور، اختیار مسائل فرهنگى در دست شوراى عالى انقلاب فرهنگى و نهاد نمایندگى مقام معظم رهبرى در 
دانشگاه ها، اختیار انتصاب رؤساى دانشگاه ها در دست شوراى عالى انقلاب فرهنگى، اختیار مدیریت نخبگان در 
دست بنیاد ملى نخبگان، و اختیار هدایت پژوهش هاى کلان و فناورى هاى نو در دست معاونت علمى و فناورى 

ریاست جمهورى است؛ اما همه وزیر را مسئول حوزه هاى یادشده قلمداد مى کنند.
4-2- نظام پرورش وزیران: اگر ســاختار نظام سیاســى، فرایندى را براى پرورش وزیران آینده -مثلاً از طریق 
احزاب، نظام شایسته پرورى یا ارتقا در سلسله مراتب ادارى- ایجاد کند وزیران با آمادگى و اطلاع، منصب وزارت 
را به دست مى گیرند و در کار خود موفق تر خواهند بود (ریدل و همکاران، a2011، ص 15؛ و b2011، ص 3)؛ 
اما در حالت فعلى، نه تنها اغلب وزیران، تازه کار محسوب مى شوند و نظامى براى پرورش وزیران وجود ندارد بلکه 

تجارب وزیران و مدیران گذشته نیز به وزیران جدید منتقل نمى شود.
5- وجهه عمومى

5-1- مقبولیت در جامعه علمى: رابینز قدرت را بر دو گونه رسمى و شخصى مى داند. قدرت رسمى از جایگاه 
سازمانى و قدرت شخصى از ویژگى هاى منحصربه فرد فرد ناشى مى شود. وى قدرت شخصى را نیز به دو گونه 
قدرت تخصص و قدرت مرجعیت تقسیم مى کند. قدرت تخصص، نفوذى است که در نتیجه تخصص، مهارت 
خاص یا دانش اعمال مى شــود؛ و قدرت مرجعیت، مبتنى بر هم ذات پندارى با فردى اســت که داراى منابع یا 
ویژگى هاى شــخصى مطلوب است (رابینز و جاج2، 2013، صص 414 و 415). مقبولیت در جامعه علمى نیز 
1. Creating an Effective Ministerial Team: Ministers and Their Special Advisers
2. Robbins & Judge



نامه آموزش عالى، سال 15، شماره 60، ص. 56-29.

46

تفسیر دیگرى از قدرت شخصى است. گفتنى است ساختار آموزش عالى، دیوان سالارى حرفه اى است. در این 
ساختار، هسته عملیاتى (استادان دانشگاه ها) قدرت زیادى دارند؛ ازاین رو مدیر سازمان، کمتر مى تواند از قدرت 
ســازمانى خود براى پیشبرد امور استفاده کند و بیشتر باید بر قدرت شخصى اش تکیه کند؛ بنابراین اگر وزیر 

مقبولیت نداشته باشد به راحتى نمى تواند سیاست هاى خود را پیش ببرد.
5-2- شــهرت: مطالعات زیادى درباره رابطه شــهرت و عملکرد شده اســت (مثلاً نعامى و غلام پور1، 2017؛ 
هادى زاده مقدم و همکاران2، 2016). مى توان گفت که شهرت فرد، پوشاننده ضعف هاى عملکردى است و افراد 

مشهور به نسبت دیگران در عملکردهاى ثابت معمولاً نمره هاى بیشترى دریافت مى کنند.
6- جامعه

6-1- مطالبات نابه جاى فضاى دانشگاهى: اثربخشى به معناى درجه و میزان نیل به هدف هاى تعیین شده است 
(آکسفورد لرنرز دیکشنریز، 2022) و یکى از لوازم آن، توجه به هدف ها و پیگیرى مستمر آنها است؛ اما در جایى 
که فشار اجتماعى، هدف هاى اصلى را به کنار براند و هدف هایى فرعى را به جاى آنها بنشاند اثربخشى کاهش 
مى یابد. بر این اساس، بخش عمده اى از وقت و نیروى وزیر به جاى سیاست گذارى و هدایت کلان آموزش عالى، 
حسب درخواست هاى مکرر فضاى دانشگاهى، صرف موضوعاتى از قبیل وام دانشجویى، خوابگاه دانشجویى، ارز 
دانشجویى، چگونگى برگزارى آزمون سراسرى، سلف سرویس، تغذیه، دانشجویان خارج کشور یا تأیید مدارك 

تحصیلى مى شود و عملکرد وزیر را از هدف هاى اصلى منحرف مى کند.
6-2- نظام فرهنگى-اجتماعى-اقتصادى: اگرچه مردم در انتخاب وزیر، نقش مستقیمى ندارند اما نگرش عمومى 
جامعه به آموزش عالى، عملکرد وزیر را تحت الشعاع قرار مى دهد؛ مثلاً اگرچه پاسخگویى معقول و منطقى به 
تقاضاى آموزش عالى مى تواند از هدف هاى وزیر باشد اما انتظار عموم جامعه از وزیر براى تأسیس دانشگاه دولتى 
در جاى جاى کشور، آن هم تا مقطع دکترى، انتظارى نابه جا است. یا در وضع سالم اقتصادى، وزیر دغدغه تأمین 
بودجه براى پیشــبرد سیاست هاى کلان را ندارد و حقوق و مزایاى استادان و کارکنان یا حق الزحمه طرح ها را 
به موقع پرداخت مى کند. فارغ از این، در جامعۀ داراى اقتصاد سالم ازآنجاکه مردم در امنیت و آسایش روانى به 

سر مى برند ارزیابى بهترى از عملکرد وزیر دارند (برن و همکاران، 2015 و 2017).
7- شرایط بین الملل

7-1- تحریم و سیاست هاى بین الملل: جایگاه کشور در عرصه منطقه اى و جهانى در عملکرد وزیر اثر مى گذارد. 
این موقعیت مى تواند عمومى یا خاص حیطه فعالیت هر وزیر باشد. از سوى دیگر، توجه به سیاست خارجى از 
لوازم موفقیت خط مشى هاى وزیر است (همان)؛ ایجاد انزواى علمى براى ایران، منع ادامه تحصیل دانشجویان در 
خارج یا بازداشت دانشمندان ایرانى در خارج کشور ازجمله تحریم هاى علمى بین المللى است. طبیعى است که 
1. Na’ami & Gholampoor
2. Hadizade Moghadam et al
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تحریم هاى اقتصادى و کالایى نیز مانع تدارك امکانات مناسب براى تحقیق و توسعه مى شود.

بحث و نتیجه گیرى
چند دهه پیش، بلاندل1 گفت: «اگر کسى، سیاست را به عناصر اساسى آن یعنى به آنچه براى شهروندان، دیدنى تر 
است بکاهد درحالى که هر چیز دیگرى به کنار رفته است رهبران ملى سیاسى باقى مى مانند» (کسیجان، 2014، 
ص 1). وزیران، هم در نقش منصوبان عالى سیاسى و هم به طور بالقوه، در نقش خط مشى گذاران عالى، خدمت 
و به منزله حائل سیاســت و اداره عمومى عمل مى کنند (اندوگ2، 2014) و قوت ها و ضعف هاى عملکرد آنها 
مى تواند اثر بزرگ و اغلب تعیین کننده اى در خط مشى و متعاقباً در قوام دولت داشته باشد (ریدل و همکاران، 

b2011، ص 3).
مدیران ارشد، مسئول مبهم ترین، بى ساختارترین، بدتعریف ترین و اغلب مهم ترین کارها هستند. شعور متعارف 
پیشنهاد مى کند که هرچه فرد در سلسله مراتب سازمانى پیش مى رود بازخورد عملکرد، بهتر شود؛ اما در اغلب 
اوقات، تقریباً خلاف این جارى است؛ یعنى به طور متناقض، هرچه فرد در سازمانى بالاتر مى رود احتمال کمترى 
مى رود که بازخوردهاى کیفى اى درباره عملکردش دریافت کند. مطالعات هم نشــان مى دهد على رغم اهمیت 
ارزیابى عملکرد در مدیریت دولتى هنوز فرصت تولید نظریه اى شــفاف براى ارزیابى رهبران یا مدیران ارشــد 

مردم سالارى وجود دارد (پورعزت، 2015، ص 7).
ارزیابى، نوعى فرایند گرد آورى، بررسى و پردازش اطلاعات است که با عنایت به کارکرد گذشته و عبرت از آن، 
رهنمون آینده مى شــود؛ پس ارزیابىِ کیفى باید بتواند علل ایجاد انحراف ها و مقدار و ســرعت و شدت رخداد 
آنها را بررسى و اطلاعات مفیدى را براى پیشگیرى از بروز مجدد آنها فراهم کند (پورعزت، 2015، ص 9). هر 
ارزیابى را داراى دو دسته عوامل مؤثر مى توان برشمرد. عوامل درونى که به عملکرد ارزیابى شونده، مرتبط است 
و عوامل بیرونى که ناشى از محیط است. محققان کمّى معمولاً به تأثیر متغیرهاى مستقل خود بر متغیرهاى 
وابسته علاقه مند هستند اما پدیده هاى اجتماعى، پیچیده اند و تحت تأثیر متغیرهاى متنوعى قرار مى گیرند. این 
متغیرها متغیر بیرونى نامیده مى شــوند. متغیر بیرونى مى تواند به روایى و پایایى نتایج صدمه بزند. متغیرهاى 
بیرونى را نمى توان به راحتى پایش کرد اما باید به نوعى در مطالعه، لحاظ و در تفسیر نتایج در نظر گرفته شود 

(مرتنز3، 2010، ص 5).
بــا توجه به اهمیت ارزیابى عملکرد وزیران و متغیرهاى بیرونى اى کــه در نتایج ارزیابى آنها اثر مى گذارد این 
پژوهش، شناخت عوامل محیطى مؤثر در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى را هدف خود قرار داد و 

1. Blondel
2. Andeweg
3. Mertens
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پس از مصاحبه با 42 تن از صاحب نظران و تحلیل مضمون نظرهاى ایشان، الگوى زیر (شکل 3) که شامل 15 
مضمون سازمان دهنده و 7 مضمون فراگیر است به دست آمد.

الف- شــرایط سیاسى، شامل ویژگى هایى است که در فضاى سیاســى حکم فرما است. سیاست زدگى فضاى 
سیاســى-ادارى کشور، اعمال نفوذ مقامات و نهادها در تصمیم هاى تخصصى مدیران و فقدان ثبات جایگاه یا 
تغییر و تحول مداوم مدیران، از مســائلى است که عملکرد مسئولان گوناگون کشور را مى تواند تضعیف کند. 
سیاست زدگى به معناى افزایش دخالت سیاست در امور اداره است و اگرچه در جوامع گوناگون، معناى تقریباً 
متفاوتى دارد اما در کل مى توان آن را جایگزین شدن معیار سیاسى به جاى معیار شایستگى تعریف کرد. فضاى 
سیاســت زده، بســتر ارزیابى عملکرد وزیر را تار و مبهم مى کند و مى تواند وزیر را -فارغ از عملکرد واقعى اش- 
قهرمان یا ناکام معرفى کند. اعمال نفوذ مقامات و نهادها از آنجا نشئت مى گیرد که آموزش عالى در پیشرفت 
و توســعه کشور اثر زیادى دارد پس مقامات و نهادهاى ذى نفوذ -در فضاى سیاست زده- تلاش مى کنند از آن 
سهم برى کنند. نتیجه این سهم برى، فشار اشخاص و نهادها بر وزارتخانه و وزیر است. اهمیت ثبات جایگاه نیز از 
آنجا است که بنا بر ویژگى هاى خاص عرصه مدیریت دولتى، بازه زمانى اقدامات (از شروع تا ثمردهى)، طولانى 
است و کسى در این عرصه مى تواند به هدف هاى خود دست یابد و موفق باشد که مدت هاى طولانى ترى را در 
منصب سپرى کند بنابراین تغییر و تحول مداوم مدیران از مسائلى است که عملکرد مسئولان گوناگون کشور را 
مى تواند تضعیف کند. از میان پژوهش هاى پیشین، دانایى فرد و همکاران (2015) و صادقى و همکاران1 (2017) 

بر سیاست زدگى، و کلیرى و ریوز2 (2009) و لاکرین3 (2009) بر ثبات جایگاه تأکید کرده اند.
ب- ســاختار، روشى است که به وسیله آن، فعالیت هاى سازمانى، تقسیم، سازمان دهى و هماهنگ مى شوند؛ و 
سازمان ها ساختارهایى را ایجاد مى کنند تا فعالیت هاى عوامل کارى را هماهنگ و اقدامات اعضا را پایش کنند. 
مضمون فراگیر ساختار، شامل سه مضمون سازمان دهنده ساختار وزارتخانه، ساختار دولت و ساختار نظام است. 
در ساختار وزارتخانه، دیوان سالارى ناکارا، تغییر نظام ستادى وزارتخانه با تغییر وزیران، تجربه نداشتن معاونان و 
مدیرانى که به تازگى منصوب مى شوند، انباشت نیروى انسانى یا نیروى انسانى غیر کیفى، از مسائل مبتلابه وزارت 
علوم، تحقیقات و فناورى در دوره هاى اخیر بوده است که به راحتى مى تواند عملکرد وزیر را دچار مشکل کند. 
در ترازى بالاتر از ساختار وزارتخانه، شعارهاى انتخاباتى رئیس جمهور یا اهمیت آموزش عالى در نظر وى، سایر 
انتصابات رئیس جمهور مانند معاون علمى و فناورى، دبیر شوراى عالى انقلاب فرهنگى و حتى رئیس سازمان 
برنامه وبودجه کشــور در موفقیت وزیر علوم، تحقیقات و فناورى مؤثر اســت. در سطح ساختار نظام نیز وجود 
نهادهاى موازى، وظایف هم پوشــان یا متعارض دستگاه ها، خلأ وظایف و یا پراکندگى اختیارات و مسئولیت ها 

1. Sadeghi et al
2. Cleary & Reeves
3. Laughrin
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در نهادهاى مختلف از مواردى است که مى تواند در عملکرد وزیر اثر بگذارد. در کل مى توان گفت در سه سطح 
یادشده، روابط و مناسبات به گونه اى است که با ویژگى هایى مانند چندگانگى مراکز تصمیم گیرى، هم پوشانى 
حیطه اختیارات، تناسب نداشتن اختیار و مسئولیت و یا فقدان چابکى شناخته مى شود. به نظر والتر (2013) و 

رودز و تیرنان1 (2013) ساختار سیاسى در ارزیابى عملکرد وزیران مؤثر است.

نظام

مقبولیت

ثبات 
جایگاه

وزارتخانه

اعمال نفوذ 
مقامات و 
نهادها

زدگیسیاست
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-فرهنگی
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اختیارات

دولت

شهرت

نظام پرورش
وزیران

شرایط مؤثر
محیطی

شرایط 
سیاسی انتصابات

شرایط حقوقی/
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وجهه 
عمومی
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شرایط 
المللبین
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جایگاه

وزارتخ

تحریم و 
هايسیاست

نظام پرورش
وزیران

شرایط مؤثر
محیطی

شرایط 
سیاسی انتصابات

شرایط حقوقی/
اداري

وجهه 
عمومی

جامعه

شرایط 
المللبین

ساختار

تیم مدیریتی

هماهنگی 
میان تیم 
مدیریتی

شکل (3) الگوى شرایط مؤثر محیطى در ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى

ج- منظور از انتصابات، تیم مدیریتى وزیر و هماهنگى میان آنها است. وزیر اساساً نمى تواند بدون تیم مدیریتى 
وظایفش را پیش ببرد. این تیم هم در تصمیمات و هم در اقدامات وزیر نقش پررنگى دارد؛ بنابراین عملکرد تیم 
مدیریتى در ارزیابى عملکرد وزیر مؤثر است. معاونان و مدیران شایسته، مشاوران خبره، دفتر چابک وزارتى و نیز 
هماهنگى این اجزاء با یکدیگر در بهبود تلاش هاى وزیر مؤثر است. چونگ (2009)، گرون (2010) و جانگ و 
1. Rhodes & Tiernan
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همکاران1 (2008) نیز بر اهمیت انتصابات و تیم مدیریتى وزیر تأکید مى کنند.
د- شــرایط حقوقى/ ادارى به محدودیت هاى قانونى-ادارى اشــاره مى کند. مؤلفه هاى عمده این بعد، نداشتن 
اختیارات و نظام پرورش وزیران اســت. در مؤلفه نداشــتن اختیارات، توزیع قــدرت تصمیم گیرى وزیر علوم، 
تحقیقات و فناورى بین نهادهایى مانند مجمع تشخیص مصلحت نظام، شوراى عالى انقلاب فرهنگى و یا شوراى 
عالى علوم، تحقیقات و فناورى باعث شــده است که وزیر عملاً توانى براى تصمیم گیرى و تغییر نداشته باشد. 
او همیشه باید منتظر تصمیمات این نهادها باشد که معمولاً فرایندهاى بلندى براى طرح و تصویب موضوعات 
دارند. از سوى دیگر، به عللى مانند نبود ساختار حزبى و یا نبود نظام مستندسازى تجارب، در کشور، نظامى براى 
پرورش وزیران وجود ندارد. نتیجه این امر، آن است که اغلب وزیران، افراد تازه کارى هستند که براى نخستین 
بار با وظایف و جایگاه این مســئولیت آشنا مى شــوند. ریدل و همکاران (a2011، ص 15 و b2011، ص 3) بر 

اهمیت نظام پرورش وزیران تأکید مى کنند.
هـ- وجهه عمومى، تفســیرى از قدرت شخصى است. قدرت شخصى، خود بر دو گونه قدرت تخصص و قدرت 
مرجعیت است. ازآنجاکه ساختار وزارتخانه، دیوان سالارى حرفه اى است وزیر کمتر مى تواند از قدرت سازمانى 
خود بهره ببرد؛ ازاین رو باید داراى ویژگى هایى شخصى باشد تا هسته عملیاتى وزارتخانه (دانشگاه ها و استادان 
آنها) از وى تبعیت کنند. این تبعیت به نظر صاحب نظران در مقبولیت و شــهرت، نهفته است. به عبارت دیگر، 
عملکرد وزیر مقبول و مشهور بهتر از فردى که این ویژگى ها را ندارد ارزیابى مى شود. کویاتکوفسکى2 (2012) 

در پژوهش خود به تأثیر شهرت اشاره کرده است.
و- در مضمون فراگیر جامعه، مطالبات نابه جاى فضاى دانشگاهى و نظام فرهنگى-اجتماعى-اقتصادى جاى دارد. 
وزیرى که در مســند وزارتخانه مى نشیند باید اغلب وقت و توان خود را صرف مدیریت و سیاست گذارى کلان 
عرصه وزارتخانه خود کند. هدف هاى کلان در وزارتخانه علوم، تحقیقات و فناورى، موضوعاتى مانند پیشرفت 
علم، گسترش نوآورى، تبدیل علم به فناورى، ارتقاى جایگاه علمى در عرصه بین الملل است اما در حال حاضر، 
برخى موضوعات مانند خوابگاه یا وام دانشــجویى، وقت زیادى را از وزیر مى گیرند. جالب اینجاســت که وزیر 
بر اســاس موضوعات اخیر هم ارزیابى مى شــود؛ بر این اساس، تبیین وظایف اصلى وزیر و جایگاه او و تصحیح 
انتظارات دانشــگاهیان در ارزیابى عملکرد وى مؤثر است. از ســوى دیگر، اگرچه مردم در انتخاب وزیر، نقش 
مستقیمى ندارند اما نگرش عمومى جامعه به آموزش عالى، عملکرد وزیر را تحت الشعاع قرار مى دهد؛ مثلاً اگرچه 
پاسخگویى معقول و منطقى به تقاضاى آموزش عالى مى تواند از هدف هاى وزیر باشد اما انتظار عموم جامعه از 
وزیر براى تأسیس دانشگاه دولتى در جاى جاى کشور، آن هم تا مقطع دکترى، انتظارى نابه جا است. کسیجان 

(2014، ص 38) بر تأثیر شرایط اقتصادى در ارزیابى عملکرد وزیران تأکید مى کند.
1. Jung et al
2. Kwiatkowski
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ز- با عنایت به گسترش روابط بین الملل در عصر جدید، حیطه اثرگذارى و اعمال قدرت کشورها افرایش یافته 
اســت. از ســوى دیگر، پیشرفت در انزوا صورت نمى بندد و نیازمند ارتباطات با مؤسسات و اشخاص در سراسر 
جهان است؛ لذا موقعیت بین المللى کشور و سیاست هاى جهانى مى تواند عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و فناورى 
را دســتخوش تغییر کند. علاوه بر این، با گســترش فناورى هاى ارتباطى، دنیاى جدید به دهکده اى تبدیل 
شــده است که پیشرفت در آن، بدون ارتباطات، تبادلات و تعاملات بین المللى ممکن نیست. گسترش تعامل 
اندیشه اى و دادوستد علمى پویا و پایدار نخبگان و مؤسسات علمى کشور در عرصه جهانى و حضور فعال براى 
هنجارسازى هاى فراملى و بهره گیرى از شبکه جهانى دانایى باید در رأس برنامه هاى وزارتخانه قرار داشته باشد 
اما گاه تحریم و سیاست هاى بین الملل، مانع این امر است. از نظر برن و همکاران (2015 و 2017) نیز شرایط 

بین الملل در ارزیابى عملکرد وزیران مؤثر است.
بر اساس یافته هاى پژوهش، پیشنهادهاى پژوهشى زیر ارائه مى شود.

1- وزن دهى مضمون هاى فراگیر و ســازمان دهنده: وزن دهى به مضمون هاى فراگیر و سازمان دهنده پژوهش 
حاضر (ابعاد و مؤلفه هاى الگو)، اولویت آن ها را مشــخص مى کند. این کار مى تواند با روش هاى متفاوتى مانند 
دلفى یا تحلیل سلسله مراتبى انجام شود. ازآنجاکه توان اثرگذارى ابعاد و مؤلفه هاى یادشده در عملکرد وزیر علوم 
تحقیقات و فناورى، یکسان نیست اولویت بندى آنها کمک مى کند تا مهم ترین موارد شناخته شود؛ و ازآنجاکه 
منابع وزیر و وزارتخانه در خنثى سازى این متغیرهاى مداخله گر، محدود است به تبع مى توان بر مهم ترین موارد 

تمرکز کرد.
2- طراحى الگوهاى شایســتگى محور، نقش محور و دســتاوردمحور ارزیابى عملکــرد وزیر علوم، تحقیقات و 
فناورى: نظام جامع ارزیابى عملکرد شامل چهار بخش ورودى ها (شایستگى ها)، فرایندها (نقش ها)، خروجى ها 
(دستاوردها) و شرایط محیطى است. ازاین رو، براى ترسیم نقشه جامع ارزیابى عملکرد وزیر علوم، تحقیقات و 
فناورى پیشنهاد مى شود الگوى شایستگى محور، نقش محور و دستاوردمحور ارزیابى عملکرد وى نیز تدوین شود. 
الگوى شایستگى ها مبین ویژگى هایى است که وزیر یادشده باید در بدو ورود به جایگاه وزارت حائز آنها باشد. 
درواقع، شایستگى ها، شرط لازم موفقیت وزیر است. نقش ها، وظایفى است که وزیر باید در طول دوره وزارت به 
آنها عمل کند تا به هدف هاى خود دست یابد. دستاوردها نیز هدف هاى غایى وزیر و به عبارت دیگر، برون دادها و 

آثارى است که در کوتاه مدت یا بلندمدت کسب مى شود.
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