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 چكيده

 راه دور و به عنوان يكي از پرمخاطب آموزش از به دليل ماهيت وجودي دانشگاه پيام نور
 تضمين كيفيت خدمات ها در ايران به دنبال كسب رضايت متقاضيان و ترين دانشگاه

 ين هم براي . است ي آموزشي ها ملزم به استفاده از الگوي اعتبارسنجي در برنامه ، آموزشي
 ي دروني اقدام به اعتبارسنجي دانشگاه با استفاده از رهيافت ارزياب گروه علوم تربيتي ، منظور

 نفر ۱۰۰۰ علمي، هيئت نفر ۴۲ ، آوري اطلاعات جمع براي . ه است كرد آموزشي ي ها فعاليت
 طور تصادفي ه مركز ب ۵۰ آموخته از دانش ۵۰۰ و به بالا ۴ دانشجو از ميان دانشجويان ترم

 يريتي، فرايند علمي، دانشجويان، ساختار سازماني و مد هيئت ي ها انتخاب شدند و در حيطه
 آموختگان به سه و دانش ) از ديد دانشجو و استاد ( تدريس و يادگيري، تجهيزات و امكانات

 ۸۳ ال با ضريب همبستگي ؤ س ۱۷۳ مشتمل بر » آموخته دانش ـ استاد ـ دانشجو « ة پرسشنام
 مطلوب، نسبتاً ( نتايج در سه وضعيت كلي . ي بالا پاسخ دادند ي و روائي صوري محتوا درصد
 بخشي ليكرت ۵ پس از امتيازبندي هر مورد از پرسشنامه طبق مقياس ) ب و نامطلوب مطلو

 : د ش به شرح زير حاصل ) » ۵ « تا بسيار زياد » ۱ « بسيار كم (
 ؛ نسبتاً مطلوب ارزيابي شد و دانشجو مي عل هيئت عامل . ۱
 ؛ ارزيابي شد نامطلوب و دانشجو مي عل هيئت عامل امكانات و تجهيزات از نظر . ۲
 ؛ نسبتاً مطلوب ارزيابي شد مي عل هيئت امل ساختار سازماني از نظر ع . ۳
 از و مطلوب مي عل هيئت فرايند تدريس و يادگيري و وسايل كمك آموزشي از نظر . ۴

 ؛ ظر دانشجويان نامطلوب ارزيابي شد ن
 مطلوب ارزيابي نسبتاً آموخته دانشجو و دانش و مي عل هيئت ي آموزشي از ديد ها دوره . ۵

 ؛ شد
 نامطلوب و و مشاركت در مجامع مي از نظر توليد آثار عل آموختگان دانش وضعيت . ۶

 . مطلوب ارزيابي شد ن معدل كل آنا
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 مقدمه
 قرار و بر حيات آنان تأثير بسياري برجاي ها را بي انسان ، دانش تغييرات شتابان علم و

 اوري اطلاعات و دانش جوامع ي ظاهري اين تغييرات در فنّ ها جلوه . ذاشته است گ
 ها و شهروندان، ازي جوامع و به دنبال آن سازمان س نو . است نوين به خوبي آشكار

 تغيير نگرش به شهروندان . جديدي رسانده است ة آموزش و توسعه را به مرحل ة چرخ
 بار سنگيني بر دوش ، هاي ذهني ثروت ي فكري و ها دنياي ديجيتالي به عنوان سرمايه

 ، شهروندان . س آنها آموزش عالي قرار داده است أ ها و نهادهاي آموزشي و در ر سازمان
خواهان نظام آموزشي با كيفيت بالاي عملكرد هستند تا وضع موجود را به سمت

 ف، اهدا از هاي مطلوب جهاني پيش برانند و با بازنگري و ارزيابي دروني و مستمر افق
 ها و محتوي آموزش مسير توسعه را با تربيت نيروي متخصص هموار ، روش ها برنامه

 . د كنن

 طرح موضوع
 هايي بالنده، فرهيخته و جانبه و انطباق با تغييرات شتابان نيازمند انسان همه ة توسع

 مد و شايسته به منظور پاسخگويي به ا تربيت نيروي انساني كار . متخصص است
 شهروندان عصر . ست ها نظام آموزشي و دانشگاه ة امع نوين برعهد نيازهاي واقعي جو

 اوري نوين دارند با حساسيت بالايي كه نسبت به كيفيت آموزش، دانش و فنّ ، اوري فنّ
 هاي آموزشي ي، كيفي، متعادل و موزون فعاليت انتظارات خود را براي رشد كم عملاً
 جهي براي براي ارتقاء ي قابل تو ها در كشورهاي مختلف كوشش . دهند مي نشان

 تحقيقي بيان در ) ۱۹۹۶ ( ايزدي، . است مستمر كيفيت آموزش عالي صورت گرفته
 افزايش هزينه در آموزش عالي و اختصاص منابع بيشتر در ده است كه طبق شواهد، كر

 . ) ۱۳۸۴ به نقل از محمدي، ( گذارد مي فقر كيفيت را به نمايش ، قبال بازدهي كمتر
 شناسايي وضعيت براي ارزيابي در استفاده از ظام آموزشي كشور با نگــاهي به ن

 بريم كه فرهنگ ارزيابي در آموزش عالي مي موجود و رسيدن به وضع مطلــوب پي
 ارزيابي به عنوان يك فعاليت منسجم و عميقي برخوردار نيست و ة در ايران از ريش

 ، ار نيست د برخور طولاني ة سابق باشد از برخاسته از متن نظام آموزش عالي كه مي عل
 همزمان با شروع ، هاي بازرسي به منظور شناسايي و رفع مشكل ت ئ البته ارسال هي

 براي ارزيابي را مي عل مند و توان روش نظام مي ن اما آموزش عالي مرسوم بوده است
 شده براي ارزيابي، هاي انجام سفانه در راستاي كوشش أ مت . ) ۱۳۷۶ ابيلي، ( يافت

 بازرگان و ( در كل نظام دانشگاهي بهبودي مشاهده نشده است ، مشكل شناسايي و رفع
 كه نتايج تجربيات قبلي در اين زمينه حكايت از اين دارد كه درحالي ). ۱۳۷۹ همكاران،

 و ، ۱۳۷۴،۱۳۷۹ بازرگان، ( است ارزيابي دروني براي اين منظور از مطلوبيت برخوردار
بر عدم وضعيت مطلوب و قابل به شواهدي مبني ) ۱۳۶۶ ( اسعدي . ) ۱۳۸۱ محمدي،
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 نبود فرهنگ رشد مداوم خودارزيابي ، اين مطلب . كند مي هاي ايران اشاره قبول دانشگاه
 هاي مناسب ارزيابي دروني كه با استفاده از شناسايي راه ؛ بنابراين، سازد مي را برجسته
. مايد ن مي ضروري ، طور مستمر به بهبود كيفيت نظام دانشگاهي پرداخت ه آن بتوان ب

 يكي از مراكز آموزش عالي در ايران دانشگاه پيام نور است كه با زير پوشش قراردادن
 امكانات بالقوه و حذف بعضي با استفاده از بسياري از جوانان مستعد در سرتاسر كشور و

 هاي مختلف گروه و ها رشته در ، ها كه در نظام آموزش حضوري وجود دارد محدوديت
 يادگيري در اين دانشگاه با ـ فرايند ياددهي . پردازد مي دانش ة ش و توسع آموزشي به گستر

 . گيرد مي طبق نظام آموزش باز و از راه دور صورت بر ي مختلف ها اوري استفاده از فنّ
 درسي پيشرفت ارزشيابي و پذيرش دانشجو به دو صورت  فراگير و كنكور سراسري

 كيفيت . كند مي همچنين تكاليف درسي عمل هاي ميان ترم و پايان ترم و با آزمون نيز
 آن ي ها فعاليت ة هاي آموزشي دانشگاه پيام نور كه هرساله بر دامن و مطلوبيت فعاليت

 همواره ، شود مي راه دور در عصر نوين افزوده هاي خاص آموزش از به دليل ويژگي
 شيابي نظام ارز ة برعهد ها سنجش كيفيت اين فعاليت . مورد انتظار آحاد جامعه است

 موقع انجام داده و انتطارات مردم ه بهبود را ب و اصلاح ، درست عمل كند است كه اگر
گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور در مقطع كارشناسي در . را پاسخگو خواهد بود

 غاز به آ ۱۳۶۷ آموزشي و آموزش ابتدايي از مهر ريزي دو گرايش مديريت و برنامه
 كارشناسي ، درسي واحد ۱۳۶ كارشناسي با ، درسي واحد ۷۲ كارداني با ة دور . كاركرد

 با و د ش ي قبلي اضافه ها ريزي آموزشي به برنامه گرايش برنامه با ۸۰ از سال كه ارشد
 سال در كماكان به فعاليت ادامه داده و ۸۱ ريزي درسي از سال تغيير به گرايش برنامه

 گروه علوم . ه است د ش ن اضافه آموزش از راه دور به آ ة با رشت ا مقطع دكتر نيز ۸۳
 هاي آموزشي در راستاي اهداف بلندمدت آموزش عالي و تربيتي همانند ساير گروه
 خود ة ي آموزشي در مجموع ها و فعاليت بخشي به خدمات دانشگاهي به دنبال كيفيت

 رهيافت ارزيابي دروني اقدام به اعتبارسنجي با استفاده از ، ين منظور هم براي ؛ است
 هاي گروه علوم تربيتي را نسبت فعاليت موقعيت و جايگاه ، ن طريق اي تا از ده است كر

 و اثرات آنها در مي هاي عل تغييرات و پيشرفت و جهاني، مي به استانداردهاي رس
 . د كن دستيابي به اهداف بلندمدت مشخص آموزش و

 تحقيق ة پيشين
 نهاد كليدي مورد اي به قدمت بيش از هشت سده به عنوان آموزش عالي با پيشينه

 اوري نوين و دانش پيشرفته كه دستيابي به فنّ . هاست ها و دولت توجه خاص ملت
 با كند، صرفاً مي ء ثري در تحقق و شتاب حركت اجتماعي و اقتصادي ملل ايفا ؤ نقش م

المعارف آموزش ة دائر ( و كيفي آن ميسر است ي م ريزي ك تقويت آموزش عالي و برنامه
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 چهار هاي توسعه بر آموزش عالي در راستاي سياست ة اف عمد اهد . ) ۱۳۷۶ عالي،
 : محوراستوار است

 هاي اجتماعي از طريق فراهم آوردن برابري كمك به تحقق هدف ) الف
 ، هاي آموزش عالي فرصت
 ، ها ها، انگيزه برآوردن تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي متناسب با ويژگي ) ب

 تسهيل فرايند هاي بالقوه شهروندان و وانايي انتظارات و تحصيلات افراد، پرورش ت
 ، يادگيري مادام العمر

 كشور و كمك به حل ة توسع پرورش نيروي انساني متخصص مورد نياز ) ج
 ، ل جامعه ئ مسا

 . ) ۱۳۶۹ بازرگان، ( توليد دانش نو پيشبرد مرزهاي دانش و ) د
 وريت و م أ م مديريت دانشگاهي با توجه به نيازهاي محيطي به تدوين رسالت،

 ريزي براي آموزش كيفي نيروهاي ه برنام پردازد و با مي اهداف خاص دانشگاهي
 هايي را براي برونداد نظام دانشگاهي در راستاي انتظارات شهروندان متخصص گام

 مديريت دانشگاهي به دنبال تضمين كيفيت است كه همانا توصيف سطح . دارد مي بر
 بازرگان . است ي و جريان كار دانشگاه استانداردي از رضايت از فعاليت آموزش

 در ) آموختگان دانش ( كيفيت آموزشي عالي را در كاركرد اجتماعي برونداد ) ۱۳۷۲ (
 داند كه با ذهنيت مي اي كيفيت را زيبايي و خوبي واژه ) ۱۹۹۵ ( ۱ » دياس « . گيرد مي نظر
 آموزش المللي نهادهاي تضمين كيفيت در بين كة شب ). ۱۳۷۴ بازرگان، ( كار دارد و سر

 داردهاي ن كيفيت را تطابق وضعيت آموزش عالي با استا ۱۹۹۳ كنفرانس سال در ۲ عالي
 معرفي ) پيامد ( انتظارات همچنين با رسالت اهداف و و ) برونداد ( شده از قبل تعيين

 را چنين كيفيت در توليد كالا ، ۳ سازمان جهاني استاندارد ). ۱۳۸۴ رحيمي، ( ده است كر
 ك فرآورده يا خدمت كه بيانگر توانايي آن در برآوردن خصوصيات ي : كند مي تعريف
 كيفيت را ) ۱۹۸۵ ( ۵ » هرمن بال « و » كافمن « ). ۱۹۹۴ ، ۴ اكلند ( ي بيان شده باشد ها خواسته

 مشايخ و ( اند هاي عناصر با خواسته مورد نظر تعريف كرده مناسب بودن ويژگي
 دانند مي زا م و چالش مبه مي كيفيت را مفهو ) ۱۹۹۷ ( ۷ » چنگ « و ۶ » تام « ). ۱۳۷۴ بازرگان،

 در بيان . داند مي خم و ناهموار پرپيچ و مي كيفيت را مفهو ) ۱۹۹۹ ( ۸ » پاندر « و
 مي آموختگان، آثار عل هاي دانش كيفيت عبارت است از مجموعه ويژگي ، دانشگاهي

1. Dias 
2. International network of  quality assurance agencies in higher education 
3. International standards organization 
4. Oakland 
5. BallKaufman 
6. Tam 
7. Cheng 
8. Pounder
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 هاي دانشگاه كه توانايي ي اعضا ة خدمات تخصصي عرضه شده به وسيل منتشر شده و
 قضاوت معمولاً . شده نمايان كند شده يا اشاره ي بيان ها واسته نظام را در برآورد خ

 و تا ساز شود مي گروه آغاز كيفيت فعاليت آموزشي دانشگاهي از يك رشته يا ة دربار
 هاي نظام دانشگاهي تا رسيدن نواقص و كاستي ة آن كلي ة وسيل ه دست آيد و ب ه كاري ب
 از استحكام و ايمني منابع كسب اطمينان سنجش و . هاي مطلوب مشخص شود به افق

 مطلوبيت عوامل درونداد ة قضاوت درست در زمين فرايند توليد خدمات آموزشي و و
 و ) تدريس، يادگيري و غيره ( ند ي ا فر و ) درسي و غيره ة برنام دانشجو، علمي، هيئت (

 كه با نظام ارزشيابي است ة نظام دانشگاهي بر عهد ) آموختگان و غيره دانش ( برونداد
 ، هاي آموزشي يند و فرآورده فعاليت ا نظارت و اصلاح فر ضمن ۱ عتبارسنجي ا الگوي

 در آموزش نظارت كنترل و ة وسيل اعتبارسنجي . سنجد مي را نيز دانشگاه مي عل ة رتب
 به بازبيني و سنجش و يا هر دو مقصود و بررسي توان از طريق آن مي است كه عالي

 ان از احراز استانداردهاي قابل ي آن جهت كسب اطمين ها و برنامه آموزشي ة سس ؤ م
 داراي اعتبارسنجي ). ۱۳۷۸ به نقل از پازارگادي، ، ۱۹۹۲ ، ۲ آدلمن ( پذيرش پرداخت

 سيكل ارزشيابي چرخشي بر مبناي استانداردهاي مورد توافق است كه از آن طريق
 هايي براي ارزشيابي عملكرد دانشگاه و تضمين كيفيت فراهم و شاخص ها لفه ؤ م

 ). ۱۳۸۴ دي و همكاران، محم ( شود مي
 ۴ ارزيابي بيروني ) ب ۳ ارزيابي دروني ) الف : دو رهيافت الگوي اعتبارسنجي بر

 آغازين ة نقط » خود در آيينه ديدن « دروني به مفهــــوم ارزيابـي . استوار است
 و ) معيار ( دانشگاه با توجه به اهداف دانشگاه مي عل هيئت ي اعضا . اعتبارسنجي است

 ي ها آموزش پرداخته و جنبه ة يند و نتيج ا قبل تعيين شده به ارزيابي از فر هاي از ملاك
 را آشكار و گزارشي از ها برنامه ها، تجهيزات و قوت و ضعف اهداف، فعاليت

 وضعيت موجود تا افق مطلوب ة و كاهش فاصل بهبود امور چگونگي تحقق اهداف،
 خودسنجي و يا بازنگري بي و ارزيابي دروني كه گاهي اوقات خودارزيا . دهند مي ه ئ ارا

 كيد بر ايجاد تغييرات براي أ تغيير است و ت ة مبتني بر نظري ، شود مي گروهي ناميده
 بندي با ارزيابي بيروني فرايند تسجيل كيفيت و رتبه . ) ۱۹۹۷ ، ۵ پاتون ( بهبودي دارد

 . است هاي همگن استفاده از گروه
 ي ها پديده ة بار ه به قضاوت در رويكردهاي ارزيابي ك ، نظـــران برخي از صاحب

 ارزيابي . نامند مي ۶ رويكرد كاربردگرا ، پردازند مي نفع آموزشي براساس نياز افراد ذي
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 نامة آموزش عالي ۱۴

 به ي آموزشي ها زيرا اهداف و برنامه ؛ ها نوعي ارزشيابي كاربردگراست دروني دانشگاه
 ل به قصد ي واقعي در عم ها استفاده و براساس كاربردها و دانشگاه مي عل ي اعضا وسيلة

 ارزيابي دروني، كشف ) ۱۹۷۷ ( ۱ » رونتري « از نظر . گيرد مي بهبود مورد ارزيابي قرار
 ، گروه ( شده در نظام آموزشي برطرف كردن هرگونه كژي و كاستي كشف براي حقايق

 گروه مشاوران ( تشخيص نارسايي و علل آن است ، قدم اول . است ) دانشگاه و دانشكده
 يك ابتكار عمل از متن نظام ارزيابي دروني را ) ۱۳۷۴ ( بازرگان ). ۱۳۷۳ يونسكو،

 و كاركنان نظام دانشگـــاهي با هدف مي عل هيئت طرف داند كه  از مي دانشگاهي
 كيفيت ي ريزي ارتقا هـــاي درون گروهي و برنامــه تقويت و حمايت از خلاقيت

 ديران ارزيابي دروني را به شرط حمايت م ) ۱۹۹۸ ( ۲ » پير دوبويس « . گيرد مي صورت
 دانشگاهي به مي عل هيئت ي اعضا . داند مي ارشد توانمند در ايجاد تغييرات اساسي

 كيفيت نظام ) برونداد ـ يند ا فر ـ درونداد ( ي مختلف ها آشكارسازي جنبه . ۱ : منظور
 هبود بخشيدن كيفيت نظام ب . ۳ ، امور دانشگاهي مي كمك به خود تنظي . ۲ ، دانشگاهي
 سازي امور دانشگاهي و در شفاف مي عل هيئت ي ضا مشاركت دادن اع . ۴ ، دانشگاهي

 ي جامعه به ها پاسخگو كردن نظام دانشگاهي نسبت به نياز . ۵ آنان، به سپاري قدرت
 ) ۲۰۰۱ ( ۳ » تووار « . پردازند مي ارزيابي دروني در سه سطح گروه، دانشكده و دانشگاه

 ي تعاملي ها طريق فرايند دانشگــاهي را از ة داند كه جامع مي مي ارزيابي دروني را مكانيز
 كند مي ي كـــاريشان ترغيب ها و مشاركتي به بررسي و ارزشگــــذاري واقعيت

 دانشكده و ، گروه ( عواملي كه در نظام آمــوزشي در سه سطح . ) ۱۳۸۴ رحيمي، (
 جايگاه سازمــاني و . ۱ : عبارت است از ، گيرند مي مورد ارزيابي دروني قرار ) دانشگاه

 فرايند . ۴ ء، ي آموزشي مورد اجرا ها دوره . ۳ ، وضعيت دانشجو . ۲ ، يت مدير سازماندهي و
 ). ۱۳۷۴ ، به نقل از بازرگان، ۱۹۹۳ ، ۴ ورينستين ( آموختگان دانش . ۵ ، آمـوزش

 هدف اصلي ارزيابي دروني بهبود كيفيت آموزشي و ايجاد تعهد، وحدت رويه،
 فهم اعضاء و ترغيب بازسازي درك و زبان مشترك و نهادينه كردن فرهنگ ارزيابي

 كاركرد تكويني دارد و به منظور ، از اين رو ؛ در مجموعه نظام آموزشي است مشاركت
 با ايجاد انگيزه و همچنين پاسخگويي و تصديق از كاركرد پاياني نيز برخوردار است و

 ارزيابي دروني با . سياسي و فرهنگي است افزايش آگاهي داراي كاركرد اجتماعي،
 و به دليل تعيين شايستگي و است ز كاركرد مديريتي نيز برخوردار اعمال قدرت ا

 . دارد نيز گذاري ي آموزشي كاركرد ارزش ها كيفيت پديده
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 ۱۵ ... هاي گروه خش به فعاليت ب ارزيابي دروني عوامل كيفيت

 هدف اصلي تحقيق
 و آموزشي گروه علوم تربيتي مي هاي عل ستيابي به تصوير روشن از فعاليت د . ۱

 ، دانشگاه پيام نور
 تعيين اهداف و انشگاه پيام نور و بررسي نقاط قوت و ضعف گروه علوم تربيتي د . ۲

 . آن ة هاي آيند سياست

 اهداف فرعي تحقيق
 منابع درسي گروه با تجهيزات و امكانات آموزشي و بررسي نقاط قوت و ضعف . ۱

 توجه به نظام آموزش از راه دور
 آموزش و پژوهش ة گروه از جنب مي عل هيئت بررسي نقاط قوت و ضعف اعضاي . ۲
 گروه مي عل ئت هي تعامل اعضاي ة بررسي نحو . ۳
 ة دن تمهيدات لازم براي رفع نيازهاي ملي در زمين كر چگونگي فراهم ة مطالع . ۴

 عضاي گروه مربوط از سوي ا آموزش و يادگيري
 نحوه ارتقاء كيفيت آموزشي و پژوهشي در گروه علوم تربيتي . ۵
 ي آموزشي گروه ها نيازسنجي و سنجش ميزان تحقق برنامه . ۶
 ها و گيري و اصلاح كاستي ريزي و تصميم رنامه ي گروه در ب ها ميزان كمك ة مطالع . ۷

 . بهبود كيفيت آموزش

 تحقيق ة جامعه و نمون
 آموختگان دانش دانشجويان و ، دانشگاه مي عل هيئت ي اعضا ة آماري تحقيق را كلي ة جامع
 هاي فعاليت در ۸۴ - ۸۳ علوم تربيتي دانشگاه پيام نور  كه در سال تحصيلي ة رشت

 . دهد مي تشكيل ) نفر ۱۵۴۲ در مجموع ( اند آموزشي مشاركت داشته
 كننده نشان هاي شركت به تفكيك گروه آماري طرح تحقيق را ة جامع ) ۱ ( جدول

 . دهد مي
 آماري ة جامع كل تعداد سطوح و ) ۱ ( جدول

 مجموع التحصيل فارغ دانشجو علمي هيئت سطوح جامعه
 ۱۵۴۲ ۵۰۰ ۱۰۰۰ ۴۲ ) نفر ( تعداد

 : حقيق شامل توجه به سال ت تعداد نمونه با
 مربي، استاديار، دانشيار، ( مي عل ة نفر با مرتب ۱۱ : مي عل هيئت ي اعضا نفر ۴۲ ) الف

 ، ) نفر ۵ قطعي مي نفر، رس ۴ آزمايشي مي نفر، رس ۳ پيماني ( مي ، وضعيت استخدا ) استاد
 سال و ۵۰ – ۶۵ سني ة سال، بيشترين رد ۳۶ سني ة ترين رد پايين ( ميانگين سني

سال كمترين سابقه و ۸ درصد با ۱۶ / ۷ ( تدريس ة و سابق ) ل سا ۶۰ سني ة بالاترين رد
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 و به دند كر در طرح پژوهشي شركت ) سال بيشترين سابقه ۲۸ درصد با ۸ / ۳
 تحقيق بازنشسته شده در زمان انجام نيز نفر ۱۲ ؛ ي مربوط پاسخ دادند ها پرسشنامه

 . ند كرد در طرح مشاركت ن هم نفر ۱۹ و بودند
 از ( دانشجو ۱۰۰ دانشجو يعني از هر منطقه ۵۰ كز از هر مر : دانشجو ۱۰۰۰ ) ب

 علوم ة به بالاي مناطق دهگانه و دو مركز مجري رشت ۴ هاي ميان دانشجويان ترم
 منطقه نفر از هر ۵۰ مركز يعني نفر از هر ۲۵ : التحصيلان فارغ ۵۰۰ و ) تربيتي

 ؛ ند رد ك مشاركت ي در طرح پژوهش صورت تصادفي انتخاب و ه ب ) منطقه ۱۰ مجموعاً (
 . ند پاسخ داد دانشجو ۹۱۹ ، د ش پرسشنامه كه بين دانشجويان توزيع ۱۰۰۰ از ميان
 . دهد مي نشان ، د كردن مشخصات دانشجوياني كه در طرح تحقيق شركت ) ۲ ( جدول

 كردند مشخصات دانشجوياني كه در طرح تحقيق شركت ) ۲ ( جدول
 درصد تعداد نوع متغير مربوط به دانشجويان

 جنسيت
 ۸۲ / ۸ ۷۶۰ زن
 ۱۶ / ۲ ۱۴۹ مرد

 ۱۰ ۹ نامشخص

 هل أ ت
 ۱۸ / ۶ ۱۷۱ هل أ مت

 ۷۹ / ۴ ۷۲۹ مجرد
 ۲ ۱۹ نامشخص

 ۹۷ / ۷ ۸۹۷ كارشناسي مدرك تحصيلي
 ۰ / ۴ ۴ كارشناسي ارشد

 نوع ورود به دانشگاه
 ۸ / ۶ ۷۹ فراگير

 ۸۹ ۸۱۷ كنكور سراسري
 ۲ / ۴ ۲۳ نامشخص

 ۷ / ۳ ۶۷ شاغل وضعيت استخدام
 ۹۲ / ۹ ۸۵۲ غير شاغل

 نوع استخدام
 ) نفر پاسخ دادند ۵۰ (

 ۲ ۱۸ رسمي
 ۳ / ۳ ۳ موقت

 ۲ ۱۸ قراردادي
 ۰ / ۷ ۶ پيماني

 ۰ / ۳ ۳ حق التدريس
۰ / ۲ ۲ روزمزد



 ۱۷ ... هاي گروه خش به فعاليت ب ارزيابي دروني عوامل كيفيت

 ها نفر به پرسشنامه ۹۰ شده، توزيع ة پرسشنام ۵۰۰ از ميان : آموختگان دانش ) ج
 شركت آموختگاني را كه در طرح تحقيق مشخصات دانش ) ۳ ( جدول . پاسخ دادند

 . دهد مي نشان كردند،

 ند كرد حقيق شركت ت آموختگاني كه در طرح مشخصات دانش ) ۳ ( جدول
 درصد تعداد آموختگان نوع متغير مربوط به دانش

 جنسيت
 ۸۱ ۷۳ زن
 ۱۴ / ۴ ۱۳ مرد

 ۴ ۴ نامشخص

 نوع ورود به دانشگاه
 ۳ / ۳ ۳ فراگير

 ۹۴ / ۴ ۸۵ كنكور سراسري
 ۰ / ۲۶ ۲۳ نامشخص

 صيل سال التح فارغ
 ) نفر پاسخ دادند ۷۸ (

۷۹ ۱ ۱ / ۱ 
۸۰ ۲ ۲ 
۸۱ ۹ ۱۰ 
۸۲ ۲۰ ۲ / ۲۲ 
۸۳ ۲۷ ۳۰ 
۸۴ ۱۹ ۱ / ۲۱ 

 روش و ابزار تحقيق حيطه،
 ارزيابي دروني ة در زمين ي رسم به طور پيام نور گروه علوم تربيتي دانشگاه ۱۳۸۳ سال

 تحقيقات و گروه مطالعات، براساس دستورالعمل خود را آموزشي فعاليت عملكرد
 ، دانشجويان ، مي عل هيئت اعضاي ي ها حيطه و ارزشيابي سازمان سنجش آغاز

 يند تدريس ا فر ، ) آموختگان و دانش مي عل هيئت از ديد دانشجو و ( ي آموزشي ها دوره
 از ديد دانشجو و ( امكانات و تجهيزات ، ) علمي هيئت از ديد دانشجو و ( و يادگيري

 و معدل آموختگان دانش ، ) علمي هيئت از ديد ( مديريت و سازماندهي ، ) علمي هيئت
 . داد ال قرار ؤ ارزيابي دروني مورد س در را ) عامل ۱۲ حيطه و ۸ جمعاً ( آموختگان دانش

 هاي برونداد فعاليت يند و ا درونداد، فر ، رويداد مورد بررسي اين طرح تحقيقاتي
 بود كه نظرسنجي از لازم . است آموزشي گروه علـــوم تربيتي دانشگـــاه پيام نور

 تجهيزات و فضاي نة زمي التحصيلان در فارغ دانشجويان و علمي، هيئت ي اعضا
شده به قصد آوري اطلاعات جمع و آيد عمل ه يادگيري ب ـ يند ياددهي ا فر آموزشي و
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 آماري مورد تجزيه و ة گيري از جامع نمـــونه ة ضعف بر پاي سازي نقاط قوت و روشن
 . است ) پيمايشي ( يابي تحقيق از نوع زمينه راين، ؛ بناب تحليل قرار گيرد

 ة پرسشنام سفانه أ مت . است پرسشنامه پيمايشي يكي از ابزارهاي مناسب در تحقيق
 ة ن علوم تربيتي جهت تهي ا محقق بنابراين، ؛ در اين زمينه وجود نداشت جامعي

 ) الات ؤ س ( نشانگرهاي ها و به تعيين و تصويب ملاك پرسشنامه  طي جلسات متعدد
 ي ال براي اعضا ؤ س ۱۰۰ ( ال ؤ س ۲۵۰ اي شامل در نهايت پرسشنامه . هر حيطه پرداختند

 تهيه و به ) آموختگان ال براي دانش ؤ س ۵۰ ال براي دانشجويان و ؤ س ۱۰۰ علمي، هيئت
 قرار گرفت و طي مي عل هيئت ي نفر از اعضا ۲۰ الات در اختيار ؤ س . تأييد گروه رسيد

 براي آنكه هيچ موردي از ارزيابي از . د ش موازي حذف ال ؤ س ۳۰ ويرايش اوليه حدود
 الات را از منظر ؤ ها نمودند و س ديدگاه ة پژوهشگران سعي در سنجش كلي ، قلم نيفتد

 ال ؤ س ۴۷ حدود . سازي انتقال موضوع مورد بازبيني قرار دادند طراحي نيز جهت شفاف
 علمي، ي سطح اعضا ال در سه ؤ س ۱۷۳ اي با پرسشنامه ، در نهايت . د ش حذف ايراددار

 زماني يك تا ة فاصل بار در فوق دو ة پرسشنام . د ش آموختگان تنظيم دانش دانشجويان و
 دانشجو در مراكز و واحدهاي دانشگاه در استان تهران قرار ۲۰ اختيار هفته در دو

 ، ميانگين . د ش دوم محاسبه اي نوبت اول و ه گرفت و ضريب همبستگي بين پاسخ
 الات ؤ تحليل س . دست آمد ه ب ۰ / ۸۳ ضريب همبستگي . ان نداد را نش تفاوت معناداري

 الات در دو ؤ ال نيز انجام شد كه توافق بين س ؤ براي تعيين توافق بين دو پاسخ به هر س
 روايي صوري و روايي محتوايي و . دست آمد ه درصد ب ۱۰۰ الي ۶۰ آزمون در حد

 ، مي عل هيئت ي به اعضا ي مربوط ها ييد قرار گرفت و پرسشنامه أ الات مورد ت ؤ ي س ي پايا
 توسط ها پرسشنامه . تشخيص داده شد ء آموختگان قابل اجرا دانش دانشجويان و

 تكميل پس از هاي رفع اشكال توزيع و كلاس حين كاركنان بين دانشجويان در
 التحصيلان آموختگان به مسئول واحد فارغ مربوط به دانش ة پرسشنام . د ش آوري جمع

 ة كلي براي . التحصيلان تحويل شد جهت ارسال به فارغ كز ا گروه علوم تربيتي مر
 مركز ۱۲ مربوطه ارسال و از ة منطقه  پرسشنام ۱۰ مركز و ۲۹ در مي عل هيئت ي اعضا
 . د ش دريافت ها پاسخ

 ي آماري ها روش تجزيه و تحليل داده
 فاده است ها تحليل داده تجزيه و و ي م ي كيفي به ك ها براي تبديل داده spss افزار از نرم

 مورد تحقيق با مشخص شدن فراواني هر كدام عوامل يك از ميزان مطلوبيت هر . شد
 امتياز هر كدام در مقياس و مربوط به همان عامل ة مطرح در پرسشنام نشانگرهاي از

. د ش محاسبه بررسي و ) ۴ ( پنج بخشي ليكرت طبق جدول



 ۱۹ ... هاي گروه خش به فعاليت ب ارزيابي دروني عوامل كيفيت

 بخشي ليكرت ۵ ي مقياس ها امتيازبندي گزينه ) ۴ ( جدول
 بسياركم كم متوسط زياد زياد بسيار
۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

 ال به طريق ؤ هاي مربوط به هر گزينه، امتياز هر س با مشخص شدن فراواني پاسخ
 . د ش زير محاسبه

= 

 ال ميزان تحقق هر كدام از اهداف و ميزان مطلوبيت هر كدام ؤ از روي امتياز هر س
 امتياز مشخص شد كه امتياز ة بعد از محاسب . سبه شد محا ) الات ؤ س ( از نشانگرها

 قرار زير هاي يك پيوستار سه قسمتي در كدام يك از قسمت به هر نشانگر مربوط
 . گيرد مي

 ۱ ۲ ۳ ترين امتياز پايين نامطلوب مطلوب اً نسبت مطلوب بالاترين امتياز
۵ ۶۶ / ۳ ۳۳ / ۲ ۱ 

 پيوستار پنج امتيازي  مربوط به هرگزينه ) ۱ ( ر نمودا

 : براي تعيين وضعيت كلي هر عامل، از پيوستار سه قسمتي  زير استفاده شد سپس
 ترين امتياز پايين نامطلوب مطلوب نسبتاً مطلوب بالاترين امتياز

۳ ۳۳ / ۲ ۷۷ / ۱ ۱ 
 پيوستار سه امتيازي  وضعيت كلي هر عامل ) ۲ ( نمودار

 ي ارزيابي دروني ها يافته
 . د ش ، امتياز هر عامل به تفكيك محاسبه ) ۱ ( ال و نمودار ؤ با استفاده از فرمول امتياز س
 درج ) ۵ ( نتايج  حاصله در جدول . استفاده شد ) ۲ ( ز نمودار براي تعيين وضعيت كلي ا

 . ده است ش

 ال ؤ امتياز س
 ) ن آ فراواني مربوط به × امتياز هر گزينه ( حاصل جمع

دهنده تعداد پاسخ
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 امتياز و وضعيت كلي هر عامل ) ۵ ( جدول

 وضعيت كلي
 موقعيت

 امتياز وضعيت
 عامل كلي

 ۲ / ۰۹ مطلوب اً نسبت  علمي هيئت 
 ۱ / ۸۵ مطلوب اً نسبت  دانشجويان 

 دانشجويان ۱ / ۱۶ مطلوب نا ي امكانات و تجهيزات و فضاهاي كالبد علمي هيئت ۱ / ۲۲ نامطلوب
 مديريت ساماندهي و ساختارسازماني، علمي هيئت ۲ مطلوب اً نسبت

 دانشجويان ۱ / ۶۶ نامطلوب وسايل كمك آموزشي فرايند تدريس، يادگيري و علمي هيئت ۲ / ۸۵ مطلوب
 علمي هيئت ۲ / ۳ مطلوب نسبتاً

 ن دانشجويا ۲ / ۱۶ مطلوب نسبتاً ء ي آموزشي مورد اجرا ها دوره
 آموختگان دانش ۲ مطلوب نسبتاً

 ۱ / ۲۵ نامطلوب  آموختگان دانش 
 ۲ / ۵۷ مطلوب  آموختگان دانش معدل 

 . دست آمد ه ب ۲ / ۵۷ آموختگان طبق جدول زير محاسبه و امتياز آن وضعيت كلي معدل دانش
 آموختگان تعداد و دامنة معدل دانش ) ۶ ( جدول

 ) ۴ ( ل امتياز طبق جدو درصد تعداد معدل ة دامن
۹ / ۱۱ - ۱۰ ۸ ۹ / ۸ ۱ 
۹۹ / ۱۳ - ۱۲ ۲۳ ۶ / ۲۵ ۲ 
۹۹ / ۱۵ - ۱۴ ۲۸ ۳ / ۳۱ ۳ 
۹۹ / ۱۷ - ۱۶ ۱۰ ۱ / ۱۱ ۴ 

 ۵ ۲۳ / ۱ ۲۱ نامشخص

 هاي گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور تصوير كلي از نتايج ارزيابي دروني فعاليت ) ۷ ( جدول
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 * * * * * مطلوب نقاط قوت
 * * * * مطلوب نسبتاً

* * * نامطلوب عف ض نقاط



 ۲۱ ... هاي گروه خش به فعاليت ب ارزيابي دروني عوامل كيفيت

 بحث
 علمي هيئت عامل . ۱

 كار منطبق با ة گروه علوم تربيتي از سابق مي عل هيئت نتايج تحقيق نشان داد كه
 گروه علوم مي عل هيئت ي اعضا . تخصص و هماهنگ با موضوع تدريس برخوردارند

 داخلي و مي و مراكز عل ها انجمن مي عل هيئت با عضويت در نور تربيتي دانشگاه پيام
 ليف، أ ت خارجي، معتبر داخلي و بعضاً مي چاپ مقالات متعدد در مجلات عل خارجي،

 ي اجرايي ها مشاركت فعال در فعاليت همچنين آموزشي و مي ترجمه و نقد كتب عل
 و آموزشي مطلوبي مي ي عل ها از سطح گروه علوم تربيتي، از فعاليت بالاتر

 ي مطالعاتي بسيار محدود است و ها از فرصت مي عل هيئت ة ميزان استفاد . برخوردارند
 گروه علوم تربيتي مي عل هيئت هاي تحقيقاتي و ميزان آشنايي اعضاي سرپرستي طرح

 نتايج . مطلوب گزارش شده است با زبان خارجه و رايانه نيز نسبتاً دانشگاه پيام نور
 ي ها دوره گروه علوم تربيتي در مي عل هيئت از مشاركت ضعيف تحقيق حكايت

 مجلات ة تحريري هيئت داوري مقالات و عضويت در تخصصي مرتبط با رشته،
 . مطلوب ارزيابي شد وضعيت كلي اين عامل نسبتاً . دارد مي عل

 عامل دانشجويان . ۲
 ت فراگير و ي مختلف علوم تربيتي دانشگاه پيام نور به دو صور ها دانشجويان رشته

 نتايج تحقيق نشان داد كه دانشجويان در بدو . شوند مي كنكور سراسري وارد دانشگاه
 تحصيلي خود آگاهي داشته و به آن ة ورود و در طي فرايند تحصيل نسبت به رشت

 . مطلوب است نسبتاً تحصيلي خود ة آگاهي آنان از بازار كار رشت . هستند مند ه علاق
 دانند و مي اعتبار دانشگاه پيام نور را براي تحصيل مطلوب د كه كردن دانشجويان گزارش

 از ميزان دسترسي به دانشجويان رضايت خود را . از رفتار كاركنان اداري رضايت دارند
 هاي از براي رفع مشكلات آموزشي و دريافت راهنمايي در زمان مي عل هيئت ي اعضا

 هيئت عضو ان د ا سوي است چه از قبل تعيين شده  چه از سوي مدير گروه علوم تربيتي و
 آشنايي با رايانه و اما نتايج تحقيق نشان داد كه دانشجويان در د، ن كرد گزارش مي عل

 اي و همچنين چاپ مقالات و استفاده از منابع رساني رايانه اطلاع ة استفاده از شبك
 . دست آمد ه مطلوب ب وضعيت كلي اين عامل نسبتاً . اند مطلوب عمل نكرده ، خارجي

 آموختگان دانش . ۳
 ي ها آموختگان گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور از لحاظ فعاليت شرايط كلي دانش

 ي ها و شركت در دوره مي حضور در مجامع عل ، ) چاپ مقاله آثار علمي، ( علمي
 از آموختگان بعد دانش . نامطلوب ارزيابي شد ، مي هاي عل آموزشي و كارگاه

ارائه يا بدون با ( مي ضور در مجامع  و سمينارهاي عل گرايشي به ح ، التحصيلي فارغ
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 ارزيابي شد اما معدل كل نمرات » نامطلوب « اين مورد نيز نداشتند و ) مقاله ة ارائ
 بانك اطلاعات نبود با عنايت به . ارزيابي شد » مطلوب نسبتاً « آموختگان دانش
 طور دقيق ه ب توان مي آموختگان با دانشگاه ن آموختگان و قطع ارتباط دانش دانش

 كارشناسي كمتر ة البته لازم به ذكر است كه در دور ؛ وضعيت موجود را توصيف كرد
 همچنين در بسياري از مناطق به ؛ شود مي در پايان دوره مقاله ة مطالعاتي منجر به ارائ

 وجود و سمينار ثابت امكان برگزاري كارگاه مي عل هيئت دليل كمبود امكانات و نبود
 سطح ارزيابي دروني در در آموختگان وضعيت كلي دانش ايت عامل نه در . ندارد

 . ده است ش ارزيابي » نامطلوب «

 عامل تجهيزات و امكانات و فضاي كالبدي گروه علوم تربيتي . ۴
 : است نتايج تحقيق در دو قسمت به شرح زير

 در كل وضعيت ، گروه علوم تربيتي دانشگاه مي عل هيئت : مي عل هيئت ) الف
 گزارش » نامطلوب « و امكانات و فضاي كالبدي گروه علوم تربيتي را تجهيزات

 هيئت . اند كرده خوب ارزيابي ي خود نسبتاً ها اند اما تناسب تجهيزات را با نياز كرده
 اي نامناسب اي و چه تجهيزات رايانه امكان دسترسي را چه به منابع كتابخانه مي عل

 را براي انجام پروژه و مي عل هيئت تواند دانسته و گروه را در داشتن امكاناتي كه ب
 تجهيزات كپي و تكثير و مكان و وسائل ( ي آموزشي دانشجويان ها برگزاري كارگاه

 ضعيف ارزيابي ، را ميسر سازند مي ي عل ها و انجام بازديد كنند حمايت ) مورد نياز
 كمك مين وسايل أ ت ند كه براي تجهيز كتابخانه و كرد گزارش مي عل هيئت . اند كرده

 باشد به آرا و مي عل هيئت ي آموزشي و ساير امكاناتي كه قابل استفاده براي اعضا
 ط دسترسي آنان به اين تجهيزات نامناسب ي اما شرا شود مي توجه نظرات آنان نسبتاً

 در كل نامطلوب مي عل هيئت ي وضعيت امكانات گروه براي  اعضا ؛ بنابراين، است
 . است

 ة ي رشت ها جز رضايت از تناسب تجهيزات با نياز دانشجويان به : دانشجويان ) ب
 و كفايت ساعات كار كتابخانه و خدمات كاركنان كتابخانه در موارد تحصيلي خود

 : است عدم رضايت شامل موارد زير . ند ا كرده نارضايتي خود را گزارش ديگر
 مين تجهيزات كتابخانه و وسايل أ آنان در افزايش و ت هاي ديدگاه ميزان توجه به

 ميزان دسترسي به تجهيزات ميزان استفاده از منابع و مجلات كتابخانه، كمك آموزشي،
 وجود منابع و تحقيقات داخلي و خارجي به عنوان بانك اطلاعاتي، اي، رايانه

 خدمات ة ارائ ي عملي، عدم كفايت ساعات كار كارگاه، ها تجهيزات گروه براي فعاليت
 بودجه براي انجام پروژه، نات تايپ و تكثير، امكا ن به دانشجويان، از جانب مسئولا

 عدم همكاري گروه در برقراري امكانات چاپ مقالات دانشجويان در بازديد علمي،
. است كل نامطلوب وضعيت كلي اين عامل  براي دانشجويان در . مجلات معتبر
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 سازماندهي و مديريت گروه علوم تربيتي وضعيت كلي عامل ساختار سازماني، . ۵
 ه مطلوب ب د و وضعيت كلي آن نسبتاً ش بررسي مي عل هيئت عامل فقط از ديد اين

 ريزي شوراها رغم نامطلوب بودن برنامه به نتايج تحقيق بيانگر اين است كه . دست آمد
 ي مربوط ها موريت أ و م ها در بورسيه آنان عدم مشاركت و مي عل ي براي جذب اعضا

 و ها ي آموزشي رشته ها تنظيم برنامه مشاركت اعضاء در ، ي مطالعاتي ها به فرصت
 دروس و پيشرفت تحصيلي دانشجويان و مشاركت در بررسي ة نظارت آنان بر ارائ

 . است كار گروه علوم تربيتي مطلوب ة ارزيابي سالان و همچنين محتوي متون درسي
 گونه هيچ دانشگاه ة نام به غير از آيين ) در زمان انجام تحقيق ( گروه علوم تربيتي

 براساس ... نداشته و فقط جلساتي براي بررسي كتب درسي و مكتوبي ة نام آيين
 لازم به توضيح . ه است در طول سال تحصيلي تشكيل داد مي عل هيئت پيشنهاد اعضاي

 ) مصوبات ( طبق قوانين ، است كه بسياري از مراكز كه در مناطق محروم قرار دارند
 تعداد سفانه أ مت دارند اما دكترا ة با درج مي عل هيئت دانشگاه، تكيه بر جذب اعضاي

 . د هستن از واجدين شرايط حاضر به كار در مناطق محروم مي ك

 يادگيري و وسايل كمك آموزشي ـ عامل فرايند تدريس . ۶
 علمي هيئت ) الف

 ي يادگيري ها نياز ، فرايند تدريس و يادگيري قادر است ، مي عل هيئت از نظر
 . ثير دارد أ آموزشي در فرايند يادگيري ت و وسائل كمك دانشجويان را پاسخ دهد

 راهنمايي دانشجويان در گروه علوم تربيتي رضايت خود را از مي عل هيئت ي اعضا
 شيوه ارزشيابي دروس عملي و ميزان استفاده از نتايج ارزشيابي در دروس عملي،

 ايند اما اعتقاد دارند كه فر ، ند كرد بهبود و بازنگري فرايند تدريس و يادگيري گزارش
 ة به موقع نتايج ارزشيابي پيشرفت تحصيلي، در زمين ة غم ارائ ر به تدريس و يادگيري

 . كند مي ارزشيابي تكويني نامطلوب عمل

 دانشجويان ) ب
 ان د استا ة عدم استفاد يند تدريس و يادگيري را در ا دانشجويان علت نامطلوب بودن فر

 م استفاده از ارزشيابي عد ارزشيابي دروس عملي، ة از وسايل كمك آموزشي، شيو
 . دانند مي تكويني براي رفع مشكلات يادگيري و عدم بازخورد به موقع نتايج ارزيابي

 ي دانشگاهي ها يادگيري اين دانشگاه با ساير نظام ـ يند تدريس ا فر لازم است كه بدانيم
 در سيستم آموزشي اين دانشگاه كه متكي بر آموزش از راه دور و . متفاوت است

 هاي خودآموز هر رشته بعد از كتاب ، است ) محور محور و كتاب دانشجو ( وري حض نيمه
 گيرد و جلساتي براي هر واحد مي تهيه و چاپ در اختيار دانشجويان مراكز قرار

هاي شود كه دانشجويان مختارند در كلاس مي درسي به منظور رفع اشكال تعيين
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 هم فقط ان د ا نمايند و است هاي درسي خود را رفع و اشكال نند شده شركت ك تعيين
 كه در نظام حضوري مطرح مي تدريس به مفهو . ند هست مجاز به رفع اشكال و تمرين

 حضور دانشجويان در كلاس در اين نظام آموزشي مطرح نيست و اساساً ، است
 و تصحيح اوراق به شود مي در دانشگاه پيام نور آزمون متمركز برگزار . نيست مي الزا

 طبيعي است كه بازخورد به منظور بنابراين، ؛ گيرد مي ورت اي ص صورت رايانه
 وضعيت . هاي حضوري صورت نگيرد شناسايي و رفع مشكلات همانند ساير دانشگاه

 . است مطلوب مي عل هيئت كلي اين عامل از ديد دانشجويان نامطلوب ولي از ديد

 ي آموزشي مورد اجرا ها عامل دوره . ۷
 علمي هيئت ) الف

 ي آموزشي با نياز جامعه در دو مقطع ها گروه علوم تربيتي، دوره مي عل هيئت از نظر
 محتوي دروس هم داراي . مطلوبي دارد كارشناسي و كارشناسي ارشد تناسب نسبتاً

 مطلوب منطبق ارتباط منطقي بوده و هم با آخرين دستاوردهاي رشته در سطح نسبتاً
 ي از تناسب مطلوبي برخوردارند  و ي عمل ها ي نظري با تعداد واحد ها تعداد واحد . است

 رغم به . است آموزشي نيز در سطح مطلوب ة شده در دور دانش و بينش و مهارت كسب
 هيئت ها، مطلوب از سطح آموزشي اين دانشگاه نسبت به ساير دانشگاه رضايت نسبتاً

 ها و اهداف دروس و ميزان بازنگري در اظهار داشتند كه تجديد نظر در سرفصل مي عل
 . مطلوب برخوردار است ها نيز از سطح نسبتاًً آنها با توجه به آخرين پيشرفت

 دانشجويان ) ب
 دانشجويان نارضايتي خود را از ميزان دخالت نمايندگان دانشجويي در ارزيابي و

 همچنين ميزان جلساتي كه با حضور آنان هاي گروه علوم تربيتي و گسترش فعاليت
 ة متون مختلف برنام ، از نظر دانشجويان . بروز دادند ، د شو مي براي تبادل نظر تشكيل

 منطقي برخوردار است و همين رضايت را ي آموزشي از ارتباط نسبتاً ها درسي دوره
 . ند كرد درخصوص انطباق محتوي دروس با آخرين دستاوردهاي اين رشته بيان

 براي ي نظري ها ي عملي براي افزايش مهارت و واحد ها دانشجويان از تعداد واحد
 ضمن آگاهي نسبي از قوانين ن آنا . رضايت داشتند نسبتاً افزايش دانش و ايجاد انگيزه،

 نامه رضايت نسبي داشتند و دروس اختياري با پايان ة و ضوابط پژوهشي از تناسب ارائ
 ثير مشاركت خودشان را در گسترش أ ميزان رضايت از سطح آموزش دانشگاه و ت

 در نهايت وضعيت كلي اين عامل را . دانستند مي ب مطلو ي گروه نسبتاً ها فعاليت
. ند كرد مطلوب ارزيابي دانشجويان نسبتاً
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 آموختگان دانش ) ج
 دوران تحصيل با نيازهاي ة بينش كسب شد آموختگان از تطابق دانش و مهارت و دانش

 همچنين از عملكرد خود در ؛ ند كرد را مطلوب ارزيابي رضايت داشته و آنها شغلي نسبتاً
 اما نياز به كسب مهارت . اند ي بازآموزي اظهار رضايت نموده ها حيط كاري و دوره م

 آموختگان در نهايت دانش . مطلوب دانستند ضمن كار و پس از تحصيل را نسبتاً
 . دند كر مطلوب ارزيابي ي آموزشي دانشگاه را نسبتاً ها وضعيت كلي دوره

 آموختگان نسبتاً و دانش دانشجويان ، مي عل هيئت وضعيت كلي اين عامل از ديد
 . است مطلوب

 محاسبه  و طبق  نمودار ) ۶ ( آموختگان بر اساس جدول وضعيت كلي معدل دانش
 با توجه به نظام آموزشي دانشگاه ، رسد مي به نظر . د ش درسطح مطلوب ارزيابي ) ۲ (

 معدل كل نسبت به سطح اين ، گزينش آن از طريق كنكور سراسري ة پيام نور و نحو
 و بر اعتبار است مطلوب ، تري دارند قوي دادهاي نسبتاً هاي حضوري كه درون دانشگاه

 . گذارد مي ي آموزشي دانشگاه صحه ها نسبي فعاليت

 حال و آينده : هاي گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور فعاليت از گيري پاياني نتيجه
 . تربيتي است ي گروه علوم ها دستيابي به تصوير روشني از فعاليت ، هدف اصلي تحقيق

 گروه علوم تربيتي فعاليت آموزشي ، در حال حاضر دهد كه مي نشان ) ۷ ( جدول
 به طور ها و نقاط ضعف فعاليت مطلوبي قرار دارد در وضعيت نسبتاً دانشگاه پيام نور

 آموختگان دانش مي هاي عل در ارتباط با تجهيزات و امكانات آموزشي و فعاليت ه عمد
 ي آموزشي از اعتبار مطلوبي برخوردارند كه ها ادگيري و دوره فرايند تدريس و ي . است
 . دهد مي هاي گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور را نشان قوت بالاي فعاليت نقطه

 سازماندهي نيز از اعتبار و دانشجويان و همچنين ساختار و مي عل هيئت وضعيت كلي
 . مطلوب برخوردار است نسبتاً

 : است ه قرار زير ي تحقيق ب ها ساير يافته
 امكانات آموزشي و ساير تجهيزات و ، به جز خدمات و ساعات كار كتابخانه . ۱

 د و از نقاط ضعف ش نامطلوب ارزيابي ، منابع درسي با توجه به نظام آموزش از راه دور
 ؛ موارد فوق نيازمند نظارت، رسيدگي و توجه جدي است . فراواني برخوردار است

 مطلوب قرار دارند اما لازم است كه به يت نسبتاً در وضع ، دانشگاه مي عل هيئت . ۲
 د و از صي آنان بيشتر توجـه شـو ي مطالعاتي آنان و نيازهاي تخص ها فرصت وضعيت

؛ د شو ريزي بيشتر استفاده ، آموزشي و پژوهشي آنان در برنامه مي نظر مشورتي عل
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 و آموزشي داخل مطلوب بوده اما در مي با محافل عل مي عل هيئت تعاملات . ۳
 و ي مطالعاتي ها فرصت و ها تعاملات خارجي به دليل عدم استفاده از بورسيه ة مين ز

 است؛ نامطلوب ة ي تخصصي مرتبط با رشت ها حضور در دوره
 مطلوب روزآوري و تناسب و بازنگري نسبتاً ي تحقيق حكايت از به ها يافته . ۴
 ي جامعه ها كند كه اين مهم منطبق با نياز مي ي آموزشي گروه علوم تربيتي ها دوره

 است؛
 بدين كردند؛ مطلوب ارزيابي ي آموزشي را نسبتاً ها دانشجويان كيفيت دوره . ۵

 كيفيت آموزشي و پژوهشي گروه علوم تربيتي تلاش خود را براي ارتقاء ، مفهوم
 ؛ اعمال داشته است

 آموختگان در سطح مطلوب قرار دارد و هم وضعيت كل معدل دانش . ۶
 ي گروه را نسبت به ساير ها عتبار آموزشي برنامه آموختگان ا دانشجويان و هم دانش

 ؛ د كردن مطلوب ارزيابي ها نسبتاً دانشگاه
 آموزشي مورد نياز مة هاي برنا گيري ريزي و تصميم برنامه گروه علوم تربيتي در . ۷

 و كيفي نيز فعاليت نسبتاً ي م ك ة رشته در سطح مطلوب همكاري دارد و براي توسع
 . دهد مي مطلوبي انجام

 ربط به ن ذي مسئولا ، نظور رفع كمبودها و تقويت نقاط قوت لازم است به م
 گروه اعم از شورايي ة و تغييرات اساسي در برنام نند شده توجه ك پيشنهادهاي ارائه

 ارتباط مي عل هيئت اعضاي ة عمل آورند، با كلي ه مصوبات ب ة بار گيري در كردن تصميم
 كيفيت مواد آموزشي را با توجه به علم با استفاده از اينترنت و مستمر داشته باشند

 ارتباط مستمـــر و مي عل هيئت تلاش در رفع مشكلات اداري اعضاي . روز بالا ببرند
 ي ها از فعاليت دروني ارزيابي مستمر . است لازم دانشجويان در هر منطقه ة با نمايند

 در مي عل هيئت ي كيفي اعضا ي ي آموزشي متناسب براي ارتقا ها اجراي دوره و گروه
 ي ها گسترش دوره . قرار داد دستور كار در بايد ي آموزشي و پژوهشي را ها زمينه

 ريزي منظم برنامه . لازم و ضروري است آموزشي متناسب با نيازهاي هر منطقه و مركز
 . است نيز از ديگر الزامات آموختگان براي برقراري ارتباط با دانش

 گاه رسالت خود را در تربيت دانشجو تحقيق نشان داد كه گروه علوم تربيتي دانش
 اميد است . حد مطلوب انجام داده است با توجه به امكانات و تجهيزات محدود در

 شده و با توجه به نقاط ضعف مشخص گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور
. تر عمل كند ريزي آتي موفق انداز برنامه شده، در چشم ارائه ي ا ه پيشنهاد
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 يك سطوح پيشنهادها به تفك
 در هفت حيطه به شرح زير ارائه به دو گروه و ها پيشنهاد ي تحقيق، ها با توجه به يافته

 : شود مي

 دانشكده و دانشگاه ، به گروه ها شنهاد ي پ ة ارائ ) الف
 علمي هيئت اعضاي

 خصوص استفاده از در مي عل هيئت فراهم آوردن تسهيلات براي اعضاي ◘
 ي مطالعاتي داخل يا خارج ها فرصت

 براي استفاده از منابع خارجي به روز از طريق معرفي مي عل هيئت تشويق اعضاي ◘
 هاي معتبر مربوط سايت

 واجد شرايط مي و ارتقاء اعضاي عل مي گيري تبديل وضعيت استخدا پي ◘
 ها از طريق با ساير گروه مي به برقراري ارتباط عل مي عل هيئت اعضاي ة تشويق كلي ◘

 اي، همكاري بيش از پيش گروه علوم رشته راي تحقيقات ميان اي ب تشكيل كميته
 ، تشكيل ها هاي درسي و طراحي دروس ساير رشته تربيتي در تحليل محتواي كتاب

 . دانشگاه ي علم هيئت اعضاي ة يي با كلي ها گردهمايي
 دانشجويان

 ساي مراكز آموزشي در طول سال تحصيلي ؤ ر از سوي برگزاري جلسات توجيهي ◘
 دانشجويان و انعكاس آن به مركز ة نمايند با حضور

 ايجاد سازوكار براي تشويق دانشجويان در خصوص يادگيري زبان انگليسي به ◘
 اي و منابع خارجي، توجه بيشتر به ي اطلاع رساني رايانه ها منظور استفاده از شبكه

 ي خارجي، افزايش بودجه براي ايجاد و گسترش واحدهاي سمعي بصري ها زبان
 براتور زبان و لا

 مقاله ة و ارائ مي ايجاد سازوكاري براي تشويق دانشجويان به شركت  در مجامع عل ◘
 هاي تشويقي مالي و مادي و ايجاد مكانيزم مي از طريق برگزاري مسابقات عل

 مناسب، چاپ و انتشار مقالات در نشريات علمي، ايجاد تسهيلات بيشتر براي
 افزاري ، خدمات نرم ها اي، گردآوري داده ابخانه آزمايشگاهي، كت ( انجام تحقيقات

 . علمي مجامع و اطلاع رساني مناسب از زمان و مكان ...) و

 امكانات و تجهيزات
 ها كارگاه ة براي ارائ مراكز هيز ج ت ◘
 مراكز ة تجهيز كتابخانه در كلي ◘
شنيداري ـ ي ديداري ها تجهيز مراكز به وسايل كمك آموزشي و رسانه ◘
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 ديجيتالي ة اي، كتابخان رساني رايانه اطلاع ة اكز به شبك تجهيز مر ◘

 ساختار سازماني، سازماندهي و مديريت
 ر در مناطق ق مراكز مست ة براي كلي مي عل هيئت كافي براي جذب ة تخصيص بودج ◘

 محروم و دور افتاده
 ي مناسب براي مشاركت هرچه ها ايجاد مكانيزم و مي عل هيئت ي تشويق اعضا ◘

 سازي در تصميم مي عل هيئت بيشتر اعضاي
 و تشكيل جلسات ي آموزشي ها و گروه ها رساني دانشكده تقويت پايگاه اطلاع ◘

 متعدد
 به منظور شركت فعالانه در مي عل هيئت ي خاص براي اعضا ة نام تدوين آيين ◘

 ... و مي ي عل ها و هسته ها مجامع علمي، كنفرانس
 ي گروه در مراكز آموزشي ها ريزي ر برنامه دانشجويان د ة استفاده از نظرات نمايند ◘
 علوم تربيتي اعم از ثابت يامدعو ة نامه براي مدرسان دروس عملي رشت تدوين آيين ◘
 هاي مناسب براي و ايجاد مكانيزم مي عل هيئت ارتقاء اعضاي ة نام بررسي آيين ◘

 در حال ( ثابت يا مدعو مي محدود كردن دروس تدريس شده توسط يك عضو عل
 ) اضر يك مدرس مجبور به تدريس طيف زيادي از دروس است ح
 ... و دانشجو و مي عل هيئت بانك اطلاعاتي دقيق از گروه به تفكيك اعضاي ة تهي ◘

 به تفكيك سال تحصيلي
 و ارتقاء اعضاي مي ايجاد راهكارهايي براي تسريع در تبديل وضعيت استخدا ◘

 علمي هيئت
 علمي، دانشجويان و هيئت الات اعضاي ريزي مناسب جهت چاپ مق برنامه ◘

 ايجاد راهكاري براي انتشار نتايج و مي آموختگان در مجلات معتبر عل دانش
 افزاري، افزاري و سخت از طريق ايجاد تسهيلات نرم ي عملي و سمينارها ها پروژه
 آموختگان در خصوص موضوع مورد نياز جامعه، رساني مناسب به دانش اطلاع

 . اي آموزشي در خصوص چگونگي تدوين مقالات ه تشكيل كارگاه
 تدوين مقالات معتبر به آموختگان علمي، دانشجويان و دانش هيئت اعضاي تشويق ◘

 اعم از ( دانشگاه مي هاي معنوي و مادي براي وابستگان عل از طريق تعيين مكانيزم
 ة ايجاد مراكزي براي ارائ و ) التحصيلان علمي، دانشجويان و فارغ هيئت اعضاي

 تسهيلات
 ح مختلف و ايجاد رقابت بين مراكز يك منطقه و بين و انتخاب گروه برتر در سط ◘

 مناطق مختلف و تخصيص جوايز خاص براي گروه
 : يادگيري ـ يند تدريس ا فر
 ة ارائ ، ها و متون دروس در بررسي محتوا، سرفصل مي عل هيئت تشويق اعضاي ◘

مركزي ها به گروه متمركز در سازمان مستمر گزارش



 ۲۹ ... هاي گروه خش به فعاليت ب ارزيابي دروني عوامل كيفيت
 منظور ه ب ) ثابت يا مدعو ( مي هايي براي آشنايي اعضاي جديد عل تشكيل كارگاه ◘

 مي تبادل عل يادگيري و ـ يند تدريس ا آشنايي با فر
 براي آشنايي با ) ثابت و مدعو ( هايي براي آشنايي اعضاي جديد تشكيل كارگاه ◘

 ارزشيابي دروس نظري و عملي يند ا فر
 را ي آموزشي مورد اج ها دوره
 هاي ضمن خدمت، آموختگان، آموزش ي آموزشي خاص براي دانش ها ايجاد دوره ◘

 ي پودماني ها اجراي دوره و هاي آزاد آموزش
 هاي ي آموزشي مناسب براي ارتقاء كيفي سطح دانش و مهارت ها تشكيل دوره ◘

 هاي ضمن التحصيلان، فعاليت در آموزش جديد از طريق حفظ ارتباط با فارغ
 و مي عل هيئت التحصيلان، بررسي مداوم مواد آموزشي توسط اعضاي خدمت فارغ

 . انطباق آن با نيازهاي كاري

 آموختگان دانش
 ي دانش آموختگان و برقراري ارتباط مستمر با آنان ها تشكيل انجمن ◘
 از طريق فعال نمودن انجمن مي آموختگان به شركت در مجامع عل تشويق دانش ◘

 از مي التحصيلان و دانشگاه، دعوت رس تباط ميان فارغ التحصيلان، حفظ ار فارغ
 تحصيلي مشاركت دارند، ايجاد ة ي متناسب با رشت ها آموختگان كه در فعاليت دانش

 اي، كتابخانه ( مي التحصيلان براي شركت در مجامع عل تسهيلات براي فارغ
 ة مين و اطلاع رساني در خصوص زمان و ز ...) افزاري و آزمايشگاهي، خدمات نرم

 ي علمي ها گردهمايي
 ... ي مختلف مراكز اعم از اداري، ها آموختگان در بخش استفاده از دانش ◘

 پيشنهاد به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ة ارائ ) ب
 ي ارزيابي متناسب با سيستم آموزشي دانشگاه پيام نور ها شاخص ة ارائ ◘

 هاي دانشگاه ي موجود بيشتر براساس سيستم آموزشي موجود در ها شاخص (
 ) حضوري تنظيم شده است

 به خصوص در مناطق مي عل هيئت كافي براي جذب اعضاي ة خصيص بودج ت ◘
 محروم كشور

 ريزي دقيق براي پنج سال و تشكيل جلساتي براي تبادل نظر و حضور برنامه ◘
 معضلات كنوني، ة هاي كشور در زمين دانشگاه ة هاي آموزشي كلي گروه ة نمايند
 هاي آتي، تشويق ازهاي علمي، فرهنگي و اجتماعي كشور براي سال بيني ني پيش

 ي دانشگاه و در نتيجه آشنايي به ها در فعاليت مي عل هيئت عملي و واقعي اعضاي
. وضعيت موجود دانشگاه
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 منابع
 رويكرد مناسب ارزيابي دروني براي ارتقاء ). ۱۳۷۹ ( بازرگان، عباس و همكاران

 شناسي روان ة مجل . ي علوم پزشكي ها در دانشگاه ي آموزشي ها مستمر كيفيت گروه
 . ۲ ة جديد، سال پنجم، شمار ة دور ، ) دانشگاه تهران ( و علوم تربيتي

 . آموزش عالي و ارزيابي آن ة ريزي توسع مراحل برنامه ). ۱۳۶۹ ( بازرگان، عباس
 ۱۰ و ۹ ، شماره علوم اداري و مديريت بازرگاني، دانشگاه تهران ة دانشكد ة فصلنام
 . ن و پاييز تابستا

 ارزيابي دروني و كاربرد آن در بهبود مستمر كيفيت آموزش ). ۱۳۷۴ ( بازرگان، عباس
 . ۴ و ۳ ، سال سوم، شماره ريزي در آموزش عالي پژوهش و برنامه ة فصلنام . عالي

 ها و آغازي بر ارزيابي كيفيت در آموزش عالي ايران، چالش ). ۱۳۷۷ ( بازرگان، عباس
 ، ريزي آموزش عالي پژوهش و برنامه ة فصلنام ، مي د حات داوو ة ترجم . اندازها چشم

 ۱۶ و ۱۵ ، شماره ۲ - ۱ سال ششم
 ، تهران . ) مفاهيم، الگوها، فرايند عملياتي ( ارزشيابي آموزشي ). ۱۳۸۰ ( بازرگان، عباس

 . انتشارات سمت
 سازمان سنجش آموزش . يك ارزيابي دروني ة گزارش شمار ). ۲۰۰۱ ( بازرگان، عباس

 . ات، تحقيقات و ارزشيابي مركز مطالع كشور،
 . تهران، انتشارات صباح . اعتبارسنجي در آموزش عالي ). ۱۳۷۸ ( پازارگادي، مهرنوش

 برانگيز در نظام آموزش رويكرد چالش : ارزيابي دروني ). ۱۳۸۴ ( و همكاران مي رحي
 دبيرخانه ارزيابي دروني ، مركز مطالعات تحقيقات و ارزشيابي آموزشي . عالي ايران

 . م و تحقيقات و فناوري كشور، سازمان سنجش آموزش كشور وزارت علو
 ريزي استراتژيك در نظام آموزشي، بازانديشي، برنامه ). ۱۳۷۴ ( كافمن، راجرز

 مشايخ و عباس بازرگان، تهران، انتشارات ة فريد ة ترجم . بازسازي، بازآفريني
 . مدرسه

 گرهاي ارزيابي ها و نشان مجموع عوامل، ملاك ). ۱۳۸۰ ( گروه ارزشيابي آموزشي
 . ۱۴ / ۸ / ۳ / الف ۳ گزارش شماره . دروني

 مشايخ، ة فريد ة ترجم . ريزي آموزشي فرايند برنامه ). ۱۳۷۳ ( گروه مشاوران يونسكو
 . تهران، انتشارات مدرسه

 ويراستاران يوسف محمدنژاد و ). ۱۳۷۶ ( المعارف آموزش عالي ة مقالات داير ة گزيد
 . ريزي آموزش عالي مه پژوهش و برنا ة تهران، موسس . داوود حاتمي

 هاي آموزش رياضي دانشگاه صنعتي ارزيابي دروني گروه ). ۱۳۸۱ ( محمدي، رضا
 شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه روان ة كارشناسي ارشد دانشكد ة نام پايان . اميركبير

. تهران



 ۳۱ ... هاي گروه خش به فعاليت ب ارزيابي دروني عوامل كيفيت

 محمد حسن، ميرزا محمدي، غلامرضا، يادگارزاده، جليل، آبادي، فتح رضا، حمدي، م
 ها ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي، مفاهيم، اصول، روش ). ۱۳۸۴ ( كوروش پرند،

 . ۱۳۸۴ بهمن ، تهران مركز انتشارات سازمان سنجش آموزش كشور، . و معيارها
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