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ايــن تحقيــق بــا هــدف بررســي وضــعيت: هچكيــد
ماني اعضاي هيـأت علمـي   رفتارهاي شهروندي ساز

تحقيق شـامل   ةجامع. دانشگاه تبريز انجام شده است
بـدين   ؛كليه اعضاي هيأت علمي دانشگاه تبريز است

نفـر از اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه       227منظور 
اي نسـبي انتخـاب   گيري طبقهمذكور به روش نمونه

ها  گردآوري دادهة تحقيق حاضر از حيث نحو. شدند
هاي پـژوهش   توصيفي است و داده از نوع تحقيقات

رفتارهـاي شـهروندي سـازماني    «مقيـاس   ةبه واسـط 
بـراي سـنجش اعتبـار    . گردآوري گرديد» پودساكف
از نظرات متخصصـان و اسـاتيد   ، پرسشنامهمحتوايي 

دانشگاهي استفاده شد و پايايي با استفاده از ضـريب  
نتايج تجزيه و . برآورد گرديد 777/0آلفاي كرونباخ 

گيري از فنـون آمـار   هاي پژوهش، با بهره داده تحليل
حاكي از آن است كـه اعضـاي    ،توصيفي و استنباطي

هاي رفتارهاي  هيأت علمي در برخورداري از ويژگي
. شهروندي سازماني در وضعيت مطلوبي قرار دارنـد 

وضعيت رفتار شهروندي اعضاي  ةهمچنين در مقايس
ته، علمـي و رش ـ  ةهيأت علمي براساس جنسيت، رتب

هـاي مختلـف مشـاهده     تفاوت معناداري ميان گـروه 
  .نشد

  

Abstract: The purpose of this study is 
to examine the perceptions of faculty 
members of Tabriz University 
regarding their organizational 
citizenship behaviors. To this end, 227 
faculty members of mentioned 
university were chosen by 
proportional stratified random 
sampling method. In terms of data 
collection, this study is classified in 
the category of descriptive researches 
and required data were gathered via 
“Podsakoff’s organizational 
citizenship behaviors scale”. The scale 
was submitted to experts in the field to 
elicit their views and criticisms. They 
were asked to assess this scale in 
terms of the Iranian higher education 
system, its culture and values. In light 
of their views and suggestions, the 
scale was amended. The Cronbach 
alpha value of scale was 0.777. 
Results of data analysis, by taking 
advantage of descriptive and 
inferential statistics, showed that 
faculty members’ perceptions 
regarding organizational citizenship 
behaviors is in a desirable condition. 
Also, there is no significant difference 
between citizenship behavior of 
faculty members according to gender, 
academic rank and discipline. 
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  بيان مسأله
به نوعي رقابت  ،هاي جديد و رشد جهاني اقتصادتكنولوژي ةهاي اخير، توسعدر سال

در نتيجه اين . شده استمنجر ها و كاركنان ت كار سازمانو تغييرات سريع در ماهي
اي بر كاركنان تغييرات و به منظور آماده شدن براي تحولات آينده، فشار فزاينده

ريزي ارتقاي شغلي خود، آموزش بيشتر و يت برنامهولئمسسازمان در جهت پذيرش 
نظور توفيق در رقابت ها به متحمل ميزان حقوق و مزاياي كنوني وارد آمده و سازمان

جهاني، تأمين نيازها و انتظارات بيشتر مشتريان و سازگاري با ماهيت متغير مشاغل، 
كنند تا كاركناني انتخاب نمايند كه فراتر از ملزومات و تمايل داشته و تلاش مي

: 1389نژاد و همكاران، سبحاني(وظايف تعيين شده در شرح شغل خود كار كنند 
115.(  

هاي كليدي در اين راستا، مفهوم شهروندي  همؤلفترين عناصر و  هميكي از م
مطالعاتي كه در زمينه  بيشتركند كه در  تصريح مي) 2007( 1ويگودا. سازماني است

، اين رفتار را رفتاري سازنده، خودجوش است رفتار شهروندي سازماني صورت گرفته
. گيرندط كار است، درنظر ميوري محي و يا رفتاري داوطلبانه كه هدفش افزايش بهره

شود، اين است كه رفتار شهروندي سازماني،  مطالعات تكرار مي ةموضوعي كه در هم
بيشتر بنابراين، اغراق نيست اگر بگوييم كه امروزه  ؛رفتاري مثبت و سازنده است

بر تصوير مثبت، معاني سازنده، كمك به  ،ها در مورد رفتار شهروندي سازماني نوشته
. كنند و سازمان درسطوح مختلف و تقويت عملكرد در محيط كار تأكيد ميافراد 
موضوعي جديد در  ،دهد كه رفتار شهروندي سازماني نيز توضيح مي) 2002( 2كوپمان

شهروند . مباحث رفتار سازماني است كه اهميت آن همچنان در حال افزايش است
ي متنوع كاركنان نظير يك تفكر و ايده است و مشتمل بر رفتارها ،خوب سازماني

هاي اضافي، پيروي از مقررات و  يتولئمسپذيرش و به عهده گرفتن وظايف و 
هاي سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شكيبايي و تحمل نارضايتي و  رويه

مسلماً رفتار  ،هاي سازماني ها و نظريه بر اساس تئوري. مشكلات در سازمان است
همچنين به كارايي و اثربخشي و لكرد سازمان، شهروندي سازماني به رقابت و عم

  .كند پذيري كمك مي ها و انطباق ها از طريق تحولات منابع، نوآوري سازمان
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كنند كه در واقع، رفتار شهروندي  نيز تصريح مي) 2000(و همكاران  1پودساكف
. بلكه عملكرد فرانقشي است ؛شود نقشي محسوب نميسازماني، عملكرد درون

اين  .گردد هاي رسمي كاركنان برمي به رفتارهاي شغلي فراتر از نقش ،انقشيعملكرد فر
رفتارها اختياري هستند و معمولاً در سيستم پاداش رسمي سازمان در نظر گرفته 

اين رفتار . قابل انكار است رو، جايگاه رفتار شهروندي سازماني غير از اين ؛شوند نمي
اي كه  است از رفتارهاي فردي و داوطلبانه عبارت) 2009(و همكاران  2از منظر هال

نيز معقدند كه رفتار ) 1388(توكلي و همكاران . گردد سبب بهبود عملكرد سازمان مي
مدار است كه عناصر  از رفتارهاي فرانقشي، كارآمد و اجتماعي ،شهروندي سازماني
ها  ازمانس از سويچه كه رسماً رفتاري است، فراتر از آن -1: از كليدي آن عبارتند

ساختار رسمي  از سويمستقيماً  -3كاملاً اختياري است؛  -2مشخص شده است؛ 
براي موفقيت و عملكرد سازمان بسيار مهم  -4شود و  سازمان تأييد و پاداش داده نمي

  ).107: 1388توكلي و همكاران، (و ضروري است 
دوده رفتارهاي شهروندي سازماني، مجموعه رفتارهايي است كه خارج از مح

شود، ولي در ايجاد فضاي رواني و  رفتارهاي الزامي افراد در محيط محسوب مي
 ،اين رفتارها. كند بازي مي را اجتماعي مطلوب در محيط كار نقشي اساسي و محوري

اي گسترده و وسيع در تحقيقات مديريتي و  به حوزه ،سال گذشته 25حداقل طي 
عنوان رفتارهايي رها در تعاريف اوليه به اين رفتا همچنين .اند سازماني تبديل شده

ها و  طور كامل اختياري هستند و در نظام حقوق و پاداش در سازمان معرفي شده كه به
هايي از اين نوع رفتارها را  نمونه. در نظر گرفته نشده استآنها  صنايع، جايگاهي براي

تر  ي كار اضافيرساني به همكاري كه غايب است، داوطلب شدن براتوان در ياري مي
در زمان نياز، معرفي كردن سازمان با شور و حرارت در ميان عموم، عمل كردن به 

شود و حل تعارضات  اي كه موجب تقويت روحيه و نشاط خود و همكاران مي شيوه
  ).28: 1388زاده،  پرور و رفيع گل(فردي مشاهده كرد بين

داند  رهاي فردي و اختياري ميرفتار شهروندي سازماني را به عنوان رفتا ،3ارگان
اند  سيستم رسمي پاداش سازمان تعريف نشده از سويكه به صورت مستقيم و آشكار 

اختياري بدين معنا كه اين رفتارها  .دهند و در مجموع كارايي سازمان را افزايش مي
 نيز جزء شرح وظايف شغلي يا رفتارهاي نقش نيست و در تعهد استخدامي كاركنان

با توجه به اينكه . هيچ تنبيهي را به دنبال ندارد ،فته است و كوتاهي در آنقرار نگر
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هاي مديران است، شناخت رفتار  همواره يكي از مسائل و دغدغه ،افزايش اثربخشي
تواند گام مفيدي در اين مسير به شمار آيد  شهروندي سازماني و عوامل مؤثر بر آن مي

  ).1388توكلي و همكاران، (
گونه تعريف  را اينياد شده مفهوم  ،رفتار سازماني ةانديشمندان حوزبنابراين، 

اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري كه بخشي از وظايف رسمي  مجموعه«: كنند مي
وي انجام و باعث بهبود مؤثر وظايف و  از سويوجود،  اما با اين ؛فرد نيستند

پنج بعد  ،ارگان). 19: 2004و همكاران،  1باماپل(» شوند هاي سازمان مي نقش
  :رفتارهاي اختياري و نحوه مشاركت هر كدامشان در كارايي را تشريح كرده است

زمان براي تقويت كارايي فردي و گروهي  به كاربرد فكورانة: 2شناسيوظيفه -1
به سازمان اختصاص داده و فراتر را  كاركنان زمان بيشتري ،در اين حالت .اشاره دارد

  .كنندمي عمل مياز ملزومات رس
 ؛دهدميزان زمان صرف شده براي عمليات سازماني را افزايش مي :3جوانمردي -2

  .پردازندكمتر به شكايت و غرولند مي ،چرا كه كاركنان
داوطلبانه در  ،چرا كه كاركنان ؛دهدمنافع سازمان را ارتقاء مي :4فضيلت مدني -3

  .نندرساها حضور به هم ميها و گردهماييكميسيون
از بروز مشكلات جلوگيري كرده و كاربرد مؤثر زمان را تسهيل  :5نزاكت -4
را از روند امور باخبر كرده و چرا كه كاركنان پيش از اقدام به عمل، سايرين  ؛كند مي
هاي لازم را به عمل آورده و اطلاعات مقتضي را در اختيار آنان قرار موقع يادآوري هب

  .دهندمي
هايي است كه كاركنان در قبال همكاران معطوف به مساعدت :6دوستينوع -5

گونه محدوديتي در اختيار آنان دهند و وقتشان را بدون هيچجديدشان انجام مي
كارايي گروهي را از طريق تقويت عملكرد اشخاص بهبود  ،عد مزبورب .گذارند مي
  ).492: 2009، 7پائولا و نواسدي(بخشد  مي

موزشي همچون دانشگاه نيز يقيناً نيازمند افرادي است كه هاي آ بنابراين، محيط
اعضاي هيأت . هاي رسمي خويش ايفاي نقش نمايند يتولئمسفراتر از وظايف و 
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اي با گروهي از دانشجويان متنوع و مختلف دارند؛  علمي ارتباطات و تعاملات گسترده
لذا تعامل  ؛رسمي است ها نيازمند عشق و تعهدي فراتر از قوانين ، تعليم انسانچرا كه

از نگاهي ديگر،  ؛ اماو نفوذ در دانشجويان نيازمند تلاش و پشتكار فزاينده اساتيد است
. هاي ديگري نيز هست ها و پويايي يدگيداراي پيچ ،عنوان محيطي اجتماعي دانشگاه به

به همين دليل، بسياري از تصميمات، دستورات، رفتارها و تعاملات مشخص و رسمي 
ترين اقدام در  در نتيجه، اولين و ضروري ؛گو نخواهد بود ها، جواب در سازمان مشترك

راستاي ارتقاي محيط پربار و متعالي دانشگاه و بهبود مستمر عملكرد اعضاي هيأت 
 ،ست و براي نيل به اين مهمآنها رفتارهاي شهروندي دانشگاهي ةعلمي، توسع

به همين . شرايط و وضعيت موجود استترين گام، شناخت، تحليل و ارزيابي  ابتدايي
وجوي ارزيابي وضعيت رفتارهاي شهروندي  لحاظ، تحقيق حاضر نيز در جست

هاي بزرگ و  عنوان يكي از دانشگاه سازماني اعضاي هيأت علمي دانشگاه تبريز به
  .مطرح در كشور است

  
  پيشينه ةمطالع
 كاركنان سازماني ونديشهر رفتار ميزان ةدربار پژوهشي در) 1387( نادري و هويدا

 در سازماني شهروندي رفتار ابعاد ةهم كه يافتند دست نتيجه اين به اصفهان دانشگاه
 جوانمردي ميزان همچنين. بود متوسط حد از بيش ،دوستي نوع از غير به كاركنان، ميان
 پژوهش در. بود برخوردار معناداري تفاوت از وظايف به توجه با كاركنان بين در

 دانشگاه اساتيد سازماني شهروندي رفتار) 1387( خدابخش و خدابخش ديگري،
 كه بود آن گوياي ،عامل هر در اساتيد ارزيابي. دادند قرار سنجش مورد را تهران

. هستند »خوب« سازماني شهروندي رفتار داراي تهران دانشگاه اساتيد ،ميانگين طور به
 محيط در معنويت نقش ررسيب با) 1385( همكاران و فرهنگي ديگري، پژوهش در
 همبستگي ضريب كه يافتند دست نتيجه اين به سازماني، شهروندي رفتار بهبود در كار
 از درصد 48 كه معناست بدان اين. است 48/0آنها  تعيين ضريب و 69/0 متغير دو

 آزمون نتايج. كرد تبيين كار در معنويت با توان مي را سازمان شهروندي رفتار تغييرات
 و دوستي  نوع ابعاد روي بر كار محيط در معنويت كه داد نشان نيز فرعي اتفرضي

 .دارد را تأثير ينبيشتر جوانمردي
شهروندي سازماني و عدالت «در پژوهشي با عنوان ) 2009( 1يلماز و تاشدان

به بررسي ادراكات معلمان از شهروندي سازماني و » سازماني در مدارس ابتدايي تركيه
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ني و مقايسه اين ادراكات بر حسب متغيرهاي جنسيت، رشته تحصيلي و عدالت سازما
نتايج پژوهش نشان داد كه معلمان در . مذكور پرداختند ةسابقه و ارتباط بين دو ساز

ادراكات . ادراكات مثبتي دارند ،رابطه با شهروندي سازماني و عدالت سازماني
و سابقه تفاوت چنداني شهروندي سازماني آنان بر حسب جنسيت، رشته تحصيلي 

كه ادراكات آنان از عدالت سازماني بر حسب سابقه، تفاوت  نداشت، در حالي
همچنين نتايج گوياي آن بود كه بين شهروندي سازماني و . داد معناداري را نشان مي

  .اي كمابيش مثبت وجود دارد رابطه ،عدالت سازماني
توضيح رفتار شهروندي «عنوان در تحقيقي با ) 2010(مهديون، قهرماني و رضايي 

وضعيت رفتار شهروندي در : به اين نتايج دست يافتند» خصيت در دانشگاه تهرانشبا 
ميان كاركنان دانشگاه تهران بالاتر از ميانگين نظري بود و همه ابعاد نيز به تفكيك 

: كهدر تحقيقي به اين نتيجه يافتند ) 2004( 1بوگر و سومچ. بالاتر از ميانگين بودند
رفتار شهروندي سازماني معلمان در حد متوسط قرار دارد و با توانمندسازي، تعهد 

  . اي معنادار دارد رابطه ،اي شغلي و تعهد حرفه
رفتارهاي شهروندي سازماني در مدارس دولتي «در پژوهش ديگري با عنوان 

ادراكات معلمان  ةبه مقايس) 2009( 2پائولا و نواس ، دي»آمريكا و پرتغال
هاي دولتي آمريكا و پرتغال در خصوص رفتارهاي شهروندي سازماني و  دبيرستان

نتايج نشان داد كه . مزبور بين دو فرهنگ پرداختند ةآزمون يك مقياس عملياتي از ساز
با وجود برخورداري معلمان از رفتارهاي شهروندي سازماني، بين رفتارهاي 

تفاوت معناداري وجود  ،ا و پرتغالهاي امريك شهروندي سازماني معلمان دبيرستان
، »رفتار شهروندي سازماني در فرايند آموزش«در پژوهشي ديگر با عنوان . ندارد

به بررسي پيامدهاي رفتار شهروندي سازماني براي معلمان، ) 2009( 3اوپلاتكا
وظايف و اقدامات  ،نتايج گوياي آن بود كه معلمان. آموزان و مدارس پرداخت دانش

افزايش (پاداش را براي تحت تأثير قرار دادن خودشان غيراجباري و بي فرانقشي،
و مدرسه ) دستاوردهاي آنان يارتقا(ان زآمو، دانش)خودشكوفايي و رضايت شغلي

  .دهند انجام مي) آن ةبهبود مقررات و وجه(
  

  

                                                                                                                                      
1. Bogler & Somech 
2. DiPaola & Nevas 
3. Oplatka 
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  هدف تحقيق
هدف كلي از انجام تحقيق حاضر، بررسي و شناخت وضعيت و شرايط رفتار 

  .علمي دانشگاه تبريز است هيأتدي سازماني اعضاي شهرون
  اهداف جزئي

  ؛علمي دانشگاه تبريز هيأتارزيابي وضعيت رفتار شهروندي سازماني اعضاي  -1
علمي زن و  هيأتوضعيت رفتارهاي شهروندي سازماني ميان اعضاي  ةمقايس -2

  ؛مرد دانشگاه تبريز
علمي مربي،  هيأتان اعضاي وضعيت رفتارهاي شهروندي سازماني مي ةمقايس -3

  ؛استاد دانشگاه تبريز استاديار، دانشيار و
 هاي رشته علمي هيأت اعضاي سازماني شهروندي رفتارهاي وضعيت مقايسه -4
  .تبريز دانشگاه انساني علوم و مهندسي پايه، علوم
  
  شناسي تحقيق روش

، يك تحقيق از حيث هدف ،توان گفت كه تحقيق حاضرطور كلي، مي به :روش تحقيق
و از ) آزمايشي غير(ها از نوع تحقيقات توصيفي  كاربردي و از حيث نحوه گردآوري داده

و از حيث بررسي وضعيت رفتار شهروندي اعضاي  ،آيد شمار مي شاخه مطالعات ميداني به
  .آيد تحقيقات پيمايشي به شمار مي ةدر زمر) نحوه اجرا(هيأت علمي 

آماري اين تحقيق شامل كليه اعضاي هيأت علمي  ةجامع :تحقيق ةجامعه و نمون
هاي ادبيات فارسي و زبان(دانشگاه تبريز است كه اين افراد در قالب چهارده دانشكده 

خارجي، رياضي، شيمي، كشاورزي، علوم انساني و اجتماعي، علوم تربيتي و 
هندسي شناسي، علوم طبيعي، فيزيك، مهندسي برق و كامپيوتر، مهندسي عمران، م روان

مشغول به تدريس ) هاي نوين و الهيات و علوم اسلاميمكانيك، دامپزشكي، فناوري
نفر  557تعداد آنها برابر با  ،در هنگام انجام اين تحقيق ،طبق آمار موجود .هستند

  :زير استفاده گرديده است ةاز رابط ،حجم نمونه ةمحاسبمنظور  به. باشد مي
( )

( ) ( )
N Z P P

n
N Z P P

× α × −
=

ε − + α × −

2

2 2
2 1

1 2 1
  

  :كه در آن
P  = 5/0(برآورد نسبت صفت متغير  =P(؛  
Z  = 96.12(درصد  95مقدار متغير نرمال واحد، متناظر با سطح اطمينان/ =αz(؛  
ε  = 05/0(مقدار اشتباه مجاز  =ε(؛ وN   = استنفر  557حجم جامعه كه.  
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حداكثر  nباشد،  P=  5/0زيرا اگر  ؛ظر گرفته شده استدر ن 5/0برابر با  Pمقدار 
شود كه نمونه به حد كافي بزرگ  اين امر سبب مي. كند مي مقدار ممكن خود را پيدا 

بنابراين، با توجه به فرمول ياد شده، حجم نمونه مورد  ؛)1387آذر و مؤمني، (باشد 
اي صورت  دفي طبقهگيري تصا نفر محاسبه شد كه براساس نمونه 227نياز پژوهش 

  :گردد ه ميئاي جامعه و نمونه در جدول ذيل ارا هاي تفصيلي و مقايسه داده. گرفت
  

  توزيع فراواني جامعه و نمونه تحقيق )1(جدول 
  درصد نمونه جامعه دانشكده

  %7 16 39 هاي خارجيادبيات فارسي و زبان
  %54/7 17 42 رياضي
  %7 16 39  شيمي

  %67/18 43 104 كشاورزي
  %14 32 78 علوم انساني و اجتماعي

  %6 13 33 شناسيعلوم تربيتي و روان
  %5 11 28 علوم طبيعي

  %77/3 9 21 فيزيك
  %64/6 15 37 مهندسي برق و كامپيوتر

  %28/6 14 35 مهندسي عمران
  %54/7 17 42 مهندسي مكانيك

  %5 11 28 دامپزشكي
  %59/3 8 20 هاي نوينفناوري

  %97/1 5 11 وم اسلاميالهيات و عل
  %100 227 557 مجموع

  
علمي از  هيأتبراي سنجش رفتار شهروندي سازماني اعضاي : ابزار تحقيق

بهره ) 1389سبحاني و همكاران، (» رفتارهاي شهروندي سازماني پودساكف«مقياس 
بعد  5؛ و در مجموع، از استاين مقياس داراي طيف ليكرت . گرفته شده است

 5(، نزاكت )گويه 4(، فضيلت مدني )گويه 5(، جوانمردي )گويه 5( شناسي وظيفه
  .تشكيل شده است) گويه 5(دوستي و نوع) گويه

ها از نظرات پرسشنامهبراي بررسي روايي  ،در اين تحقيق: روايي و اعتبار
پس از  ،در اين مرحله. متخصصان، اساتيد دانشگاهي و كارشناسان خبره استفاده شد

همان خصيصه مورد  پرسشنامهراد ياد شده، اطمينان حاصل گرديد كه كسب نظرات اف
» 1آلفاي كرونباخ«از روش  پرسشنامهبراي ارزيابي پايايي . سنجدنظر محقق را مي

                                                                                                                                      
1. Cronbach’s Alpha 
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رفتار شهروندي  پرسشنامةالات ؤآلفاي كرونباخ براي مجموع س ةنتيج. استفاده شد
نباخ براي تك تك سؤالات نتايج محاسبه آلفاي كرو. است 777/0بيانگر  ،سازماني
به نحوي  ؛حاكي از وجود همبستگي دروني تمام سؤالات با كل آزمون بود پرسشنامه

  .تشخيص داده نشد لازمكه حذف هيچ يك از سؤالات 
  
  هاي تحقيق يافته
علمي دانشگاه تبريز  هيأتوضعيت رفتار شهروندي سازماني اعضاي : اول سؤال

  چگونه است؟
و  95/0دهد كه با اطمينان نشان مي) 2( شمارة اي در جدولنمونهتك Tمقادير آزمون 

داري بين دو ميانگين واقعي و تفاوت آماري معني 05/0تر از سطح خطاي كوچك
ضمن آن كه، بر اساس نتايج اين جدول، مقدار ميانگين واقعي تمامي . مفروض وجود دارد

براين، ميانگين رفتارهاي شهروندي سازماني بنا ؛ابعاد از مقدار ميانگين مفروض بالاتر است
توان گفت كه اعضاي پس مي ؛اعضاي هيأت علمي دانشگاه تبريز بالاتر از ميانگين است

  .هاي رفتار شهروندي سازماني هستند داراي ويژگي ،هيأت علمي
  

  اي رفتارهاي شهروندي سازمانينمونهتك Tنتايج آزمون ) 2(جدول 
 شاخص
  خطاي معيار ميانگين  انحراف معيار  ينميانگ  تعداد ابعاد
  0628/0 9473/0 2969/3 227 شناسيوظيفه

  0658/0 9919/0 2485/3 227 جوانمردي
  0679/0 0238/1 2863/3 227 فضيلت مدني

  0640/0 9651/0 2026/3 227 نزاكت
  0634/0 9553/0 1260/3 227 دوستينوع

  0669/0 0086/1 3084/3 227 رفتار شهروندي سازماني
 شاخص

  
 ابعاد

 3=ميانگين نظري
T  درجة

 يآزاد
سطح

  %95دامنه اطمينان تفاوت   تفاوت ميانگين معناداري
  كران بالا  كران پايين

  4208/0  1730/0 2969/0 000/0 226 722/4 شناسيوظيفه
  3782/0  1187/0 2484/0 000/0 226 774/3 جوانمردي

  4202/0  1524/0 2863/0 000/0 226 214/4 فضيلت مدني
  3289/0  0764/0 2026/0 000/0 226 163/3 نزاكت

  2509/0  0010/0 1259/0 000/0 226 987/1 دوستينوع
  4403/0  1765/0 3083/0 000/0 226 606/4 رفتار شهروندي سازماني
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براي تعيين ميزان مطلوبيت رفتارهاي شهروندي سازماني از طيف نانلي استفاده 
مبين اين است كه سطح رفتارهاي شهروندي سازماني اعضاي هيأت  نتايج آن وشده 

درصد موارد  2/35 در درصد از كل موارد مطلوب، 4/19علمي دانشگاه تبريز در 
 3/16درصد موارد نسبتاً نامطلوب است و در نهايت، در  1/29 در نسبتاً مطلوب،

توجه به نتايج به  با. درصد از كل موارد مورد مطالعه در سطح نامطلوب قرار دارد
شود كه رفتارهاي شهروندي چنين استنباط مي ،مورد مطالعه ةدست آمده از نمون

  .سازماني اعضاي هيأت علمي دانشگاه تبريز در سطح نسبتاً مطلوبي قرار دارد
بندي ابعاد رفتارهاي شهروندي سازماني نيز از آزمون فريدمن استفاده براي اولويت

با استناد به مقدار آزمون . نشان داده شده است) 3( شمارة لشد كه نتايج آن در جدو
دار است، بايد گفت كه با اطمينان معني 05/0كه در سطح خطاي ) 924/17(كاي دو 

طبق نتايج . ي شهروندي سازماني يكسان نيستهاي ابعاد رفتارهاميانگين رتبه 95/0
ترين ميانگين  و پايين) 29/3(شناسي جدول، بالاترين ميانگين مربوط به بعد وظيفه

  .بود) 74/2(دوستي مربوط به بعد نوع
  

  بندي ابعاد رفتارهاي شهروندي سازمانينتايج آزمون فريدمن براي اولويت )3(جدول 
  سطح معناداري يدرجة آزاد مجذور كاي تعداد ميانگين رتبه ابعاد  
 29/3 شناسيوظيفه  1

227  924/17  4  001/0  
 14/3 فضيلت مدني  2
 92/2 نزاكت  3
 91/2 جوانمردي  4
 74/2 دوستينوع  5

  
علمي مرد و زن در  هيأتآيا تفاوت معناداري ميان اعضاي : دوم سؤال

  خصوص وضعيت رفتار شهروندي سازماني وجود دارد؟
  

 دو نمونه مستقل Tهاي توصيفي آزمون آماره) 4(جدول 
 شاخص
  خطاي معيار ميانگين  اف معيارانحر  ميانگين  تعداد  جنسيت ابعاد

  1632/0 01927/1 2051/3 39 زن  شناسيوظيفه
  0702/0 92957/0 3451/3 175 مرد

  1702/0 06344/1 2410/3 39 زن  جوانمردي
  0741/0 98068/0 2926/3 175 مرد

  1644/0 02676/1 3397/3 39 زن  فضيلت مدني
  0775/0 02644/1 3029/3 175 مرد

  1564/0 97709/0 2051/3 39 زن  نزاكت
  0720/0 95356/0 2389/3 175 مرد



  
 
67 ...ارزيابي وضعيت رفتار شهروندي سازماني اعضاي هيأت علمي 
 

 شاخص
  خطاي معيار ميانگين  اف معيارانحر  ميانگين  تعداد  جنسيت ابعاد

  1691/0 05610/1 1128/3 39 زن  دوستينوع
  0699/0 92519/0 1680/3 175 مرد

  1721/0 07527/1 2564/3 39 زن  رفتار شهروندي سازماني
  0748/0 98999/0 3543/3 175 مرد

  
رهاي شهروندي سازماني نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص رفتا ةبراي مقايس

مستقل استفاده شده  ةبا دو نمون Tاز آزمون  ،شناختي جنسيتبه لحاظ عامل جمعيت
  .دهد هاي توصيفي مربوط به اين آزمون را نشان ميآماره) 4( شمارة جدول. است
  

 دو نمونه مستقل Tنتايج آزمون ) 5(جدول 
 شاخص

  
  
  
  
  ابعاد

  

آزمون لون براي 
ها برابري واريانس

  هابراي برابري ميانگينTزمونآ
دامنه اطمينان تفاوت   

95%  

F  ح
سط

ري
نادا

مع
 

T  ح
سط

ري
نادا

مع
ت  

فاو
ت

گين
ميان

يين  
ن پا

كرا

بالا
ان 

كر
 

  شناسي وظيفه
برابري
  584/1210/0 واريانس

836/0-  404/0  140/0-  4703/0-  1902/0 
نابرابري
  2164/0  -4964/0  -140/0  434/0  -788/0 واريانس

  جوانمردي
برابري
  070/1302/0 واريانس

292/0-  770/0  051/0-  3992/0-  2961/0  
نابرابري
 3209/0  -4240/0  -051/0  782/0  -278/0 واريانس

 فضيلت مدني
برابري
  151/0698/0 واريانس

203/0  839/0  036/0  3214/0-  3951/0 
نابرابري
 4010/0  -3272/0  036/0  840/0  203/0 واريانس

  نزاكت
برابري
  089/0766/0 واريانس

199/0-  843/0  033/0-  3680/0-  3006/0  
نابرابري
 3114/0  -3789/0  -033/0  845/0  -196/0 واريانس

  دوستينوع
برابري
  481/3063/0 واريانس

328/0-  743/0  055/0-  3867/0-  2764/0  
نابرابري
 3120/0  -4224/0  -055/0  764/0  -302/0 واريانس

فتار شهروندير
  سازماني

برابري
  793/0374/0 واريانس

550/0-  583/0  097/0-  4489/0-  2532/0 
نابرابري
  2786/0  -4743/0  -097/0  604/0  -521/0 واريانس
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مستقل گوياي آن است كه  ةدو نمون Tنتايج آزمون  ،)5( شمارة با توجه به جدول
داري با تفاوت معني ،و مرد رفتارهاي شهروندي سازماني دو گروه زن  ميانگين

درصد در ميانگين نمره رفتارهاي  95يكديگر نداشته و اين دو گروه با سطح اطمينان 
هاي آخر ستون درگونه كه علاوه بر اين، همان ؛شهروندي سازماني با هم مشابه هستند

شود، اختلاف ميانگين در سطح اطمينان ملاحظه مي) كران پايين و كران بالا(جدول 
 ةميانگين نمر كه دهداين نتيجه نيز نشان مي .درصد در دو طرف صفر قرار دارد 95

و يا هر دو گروه از ميانگين  استرفتارهاي شهروندي سازماني دو گروه با هم يكسان 
  .نمره مشابهي برخوردارند

  
علمي مربي، استاديار،  هيأتآيا تفاوت معناداري ميان اعضاي : سوم سؤال

  د در خصوص وضعيت رفتار شهروندي سازماني وجود دارد؟دانشيار و استا
نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص رفتارهاي شهروندي  ةبراي مقايس

شناختي مرتبه علمي از آزمون تحليل واريانس سازماني به لحاظ عامل جمعيت
توان مي )6(شمارة با توجه به نتايج جدول . استفاده شده است) ANOVA(راهه  يك

اين امر  .دار نيستمعني 05/0در سطح خطاي كوچكتر از  Fاشت كه مقدار اذعان د
هاي مورد بررسي به لحاظ رفتارهاي شهروندي سازماني دهنده عدم تفاوت گروه  نشان
تفاوتي  ،به عبارتي، اعضاي هيأت علمي دانشگاه تبريز با مراتب علمي مختلف است؛

  .از نظر رفتارهاي شهروندي سازماني ندارند
  
رفتارهاي شهروندي سازماني اعضاي هيأت علمي بر اساس  Fنتايج آزمون  )6(دول ج

 مراتب علمي

 يدرجة آزاد مجموع مجذورات منابع تغييرات
ميانگين
 سطح معناداري F مجذورات

076/43359/1گروهيبين
279/214213006/1گروهيدرون 259/0 350/1

 355/218216 مجموع
  

هاي علوم  علمي رشته هيأتآيا تفاوت معناداري ميان اعضاي  :چهارم سؤال
پايه، مهندسي و علوم انساني در خصوص وضعيت رفتار شهروندي سازماني 

  وجود دارد؟
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نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص رفتارهاي شهروندي ة براي مقايس
يانس شناختي رشته تحصيلي نيز از آزمون تحليل وارسازماني به لحاظ عامل جمعيت

 Fتوان فهميد كه مقدار مي) 7( شمارة با رجوع به جدول. راهه استفاده شده استيك
عدم تفاوت  ةدهنداين امر نشان .دار نيستمعني 05/0در سطح خطاي كوچكتر از 

به بيان ديگر،  است؛هاي مورد بررسي به لحاظ رفتارهاي شهروندي سازماني گروه
هاي علوم هيأت علمي دانشگاه تبريز با رشتهرفتارهاي شهروندي سازماني اعضاي 

  .پايه، فني و مهندسي و علوم انساني يكسان بوده و تفاوتي با هم ندارند
  

ي علم أتيهي اعضاي سازماني شهروند يرفتارهاF  آزمون جينتا )7(جدول 
 رشته تحصيلي براساس

 منابع تغييرات
مجموع
 مجذورات

 اداريسطح معن F ميانگين مجذورات يدرجة آزاد

016/0 031/02گروهيبين
187/220210049/1گروهيدرون 985/0 015/0

 218/220212مجموع
  

  گيري بحث و نتيجه
اي بر رفتارهاي فرانقشي دارد، رويكرد جديد  كه تأكيد ويژه ،رفتار شهروندي سازماني

هايي همچون دانشگاه  لذا، سازمان ؛كند ه ميئاي را در مديريت رفتار سازماني ارا و ويژه
يابد، شديداً  اي مي اهميت ويژه ،كه در آن نقش تعاملات انساني و انتقال يادگيري

زيرا تمركز  ؛نيازمند شناخت، برانگيختن و مديريت رفتارهاي شهروندي است
بلكه تحريك  ؛حاصل و ثمر ارزشمندي نخواهد داشت ،هاي رسمي سويه بر جنبه يك

به  ؛ثر در بهبود عملكرد فردي، گروهي و سازماني استمؤ عاملي ،رفتارهاي شهروندي
اي در ارتقاي عملكرد  نقش ويژه ،اين رفتارها ةاين ترتيب، شناخت، ارزيابي و توسع

براي نيل به اين مقصود بايد  وعلمي و كليت دانشگاه خواهد داشت،  هيأتاعضاي 
  .در آن تأمل نمود مؤثرنسبت به شرايط موجود و عوامل 

موضوعي جديد در مباحث رفتار سازماني است كه  ،شهروندي سازمانيرفتار 
يك تفكر و ايده  ،شهروند خوب سازماني. اهميت آن همچنان در حال افزايش است

است و مشتمل بر رفتارهاي متنوع كاركنان نظير پذيرش و به عهده گرفتن وظايف و 
نگرش  ةحفظ و توسعهاي سازمان،  هاي اضافي، پيروي از مقررات و رويه يتولئمس
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ها و  بر اساس تئوري. مثبت، شكيبايي و تحمل نارضايتي و مشكلات در سازمان است
و مسلماً رفتار شهروندي سازماني به رقابت و عملكرد سازمان،  ،هاي سازماني نظريه

ها و  از طريق تحولات منابع، نوآوري ،ها همچنين به كارايي و اثربخشي سازمان
  ).2002كوپمان، (كند  ميكمك  ،پذيري انطباق

هاي تحقيق در خصوص وضعيت رفتارهاي شهروندي نتايج تجزيه و تحليل داده
اي گوياي آن است كه ميانگين نمونهعلمي با استفاده از آزمون تي تك هيأتاعضاي 

در تمامي  ،نمرات رفتارهاي شهروندي سازماني اعضاي هيأت علمي دانشگاه تبريز
بندي نمرات بر اساس مقياس ارزيابي نانلي بالاتر است و طيف ابعاد از ميانگين نظري

بنابراين، فرض تحقيق  ؛دهد كه اين رفتارها در سطح نسبتاً مطلوبي قرار دارندنشان مي
مبني بر مطلوب بودن ميزان رفتارهاي شهروندي سازماني اعضاي هيأت علمي 

با  سؤالنتايج اين . يردگدرصد اطمينان مورد پذيرش قرار مي 95دانشگاه تبريز با 
 دهد مي، نشان )1388(نتايج تحقيق هويدا و نادري  .نتايج اين تحقيقات همسو است

به جز  ،ابعاد رفتارهاي شهروندي سازماني در ميان كاركنان دانشگاه اصفهان ةكه هم
نتايج حاصل از پژوهش خدابخش و  .بيش از حد متوسط بود ،دوستيبعد نوع

دهد كه به طور ميانگين اساتيد دانشگاه تهران داراي مي نشان) 1387(خدابخش 
  .هستند» خوب«رفتارهاي شهروندي 

علت گرايش اعضاي هيأت علمي دانشگاه تبريز به اين نوع رفتارها را احتمالاً 
توان در مواردي همچون خودكارآمدپنداري آنان، وابستگي و احساس تعلق آنان به  مي

ن دانشگاه، رشد ولائمسو حمايت عاطفي آنان از سوي  دانشگاه، ارائه بازخورد مثبت
  .وجو نمود گيري مشاركتي جستبهبود تصميمدر اي، استقلال حرفه

 هيأتهاي تحقيق در خصوص تفاوت ميان اعضاي نتايج تجزيه و تحليل داده
 گوياي آن است كه ميانگين ،مستقل ةدو نمون Tعلمي مرد و زن با استفاده از آزمون 

داري با يكديگر نداشته ي شهروندي سازماني دو گروه زن و مرد تفاوت معنيرفتارها
رفتارهاي شهروندي  ةدرصد در ميانگين نمر 95و اين دو گروه با سطح اطمينان 

تبعيض جنسيتي  نبودنتوان اين نتيجه را به بنابراين، مي ؛سازماني با هم مشابه هستند
 سؤالنتايج اين . انشگاه تبريز نسبت دادو برقراري اصول عدالت سازماني در محيط د

همسو است؛ چرا كه آنان نيز در پژوهش خود ) 2009(با نتايج تحقيق يلماز و تاشدان 
به عدم تفاوت رفتارهاي شهروندي سازماني دو گروه از معلمان زن و مرد مدارس 

نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص ة براي مقايس. ابتدايي تركيه اذعان داشتند
 ةعلمي و رشت ةشناختي مرتبفتارهاي شهروندي سازماني به لحاظ عوامل جمعيتر
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نتايج اين آزمون نشان داد كه . راهه استفاده شداز آزمون تحليل واريانس يك ،تحصيلي
هاي و رشته) مربي، استاديار، دانشيار و استاد(بين مراتب اعضاي هيأت علمي 

هيچ تفاوتي به لحاظ ميزان ) و علوم انسانيعلوم پايه، فني و مهندسي (تحصيلي آنان 
  .نمرات رفتارهاي شهروندي سازماني وجود ندارد

عدم تفاوت رفتارهاي شهروندي سازماني بين مراتب اعضاي هيأت علمي را 
و علت  ،اي براي تمامي آنان دانستتوان حاصل فراهم بودن فرصت رشد حرفه مي

توان در تناسب شغل و شاغل از جهت را مي) رشته تحصيلي(عدم تفاوت مورد بعدي 
همسويي يا  ةمتأسفانه تحقيق مشابهي براي مقايس. جو نمودو مدرك تحصيلي جست

دوم با  سؤالاما نتيجه  ؛نخست با ساير تحقيقات يافت نشد سؤالعدم همسويي نتايج 
  .همسو است) 2009(نتايج تحقيق يلماز و تاشدان 
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