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 اطلاعات و ارتباطات در ارتقاء فنّاوريهاي  پژوهش حاضر با هدف بررسي كاربرد قابليت
كيفيت برنامه درسي دانشگاهي از ديدگاه متخصصين با استفاده از الگوي كيفيت برنامه درسي 

 ياين پژوهش به روش توصيفي از نوع پيمايش. فرانسيس كلاين طراحي و اجرا شده است
علمي و دانشجويان دكتري در  هيئتجامعه آماري اين تحقيق شامل كليه اعضاي . باشد مي

شهيد بهشتي، علامه (هاي تهران  ي درسي و تكنولوژي آموزشي دانشگاهريز ههاي برنام رشته
طباطبائي، تربيت مدرس، تربيت معلم، دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و 

هدف، (بوده كه شامل اي  مؤلفه 9ه محقق ساخته پرسشنامابزار پژوهش . اشدب مي )تحقيقات
 42و ) بندي، مكان، زمان، سنجش هاي يادگيري، نقش معلم، مواد و منابع، گروه ، فعاليتامحتو

باشد كه پس از تدوين، روايي آن مورد تاييد قرار گرفت و پايايي  مي گويه در مقياس ليكرت
از ها  جهت تحليل داده. محاسبه گرديد 960/0آلفاي كرونباخ آن نيز از طريق فرمول 

 فيشر و fدو،  كايهاي  فراواني، درصد، ميانگين، آزمون(هاي آمار توصيفي و استنباطي  روش
مولفه،  9هر  نتايج پژوهش حاكي از آن است كه در. استفاده شده است) آزمون تعقيبي دانكن

 1852/4اول با ميانگينمؤلفه حد متوسط بوده و  از هاي شركت كنندگان بيشتر ميانگين پاسخ
باشند و نتايج  مي به ترتيب داراي بيشترين و كمترين كاربرد 6806/3دوم با ميانگين مؤلفه و 

 9ارتباطات در  اطلاعات و فنّاوريهاي  قابليت آزمون تحليل واريانس نشان داد كه بين كاربرد
 . دارداري وجود د معنيآزمون شده اختلاف مؤلفه 
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  مقدمه
 آگاهي به توجه، گذاري سرمايه براي عمومي توجيه، دانشگاه به رايانه ابتداي ورود در
 كه ودب گرفته شكل نظريه اين پشتوان با، سازي مفهوم چنين. بوداي  هرايان دانش و

 آشنا نوين با ابزارهاي راآنها  تا دارند مسئوليت خود دانشجويان قبال درها  دانشگاه
زندگي  در رايانه است ممكن روزي كه، حقيقت اين با مواجهه براي را آنان و كنند

 اثراته توسع و زمان گذشت باولي . سازند آماده، باشد داشته مهمي نقش شان روزانه
 درباره اطلاعاتي كسب با مرتبط تنهااي  هدانش رايان و آگاهي بكس، در جامعه رايانه
 قرار توجه مورد نيز آن از گيري بهره در توانايي بلكه، نبود افزار و نرم افزار سخت
ارتباطي و اطلاعاتي جديد هاي  اين توجه با ظهور تكنولوژي ساليان اخير در. گرفت

 طور به دانش كارگيري به و تقالان، يكپارچگي، نگهداري، ايجاد. شدت يافته است
 به را امكان اين تكنولوژي. است شده متأثر پيشرفتههاي  تكنولوژي توسط عميقي
 زمان در نيز را خودهاي  يافته، زمان و مكان غلبه بر بر علاوه تا است داده عالي آموزش

 محض انتقال از تغيير، جديده رسان در آموزش كليدي ويژگي. دهد توسعه مكان و
 كارگيريب و اطلاعات از استفاده درباره انديشيدن دانشجويان و آموزش به، طلاعاتا

 جديده رسان مواد ذاتي ماهيت، به علاوه. آن است تعاملي اثبات و عملكرد براي مفاهيم
اينكه  به دليلها  تكنولوژي نوع اين. سازد مي را فراهم اطلاعات مداوم بازنمايي امكان

 براي ابزاري و گيرند مي جاي كاربران دست در سرعت به، نندك مي تشويق را همكاري
 در تجاربه ذخير و تغيير در كههايي  قابليت با و گردند مي تبادل تسهيل و ايجاد رابطه
ي ها فعاليت توانند مي به خوبي، دارند كاربران ميان آنه اشاع تسهيل نيز وها  پايگاه داده
   ).186: 1387، منتظر قائم( تقويت كنند را يادگيري

اران و متخصصان به آموزش نيز متفاوت شده گذ نگاه سياست، در چنين شرايطي
كند كه آموزش مبتني  مي گزارش دولتي آموزش عالي نروژ تصريح، به طور مثال، است

. آتي آموزش عالي خواهد بودهاي  عملي كليدي در خط مشي، بر تكنولوژي نوين
اروپا نياز ، دارد مي ا نيز در گزارش خود بيانكميسيون پژوهش و توسعه صنعتي اروپ

فرج ( نوين داردهاي  فنّاوريبه ساختاري وسيع و قابل انعطاف براي آموزش مبتني بر 
آموزشي هاي  و نظامها  اداره سازمان بر اين اساس ).168: 1388، ظريف صنايعي، الهي

وزش عالي به عنوان به شيوه سنتي در وضعيت كنوني ديگر كارايي لازم را ندارد و آم
مركز ثقل تحولات علمي و پژوهشي هر كشور لازم است به سازماندهي مجدد و 

 اطلاعات و فنّاوريتجديد ساختار خود اقدام نمايد و راهبردهاي خود را در تعامل با 
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بنابراين ضرورت ). 53: 1385، آزادمنش و واجارگاهفتحي ( ارتباطات مشخص سازد
. شود مي زمان احساس بسيار بيشتر از هر، برنامه درسي ايجاد نظام تضمين كيفيت

برنامه درسي مورد  آنچه در جامعه اطلاعاتي خصوصا در، طور كه بيان شد البته همان
هاي  فنّاوريسخت افزاري و ابزارگونه  گذاري و كاربرد سرمايهاً صرف، است تأكيد

بلكه مسأله مهم . نيستارتباطي و استفاده از آن جهت انباركردن اطلاعات  -اطلاعاتي
توانمندسازي ، هاست فنّاوريو اساسي كه بيانگر ارزش واقعي بكارگيري اين 

به نحوي كه قدرت تشخيص نياز و ، دانشجويان در انتخاب اطلاعات مورد نياز است
 .)33: 1386، نژاد امام جمعه و ملايي( رفع آن را در افراد تقويت كندهاي  يافتن راه حل

  . نه فقط يك ابزار بلكه رويكرد نو در برنامه درسي است فنّاوريكه گونه است  اين
اطلاعات و ارتباطات و برنامه درسي بيانگر  فناّوريموجود درباره هاي  ديدگاه 

اطلاعات و  فنّاوريمركزي آسيا و اقيانوسيه يونسكو  دفتر. تعاريف متعددي است
رم افزارهاي كامپيوتري كه سخت افزارها و ن: ارتباطات را چنين تعريف كرده است

گردآوري و يا تثبيت نمايد و در ، تا اطلاعات مرتبط را خلق، سازد مي جامعه را قادر
آسيا و اي  هدفتر مركزي منطق( و براي مقاصد مختلف ارائه دهداي  هچندرسانهاي  شكل

را به فعليت  فنّاوريتوان  مي در موجزترين بيان) 156: 1383، اقيانوسيه يونسكو
سازمان جهاني استاندارد كيفيت از نظر ). 67: 1387، حياتي( يدن دانش تعريف كردرس

و خصوصيات يك فرآورده يا خدمت كه ها  ويژگي مجموع: از است را عبارت
 باشد ميبيان شده و يا اشاره شده هاي  گر توانايي آن در برآوردن خواسته نمايان

، محتوا، فرايند، اي رسمي و غير رسميبرنامه درسي نيز به محتو). 5: 1376، بازرگان(
فراگير تحت هدايت آنها  گردد كه به وسيله مي آشكار و پنهاني اطلاقهاي  آموزش

هاي  برنامه). 26: 1384، ملكي( آورد مي موسسات آموزشي دانش لازم را به دست
در كنار يكديگر آنها  هماهنگي مناسب كه تركيب واند  هدرسي از عناصري تشكيل شد

درسي ه متخصصان در مورد تعداد عناصر برنامالبته . كند مي قيت برنامه را تضمينفوم
هيلدا ، عنصر چهار 2تايلر، يك عنصر 1جانسون .اند ههنوز به توافق قطعي دست نيافت

 نظر قرارداده است نه عنصر را مد 5كلاين هفت عنصر و 4آيزنر، هفت عنصر 3تابا
ترين برداشت ارائه شده از عناصر  شايد معروف، با اين همه). 44: 1381، مهرمحمدي(
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 براي را بار مدلي اولين برايبندي فرانسيس كلاين است كه  طبقه، برنامه درسي
 عنوان به كه معرفي كرداي  همدرسش آموز نظام الگوي عنوان تحت درسي يزير برنامه
 يك مختلف عوامل خصوص در شده سازگاري تصميمات گرفته سنجش براي مبنايي

، عنصر هدف 9اين مدل شامل . گرفت قرار درسي انريز هبرنام مورد استفاده، رنامهب
، مكان، مواد و منابع يادگيري، بندي يادگيرندگان گروه، يادگيريهاي  فعاليت، محتوا
به اعتقاد كلاين هر اندازه اين عناصر . ارزشيابي استهاي  نقش معلم و شيوه، زمان

. مه از همخواني يا انطباق دروني بيشتري برخوردار استهمديگر را پشتيباني كنند برنا
 تأكيداطلاعات و ارتباطات در برنامه درسي  فنّاورياز آن جا كه اين مقاله بر نقش 

و نقش  است ترين عناصر نظام آموزش عالي دارد و برنامه درسي نيز يكي از مهم
آموزش هاي  سالتتعيين كننده و غير قابل انكاري را در راستاي تحقق اهداف و ر

 فنّاوريهاي  لذا اين پژوهش به بررسي قابليت. كند مي عالي از نظر كمي و كيفي ايفا
 9اطلاعات و ارتباطات در ارتقاء كيفيت برنامه درسي دانشگاهي با استفاده از عناصر 

 دارد ضرورت جهت اين از موضوع اين به پرداختن. پردازد مي گانه فرانسيس كلاين
و  دانش انتقال و ذخيره، ايجاد كه استهايي  بخش ترين از بزرگ عالي شآموز نظام كه

ش بخ به اطلاعاتي -ارتباطيهاي  تكنولوژي مسلمّاً ورود. دارد برعهده را اطلاعات
بررسي بنابراين  است ساخته مواجه بنيادي تغييرات تحول و با را نظام اين، آموزش
ارتقاء كيفيت برنامه درسي دانشگاهي و اطلاعات و ارتباطات در  فناّوريهاي  قابليت

  . تداش خواهد بنيادي اهميتي، يآموزش عال و ارتقاء بهبود جهت نحوه كاربرد آن در
  

موضوع اين تحقيق  مرتبط بادهنده مطالعاتي  نشان پژوهشي اين حوزه متون بررسي
 ادمنشآز فتحي واجارگاه و: توان به موارد زير اشاره كرد ميآنها  است كه از جمله

نوين اطلاعات و ارتباطات  فنّاوريسنجي كاربرد  پژوهشي را با عنوان امكان) 1385(
علمي دانشگاه شهيد  هيئتي درسي آموزش عالي از ديدگاه اعضاي ريز هدر برنام
ي ريز هاطلاعات و ارتباطات در آموزش و متخصصان برنام فنّاوريمتخصصان ، بهشتي

، مورد سئوالهاي  اغلب زمينه دهد در مي تحقيق نشاننتايج اين  .اند هدرسي انجام داد
اطلاعات و ارتباطات  فنّاوريدهندگان قائل به قابل استفاده بودن امكانات نوين  پاسخ

  . ي درسي آموزش عالي هستندريز هدر فرايند برنام
رساني و  در تحقيقي تحت عنوان تعيين نقش شبكه اطلاع) 1381( موحدمحمدي 

هاي  آموزشي ـ پژوهشي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده هاي وب در فعاليت
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، منتخب نتيجه گرفت كه استفاده از اينترنت در تسهيل يادگيريهاي  كشاورزي دانشگاه
افزايش علاقه به يادگيري و پژوهش ، بهبود كيفيت پژوهش، درسيهاي  بهبود فعاليت

  . و دسترسي سريع به اطلاعات مؤثر بوده است
اطلاعات و ارتباطات بر  فنّاوريدر راستاي ارزيابي اثرات ، )1386( مشايخي

در . كارايي منابع انساني در دانشگاه تربيت مدرس تهران به تحقيق و بررسي پرداخت
اطلاعات  فنّاوريمنابع انساني كه هاي  و خروجيها  تمامي ورودي، اين تحقيق ابتدا
اطلاعات بر منابع  فنّاوريو اثرات شناسايي ، گردد ميآنها  بر تأثيرباعث ايجاد يا 

اطلاعات  فنّاورينتايج اين پژوهش نشان داد كه با به كارگيري . انساني ارزيابي گرديد
هاي  تر شده و همچنين موجب افزايش توليد خروجي آسانها  دسترسي افراد به ورودي

. ده استيابي به اهداف هموارتر شراه براي دست، ها اثربخش گرديده و با كاهش هزينه
اري بين به د معنيرابطه ، درصد 95نشان داد كه در سطح اطمينان ها  همچنين يافته

. وجود دارد، اطلاعات و متغيرهاي مورد نظر بر كارايي منابع انساني فنّاوريكارگيري 
هايي  در كلاس، دهد كه يادگيري دانشجويان مي نشان) 1377( نتايج تحقيق معتمدي

در بخشي ديگر نتايج . افزايش يافته است، ستفاده شده استكه از وسايل آموزشي ا
آموزشي آشنايي  فنّاوريدهد كه بسياري از معلمان با مفاهيم كامل  مي تحقيق نشان

، هامدار را به علت اجراي آسان آن مدار و موضوع ساده سنتي معلمهاي  ندارند و روش
عدم استفاده آموزشي سبب عدم وجود امكانات فيزيكي و تجهيزات . گيرند مي به كار

آموزشي شده است و بسياري از معلمان عدم تطبيق حجم محتوي با ميزان  فناّورياز 
   .دانند آموزشي مي فناّوريرا مانعي در راه استفاده از ها  تدريس هفتگي درس

دهد كه معلمان شاغل  مي نيز نشان) 1387( مشتاقي لارگاني و همكارانپژوهش 
جديد در آموزش از جمله كامپيوتر هاي  گيري از تكنولوژي ليل بهرهبه دها  در هنرستان

بر ... مانند شيمي و برق وهايي  و اينترنت و ساير تجهيزات آزمايشگاهي در رشته
از . ندهستتر در آموزش ايجاد كرده آگاه فنّاوريو مزايا و تسهيلاتي كه  فنّاورياهميت 

ش در مقايسه با معلمان دبيرستان كه تنها در آموز فناّورينسبت به آنها  رو نگرش اين
پردازند و از  مي سنتي مثل سخنرانيهاي  به تدريس دروس تئوري و آن هم به روش

اري د معنيبه شكل ، آورند نمي در آموزش استفاده چنداني به عمل فنّاوريابزارهاي 
  . بهتر است



نامة آموزش عالي  90
 

زشي مدرسه بر امكانات و تجهيزات آمو تأثيردرباره ) 1989( و همكاران 1براون
كه اند  هآموزان پژوهشي را در يكي از ايالات آمريكا انجام داد پيشرفت تحصيلي دانش

. آموزان در دو مدرسه مورد مقايسه قرار گرفته است در آن پيشرفت تحصيلي دانش
مدرن با وسايل و تجهيزات كافي و مدرسه ديگر با ساختمان ، يكي از آن مدارس

آموزان  نفر از دانش 280نمونه آماري شامل . است قديمي و منابع اندك بوده
نتايج اين . و نيز مديران مدارس بودندها  معلمان اين كلاس، چهارم و ششمهاي  كلاس

، رياضي و علوم، نوشتن، آموزان مدرسه مدرن در خواندن پژوهش نشان داد كه دانش
 ضمناً. مي داشتندخود در مدرسه قديهاي  بسيار بالاتري نسبت به همكلاسيهايي  نمره
و بيماري كمتر  حضور بهتر، آموزان مدرسه مدرن داراي مشكلات اصولي كمتر دانش

  ). 1991، 2سالز( نسبت به مدرسه مشابه قديمي داشتند
آموزش به ، انجام داد به اين نتيجه رسيد) 2001( 3كه اوليوراي  ههمچنين در مطالع 

نياز دارد كه موارد صحيح هايي  به سيستم معلماني نياز دارد كه اطلاعات كافي دارند و
. شان را ثبت كنند آوري كنند و باعث شوند كه معلمان به آساني مشاهدات را جمع
فاكتور . كند مي را در آموزش فراهمها  اطلاعات و ارتباطات اين فرصت فنّاوري

، داطمينان از كيفيت آموزش است و به اين نتيجه رسي، ديگري كه اوليور بررسي كرد
بستگي دارد و  اطلاعات و ارتباطات فنّاوريكيفيت آموزش به كاربرد موارد مرتبط با 

شود تا  مي باشد و باعث مي اطلاعات و ارتباطات مبناي آموزش فناّوري كه بيان كرد
دهند تا بهتر با فراگيران ارتباط برقرار كنيم و  مي به ما امكانآنها  ،به نتايج بهتري برسيم

  . دهند مي اختيار ما قرار در ي رااطلاعات بهتر
استفاده از مواد و وسايل كمك آموزشي و ) 1986( 5و سالمون 4تحقيق كلارك

در افزايش يادگيري آنها  تأثيرتسهيل يادگيري فراگيران را مورد بررسي قرار داده و 
  . كرده است تأكيدفراگيران را نشان داده است و همچنين بر طراحي منظم آموزش 

اطلاعات  فنّاوريبه اين نتيجه رسيد كه كاربرد  6جيليان ديليت، هشي ديگردر پژو
 آن. تواند يادگيري را اصلاح كند و افزايش دهد مي و ارتباطات در بطن آموزش

ارتباط دادن و تحليل اطلاعات مرتبط با تدريس و ، آوري تواند ابزاري را براي جمع مي
                                                                                                                                      
1. Brown 
2. Seals 
3. Oliver 
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5. Salomon 
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را قادر سازد تا نيازهاي دانشجويان و  مانعلفراهم سازد كه مهايي  يادگيري به شيوه
اطلاعات و  فنّاوريبه منظور كاربرد . ندي ارزيابي را بيشتر تشخيص دهها برنامه

اين . تدريس به وجود آيدهاي  لازم است تغييراتي در روش، ها ارتباطات به اين شيوه
تواند  مي ارتباطات اطلاعات و فنّاوريپردازد كه طي آن  مي تحقيق به عوامل كمكي

، تبادل نظر، يادگيري و ارزيابي اصلاحات را طي تعليم و تربيت، كيفيت تدريس
  . فرهنگ و اطلاعات ارتقا بخشد

نتيجه گرفتند كه شواهد زيادي در  در تحقيق خود نيز) 1999( 2و وست 1مانن 
تواند  مي ارتباطات در مورد آموزش وجود دارد كه اطلاعات و فناّوري مورد كاربرد

  . اصلي را اصلاح كند و ارتقا بخشدهاي  دگيري و مهارتيا
 اطلاعات و مؤثرنيز پژوهشي با عنوان اصلاح كيفيت آموزش طي كاربرد  3جئوف

اطلاعات و ارتباطات در اصلاح  فنّاورينقش  او به. تكنولوژي ارتباطات ارائه داد
 ارتباطات واطلاعات  فنّاوري و همچنين اظهار داشت كه كيفيت آموزش اشاره كرد

ابزاري براي  و تواند به عنوان موضوعي تدريس شود و به عنوان منبع آموزشي مي
  . مورد استفاده قرار گيردآموزشي هاي  نوآوري
آفريقاي جنوبي انجام هاي  دانشگاه دراي  هنيز مطالع) 2007( و همكاران 4جفر

هاي  توانند نقش مي طاتياطلاعاتي و ارتباهاي  فنّاوري دادند و به اين نتيجه رسيدند كه
دسترسي به اطلاعات و تغيير  جديده شيوها  فنّاوري. متعددي در آموزش داشته باشند
هاي  سازند تا روش مي معلمان را قادرآنها  .دنباش مي روابط بين دانشجويان و معلمان

سازي در دنياي واقعي تغيير دهند و تجارب  و شبيه فراگيران ثتدريس را با تسهيل بح
  . ادگيري معتبري را براي دانشجويان فراهم آورندي

را فراهم اي  هتواند زمين مي داشت كه تكنولوژي آموزشيبيان نيز ) 1999( 5اوگدان 
فراهم آورد تا دانشجويان به يادگيري دست يابند و يادگيري دقيق و مشترك حاصل 

  . شود
دادند گزارش  نيز در پژوهشي كه در اين راستا انجام) 2004( 7و سيمور 6مبيآ نگ 

و همچنين  شود مي جويي در وقت صرفه گزارش كردند كه آموزش با فيلم باعث
كه چطور كرد مشخص نتايج اين تحقيق . شود مي دانشجويان باعث رفع ابهام

                                                                                                                                      
1. Mann 
2. West 
3. Geoff 
4. Jaffer 
5. O, Hagan 
6. Ng, ambi 
7. Seymour  
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  . است مؤثرتكنولوژي آموزشي در تسهيل تدريس و يادگيري 
زارش هم در مورد استفاده از تكنولوژي آموزشي گ) 2005( همكاران و 1ديكون 

 جمعي مورد استفاده قراره اطلاعات و ارتباطات در فيلم و رسان فنّاوريكردند كه 
شرايط  همچنين. كاربردي را براي دانشجويان فراهم آوردهاي  گيرد تا جنبه مي

  . ندآور مي سازي براي دانشجويان فراهم شبيه ييادگيري مناسبي را ط
آميز  مورد از كاربرد موفقيت 9ئه گزارش رياست جمهوري ايالات متحده نيز به ارا

پيشرفت : در كلاس درس پرداخته است كه برخي از نتايج آن عبارتند از فنّاوري
 افزايش ميزان، كاهش ترك تحصيلي، كاهش ميزان مردودي، نمرات امتحاني

، در اين گزارش تحقيقي. رشد همه جانبه انگيزه و رشد ميزان كاريابي، التحصيلي فارغ
داراي ، فنّاوريمجهز به  كه مدارس كاملاًاند  هبود دهندگان معتقد خدرصد پاس 85

اند  هدرصد نيز معتقد بود 74. كافي هستند فنّاوريمزيتي عمده نسبت به مدارس فاقد 
  ). 1999، 2كنت( اثري مثبت بر آموزش خواهد داشت فنّاوريكه 

اربرد نيز در تحقيقي در زمينه تصورات معلمان در مورد ك) 2005( 3ياووز
پنج عامل را در جامعه معلمان تركيه به دست آورده است ، جديد آموزشيهاي  فنّاوري

در  فنّاوريگيري از  بهره، در آموزش فناّوريعدم كاربرد ابزار : از كه به ترتيب عبارتند
  . گيري از ابزارهاي تكنولوژيكي در آموزش و چگونگي بهره فنّاوريات تأثير، آموزش

جديد در فرايند هاي  فنّاوريگيري از  كه در زمينه بهره ديگريهاي  پژوهش
در مورد ) 2002( 5و بارنز 4پژوهشي است كه فيلسل، يادگيري انجام شده - ياددهي

در استراليا انجام  فنّاوريجديد ياددهي مبتني بر هاي  تغيير شكل يادگيري با روش
در  فنّاورييري از گ يادگيري در صورت بهرههاي  بررسي خروجي، هاهدف آن. دادند

 يادگيريهاي  فنّاوري ويژه بر تأكيددر اين پژوهش . است فرايند ياددهي و يادگيري
  . باشد ميها  اي هو چندرسانها  سازي شبيه، آموزشيهاي  مانند بازي
بر وب با  نيز در پژوهش خود با عنوان تقويت يادگيري مبتني) 2001( 6دالزيل

تواند در  مي نتيجه گرفته است كه رايانه كمك رايانهيابي به استفاده از سيستم ارزش
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آموزان  دانش وي از سيستم ارزشيابي رايانه براي ارزشيابي تكويني. خدمت معلم باشد
 كند كه استفاده از اين روش به معلمان كمك مي استفاده كرده و به اين امر اشاره

آوري و بازخورد  ي جمعدانش آموزان را با سرعت بيشترهاي  كند تا نمرات و پاسخ مي
توان بازخوردهاي فوري را براي يادگيري  مي با استفاده از اين سيستم. دهند
هاي  مهارت، آموزان فراهم كرد و ضمن شناسايي مشكلات يادگيري دانش
  . آموزان تقويت نمود ارزشيابي را در دانشخود

  
  روش پژوهش

وصيفي چگونگي وضع يك مطالعه ت. توصيفي استپژوهش حاضر از نوع مطالعات 
 هيئتاعضاي حاضر مشتمل بر  پژوهشآماري  جامعه. كند مي موجود را توصيف

ي درسي و تكنولوژي ريز هبرنامهاي  دكتري در رشتهه دورعلمي و دانشجويان 
تربيت ، تربيت مدرس، علامه طباطبائي، شهيد بهشتي( تهرانهاي  آموزشي در دانشگاه

سال  در) آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقاتدانشگاه تهران و دانشگاه ، معلم
، چون قدمتهايي  شاخص با توجه بهها  انتخاب اين دانشگاه. باشد مي 88-89تحصيلي

مورد نظر اين هاي  رشته داشتن اساتيد و دانشجويان در سطوح دكتري تخصصي
حجم نمونه آماري با توجه به محدوديت جامعه آماري  براي تعيين. تحقيق بوده است

ها  براي جمع آوري داده. مونه گيري انجام نشد و كل جامعه مورد بررسي قرار گرفتن
با توجه به اين كه در رابطه با موضوع . استفاده شده است ه محقق ساختهپرسشناماز 

ه پرسشناممحقق اقدام به تهيه ، ه استاندارد و معتبري وجود نداشتپرسشنامپژوهش 
مرتبط به هاي  ادبيات تخصصي حوزه، ه تحقيقنامپرسش براي تهيه. ساخته نمود محقق

ت مصاحبه تحقيقات مختلف مورد بررسي دقيق قرار سئوالاو ها  هپرسشنامعلاوه 
ه اقدام به پرسشنامهاي  سئوالگران به منظور طراحي و تهيه  سپس پژوهش. گرفت

يان نفر از دانشجو 10علمي و  هيئتنفر از اعضاي  15مصاحبه نيمه سازمان يافته با 
مطرح هاي  با توجه به ديدگاه، مقدماتيه پس از انجام شدن مطالع. دكتري نمودنده دور

ه به همراه پرسشنامدكتري ساختار ظاهري ه شده از جانب اساتيد و دانشجويان دور
فردي  مشخصات: بخش متشكل از دواي  هپرسشنامتغيير يافت و ها  بعضي از سئوال

مدل  با توجه به) گويه 42مشتمل بر  سئوال 9( و سئوالات اصلي) سئوال 4( شامل
از ، گويي به سئوالات تحقيق براي پاسخ. تدوين شد كيفيت عناصر برنامه درسي كلاين

گويي به هرگويه از مقياس  براي پاسخو . ه استفاده گرديدپرسشنامه روش ميداني و ارائ
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) خيلي كم، مك، متوسط، زياد، خيلي زياد( در طيف ليكرت با پنج درجهاي  هرتب
. منظور شده است 5تا  1 ارزش عددي ازها  كه براي هر كدام از اين گزينه شد استفاده
پس از انجام مطالعه مقدماتي با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ نيز ه پرسشنامپايايي 

تعداد . توان گفت از پايايي بالايي برخوردار است مي كه مورد تاييد قرار گرفت. /96
 بازگرداندهه تكميل و پرسشنام 54كه  گرديد در بين جامعه آماري توزيعه پرسشنام 76
استخراج شده از اين هاي  دادهو تحليل مبتني بر تجزيه  پژوهش حاضرهاي  يافته. شد

با استفاده از پژوهش هاي  هپرسشنام به دست آمده ازهاي  داده. ستا ها هپرسشنام
مورد بررسي قرار ) دهم سئوال( نسواريا تحليلآزمون و ) سئوال 9( خي دوآزمون 

  . استفاده گرديدآزمون تعقيبي دانكن چندگانه از هاي  گرفت و براي مقايسه
 
   ها يافته

رشـته  ، مـدرك تحصـيلي  ، جنسيت: ه شاملپرسشنامخصوصيات جمعيت شناختي در 
اين تحقيق شـركت   نفري كه در 54كه از  باشد مي محل تحصيل نام دانشگاه، تحصيلي

 1/43نفـر معـادل    22درصد از كـل نمونـه مـرد و     9/56نفر معادل  29تعداد  ،اند هكرد
نفـر   14همچنين تعـداد   اند، هباشند و سه نفر هم به اين گزينه پاسخ نداد مي درصد زن

نفر معادل  40باشند و  مي درصد از كل نمونه داراي مدرك تحصيلي دكترا 9/25معادل 
نفر معادل  43رشته تحصيلي . باشند مي صيلدرصد در مقطع دكترا مشغول به تح 1/74
 3/17نفـر معـادل    9ي درسـي و رشـته تحصـيلي    ريـز  هدرصد از كل نمونه برنام 7/82

بـراي   .انـد  هنفر هم به اين گزينـه پاسـخ نـداد    2 باشد و مي درصد تكنولوژي آموزشي
ز و به منظور بررسي سئوال دهم ا خي دو تحقيق از آزمون اول تا نهم بررسي سؤالات

  . استفاده شده است) فيشر F( واريانس تحليلآزمون 
  

ارتقاء  ارتباطات تا چه حد در اطلاعات و فنّاوريهاي  قابليت: اول پژوهش سئوال
  كيفيت اهداف برنامه درسي كاربرد دارند؟

   
  آزمون آماري ارتقاء كيفيت اهداف برنامه درسي )1( جدول

  333/25 خي دومقدار
  2 درجه آزادي

 000/0 ريدانيمعسطح
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 ـ 5پژوهش نشان داد كه از هاي  يافته ، درصـد گزينـه كـم    87/1 سـئوال ايـن  ه گوي
درصد گزينـه خيلـي    43/38درصد گزينه زياد و  64/43، درصد گزينه متوسط 06/13

باشد  مي 000/0داري داده شده كه برابر  با توجه به سطح معني .اند هزياد را انتخاب كرد
شـود   مـي  رد 0Hفرضدرصد  95با اطمينان  05/0خطاي مجاز  و مقايسه آن با ميزان

يعني بين توزيع مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود دارد و اين بدان معناست كه 
از  اطلاعات و ارتباطات در ارتقـاء كيفيـت اهـداف برنامـه درسـي      فنّاوريهاي  قابليت

  . دارند كاربرد خيلي زيادي ديدگاه متخصصين
  

ارتقاء  ارتباطات تا چه حد در اطلاعات و فنّاوريهاي  قابليت: دوم پژوهش سئوال
  كيفيت محتواي برنامه درسي كاربرد دارند؟

 
  آزمون آماري ارتقاء كيفيت محتواي برنامه درسي )2( جدول

  12 خي دومقدار
  2 درجه آزادي

 002/0 ريدامعنيسطح
  

، درصد گزينه خيلي كـم  39/1دوم مؤلفه ه گوي 4 از پژوهش نشان داد كههاي  يافته
درصـد گزينـه زيـاد و     07/39، درصـد گزينـه متوسـط    42/34، درصد گزينه كم 58/5
ري داده دا معنـي سـطح   با توجه به .اند هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد 54/19

 95اطمينـان   بـا  05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  مي 002/0شده كه برابر 
شود يعني بين توزيع مشـاهده شـده و مـورد انتظـار تفـاوت       مي رد 0Hفرضدرصد 

ارتباطات در ارتقاء و اطلاعات  فنّاوريهاي  وجود دارد و اين بدان معناست كه قابليت
 . كاربرد زيادي دارنداز ديدگاه متخصصين كيفيت محتواي برنامه درسي 

 
ارتقاء رد ارتباطات تا چه حد اطلاعات و فنّاوريهاي  قابليت: وهشسوم پژ سئوال

   يادگيري كاربرد دارند؟هاي  كيفيت فعاليت
  

  يادگيريهاي  آزمون آماري ارتقاء كيفيت فعاليت )3(جدول 
  44/7 خي دومقدار

  2 درجه آزادي
 024/0 ريدامعنيسطح



نامة آموزش عالي  96
 

، گزينه خيلي كـم  درصد49/1سوم مؤلفه ه گوي 5پژوهش نشان داد كه ازهاي  يافته 
 25درصد گزينـه زيـاد و    06/38، درصد گزينه متوسط 87/26، درصد گزينه كم 58/8

ري داده شـده كـه   دا معني سطح با توجه به .اند هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد
 درصـد  95 بـا اطمينـان   05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجـاز   مي 024/0برابر 
شود يعني بين توزيع مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجـود دارد   مي رد 0Hفرض

ارتباطـات در ارتقـاء كيفيـت     اطلاعـات و  فنّاوريهاي  قابليت و اين بدان معناست كه
  . كاربرد زيادي دارند از ديدگاه متخصصين يادگيريهاي  فعاليت

 ارتباطات تـا چـه حـد در    اطلاعات و فنّاوريهاي  قابليت: چهارم پژوهش سئوال
  كيفيت نقش اساتيد در برنامه درسي كاربرد دارند؟ ارتقاء

  
  آزمون آماري ارتقاء كيفيت نقش اساتيد )4(جدول 
  33/12 خي دومقدار

  2 درجه آزادي
 002/0 ريدامعنيسطح

  
درصد گزينـه خيلـي    75/0چهارم مؤلفه ه گوي 5پژوهش نشان داد كه ازهاي  يافته 
درصد گزينه زيـاد و   57/41، درصد گزينه متوسط 97/20، درصد گزينه كم 37/3، كم
ري داده دا معنـي با توجه به سـطح   .اند هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد 34/33

 05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجـاز   مي 002/0كه برابر  شده در جدول فوق
شود يعني بـين توزيـع مشـاهده شـده و مـورد       مي رد 0Hفرضدرصد  95 با اطمينان

و اطلاعـات   فنـّاوري هـاي   و اين بدان معناسـت كـه قابليـت    دارد انتظار تفاوت وجود
 كـاربرد از ديدگاه متخصصين ارتقاء كيفيت نقش اساتيد در برنامه درسي  ارتباطات در

 . خيلي زيادي دارند
  

 ارتباطـات تـا چـه حـد در     اطلاعـات و  نّاوريفهاي  قابليت: پنجم پژوهش سئوال
  ارتقاء كيفيت مواد و منابع برنامه درسي كاربرد دارند؟

 
  آزمون آماري ارتقاء كيفيت مواد و منابع برنامه درسي )5( جدول

  44/16 خي دومقدار
  2 درجه آزادي

 000/0 ريدامعنيسطح
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، درصد گزينه خيلي كم 11/1پنجم مؤلفه ه گوي 5پژوهش نشان داد كه از هاي  يافته
درصـد گزينـه زيـاد و     35/45، درصـد گزينـه متوسـط    07/20، درصد گزينه كم 35/3
ري داده دا معنـي سـطح   با توجه به .اند هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد 12/30

 05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجـاز   مي 000/0شده در جدول فوق كه برابر 
شود يعني بـين توزيـع مشـاهده شـده و مـورد       مي رد 0Hفرضدرصد  95با اطمينان 

و  اطلاعـات  فنـّاوري هـاي   قابليـت  انتظار تفاوت وجود دارد و اين بدان معناسـت كـه  
كاربرد زياد از ديدگاه متخصصين ارتباطات در ارتقاء كيفيت مواد و منابع برنامه درسي 

 . و خيلي زيادي دارند
 

 ارتباطـات تـا چـه حـد در     اطلاعات و فنّاوريهاي  قابليت: ششم پژوهش سئوال
  ي فراگيران كاربرد دارند؟بند گروهارتقاء كيفيت 

 
  بندي فراگيران آزمون آماري ارتقاء كيفيت گروه )6(جدول 

  44/7 خي دومقدار
  2 درجه آزادي

 024/0 ريدامعنيسطح
  

 46/0، باشـد  مـي  گويـه  4كه شـامل  ششم مؤلفه  پژوهش نشان داد كه درهاي  يافته
 04/37، درصد گزينـه متوسـط   17/29، گزينه كم درصد 79/8، درصد گزينه خيلي كم

بـا توجـه بـه     .انـد  هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد 54/24درصد گزينه زياد و 
باشـد و مقايسـه آن بـا     مـي  024/0ري داده شده در جدول فوق كه برابر دا معنيسطح 

شود يعني بين توزيـع   مي رد 0Hفرض درصد 95 با اطمينان 05/0اي مجاز ميزان خط
 فنـّاوري هاي  مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود و اين بدان معناست كه قابليت

 از ديـدگاه متخصصـين   ي فراگيـران بنـد  گـروه ارتقاء كيفيـت   ارتباطات در اطلاعات و
   .كاربرد خيلي زيادي دارند

ارتباطـات تـا چـه حـد در      اطلاعـات و  فنّاوريهاي  قابليت: هفتم پژوهش سئوال
  انعطاف مكان يادگيري كاربرد دارند؟

 
  آزمون آماري در انعطاف مكان يادگيري )7( جدول
  16 خي دومقدار

  2 درجه آزادي
 000/0 ريدامعنيسطح
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، صد گزينه خيلي كمدر 79/2هفتم مؤلفه ه گوي 4پژوهش نشان داد كه ازهاي  يافته 
درصـد گزينـه زيـاد و     67/37، درصـد گزينـه متوسـط    26/23، درصد گزينه كم 65/4
ري داده دا معنـي سـطح   با توجه به .اند هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد 63/31

 05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجـاز   مي 000/0شده در جدول فوق كه برابر 
شود يعني بـين توزيـع مشـاهده شـده و مـورد       مي رد 0Hفرض درصد 95 با اطمينان

 اطلاعـات و  فنـّاوري هـاي   قابليـت  انتظار تفاوت وجود دارد و اين بدان معناسـت كـه  
 . كاربرد خيلي زيادي دارند از ديدگاه متخصصين ارتباطات در انعطاف مكان يادگيري

  
اطلاعات و ارتباطـات تـا چـه حـد در      يفنّاورهاي  قابليت: هشتم پژوهش سئوال

  انعطاف زمان يادگيري كاربرد دارند؟
 

  آزمون آماري در انعطاف زمان يادگيري )8( جدول
  11/12 خي دومقدار

  2 درجه آزادي
 002/0 ريدامعنيسطح

  
درصد گزينـه خيلـي    38/0، هشتممؤلفه ه گوي 5پژوهش نشان داد كه ازهاي  يافته 
درصـد گزينـه زيـاد و     73/41، درصد گزينه متوسط 8/21، ه كمدرصد گزين 14/4، كم
ري داده دا معنـي سـطح   با توجه به .اند هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد 95/31

 05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجـاز   مي 002/0شده در جدول فوق كه برابر 
شود يعني بـين توزيـع مشـاهده شـده و مـورد       مي رد 0Hفرضدرصد  95 با اطمينان

و عـات  اطلا فنـّاوري هـاي   انتظار تفاوت وجود دارد و اين بدان معناسـت كـه قابليـت   
كاربرد زياد و خيلي زيـادي  از ديدگاه متخصصين ارتباطات در انعطاف زمان يادگيري 

 . دارند
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ارتقاء  حد در اطلاعات و ارتباطات تا چه فنّاوريهاي  قابليت: نهم پژوهش سئوال
  كيفيت سنجش فراگيران كاربرد دارند؟

  
  آزمون آماري ارتقاء كيفيت سنجش فراگيران )9(جدول 

  44/7 خي دومقدار
  2 درجه آزادي

 024/0 ريدامعنيسطح
  

درصد گزينه خيلـي كـم،    89/1مؤلفه نهم، ه گوي 5هاي پژوهش نشان داد كه از  يافته
 03/28درصد گزينه زيـاد و   12/37گزينه متوسط،  درصد 14/26درصد گزينه كم،  82/6

ري داده شـده در  دا معنـي با توجه بـه سـطح    .اند هدرصد گزينه خيلي زياد را انتخاب كرد
 با اطمينـان  05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  مي 024/0جدول فوق كه برابر 

توزيع مشاهده شده و مـورد انتظـار تفـاوت    يعني بين  ؛شود رد مي 0Hفرض درصد 95
اطلاعات و ارتباطـات در ارتقـاء    فناّوريهاي  وجود دارد و اين بدان معناست كه قابليت

 . كاربرد خيلي زيادي دارنداز ديدگاه متخصصين كيفيت سنجش فراگيران 
  
 اطلاعات و ارتباطات به يـك انـدازه در   فناّوريهاي  آيا قابليت: دهم پژوهش سئوال 
يـادگيري، نقـش معلـم، مـواد و منـابع،      هـاي   كيفيت اهـداف، محتـوا، فعاليـت   هاي  مؤلفه
  ي، مكان يادگيري، زمان يادگيري، كيفيت سنجش در برنامه درسي كاربرد دارند؟ بند گروه
 

  واريانس تحليلجدول  )10( جدول
  ريدا معنيسطح  Fمقدار  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموعه مربعات  

  010/0  551/2  44/1 8 549/11 يبين گروه
  566/0 477 88/269 درون گروهي

      485 437/281  كل
   
 010/0واريانس كه برابـر   تحليلري داده شده در جدول دا معنيبا توجه به سطح  
گيـريم   مي درصد نتيجه 95با اطمينان  05/0باشد و مقايسه آن با ميزان خطاي مجاز  مي

ارتباطات بر  اطلاعات و فنّاوريهاي  شود يعني بين كاربرد قابليت مي رد 0Hكه فرض
، مواد و منابع، نقش معلم، يادگيريهاي  فعاليت، محتوا، كيفيت اهدافهاي  روي مؤلفه

كيفيت سنجش در برنامـه درسـي از لحـاظ    ، زمان يادگيري، مكان يادگيري، يبند گروه
لذا به منظور كشف اين اختلاف از آزمون دانكن ي وجود دارد دار معنيآماري اختلاف 

  . شود مي استفاده
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 ICTجدول دانكن كاربرد  )11(جدول 
  زيرگروه حجم نمونه هامؤلفه

1  2  
    547639/3 ي فراگيرانبند گروه

    547407/3 كيفيت سنجش فراگيران
    547370/3 يادگيريهايفعاليت

    546806/3 كيفيت محتوا
  1852/4 54 كيفيت اهداف
  9889/3 54 نقش اساتيد

  9852/3 54 كيفيت مواد و منابع
  9481/3 54 انعطاف زمان يادگيري
  8889/3 54 انعطاف مكان يادگيري

  
 - 7639/3ي بنـد  گـروه مؤلفـه  ميانگين  موجود در جدول فوقهاي  توجه به دادهبا 

 - 6806/3محتـوا   كيفيـت  - 7370/3يـادگيري هاي  فعاليت - 7407/3كيفيت سنجش 
كيفيـت   - 9852/3كيفيت مواد و منابع  -9889/3نقش معلم  - 1852/4كيفيت اهداف 

هـاي   قابليـت  گـردد كـه   مـي  مشـاهده باشد و  مي 8889/3كيفيت مكان ، 9481/3زمان 
، مواد و منـابع ، نقش اساتيد، كيفيت اهدافهاي  ارتباطات در مؤلفه اطلاعات و فنّاوري

  . به يك اندازه و بيشترين كاربرد را دارند زمان و مكان تقريباً
  

  گيري بحث و نتيجه
رشد شتاباني داشته و آموزش عالي كه مركز ثقل  فنّاوريدانايي توسعه علم و  در عصر

زنـدگي در دنيـاي   ، تفاوت باشد تواند نسبت به اين تحولات بي نمي اين تغييرات است
هـاي   فنـّاوري  اسـت و اسـتفاده از   كنوني نيازمند آموزش مبتني بـر دانـايي و نـوآوري   

  . كند مي اطلاعاتي و ارتباطي ما را در اين امر ياري
اطلاعـات و   فنـّاوري هـاي   قابليـت اول تحقيق نشان داد كـه   سئوالبررسي نتيجه  

كـاربرد خيلـي    از ديدگاه متخصصـين  ارتباطات در ارتقاء كيفيت اهداف برنامه درسي
كه در تحقيـق  ) 1385( آزادمنشفتحي واجارگاه و  پژوهشهاي  يافته و با زيادي دارند

اطلاعات و ارتباطات در فراينـد   فنّاوريقائل به قابل استفاده بودن امكانات نوين خود 
 و با نتايج به دست آمده از پـژوهش مشـايخي   ريزي درسي آموزش عالي هستند برنامه

بي بـه اهـداف   يااطلاعـات راه دسـت   فنـّاوري كه بيان داشت بـا بـه كـارگيري    ) 1386(
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 دريافتند كه) 1999( تو وس مانن، جيليان ديليت، جئوفهاي  شود و يافته مي هموارتر
تواند كيفيت تدريس و يـادگيري را ارتقـاء بخشـد و     مي اطلاعات و ارتباطات فنّاوري
  . باشد مي همسو، متعددي در آموزش از جمله طراحي داشته باشدهاي  نقش
و اطلاعات  فنّاوريهاي  قابليت كه گر آن استدوم پژوهش بيان سئوالنتيجه  

كاربرد زيادي از ديدگاه متخصصين ارتباطات در ارتقاء كيفيت محتواي برنامه درسي 
 و وست مانن، جئوف ،)2001( اوليور ،)1381( موحد محمديهاي  و با يافته. دارند

 ،)2004( مبي و سيمورآ نگ ،)1999( 2اوگدان ،)2007( و همكاران1جفر ،)1999(
اما . هماهنگ است) 2005( ياووز ،)2002( فيلسل و بارنز ،)2005( و همكاران ديكون

چرا كه در تحقيق . همخواني نداردمؤلفه با نتيجه اين ) 1377( نتيجه تحقيق معتمدي
ها  معتمدي بسياري از معلمان عدم تطبيق حجم محتوي با ميزان تدريس هفتگي درس

  . دانند مي آموزشي اوريفنّرا مانعي در راه استفاده از 
و اطلاعات  فنّاوريهاي  قابليتكه  سوم تحقيق حاضر نشان داد سئوالنتيجه  

كاربرد زيادي  از ديدگاه متخصصين يادگيريهاي  ارتباطات در ارتقاء كيفيت فعاليت
مبني بر ) 1381( موحد محمدي از تحقيقاين نتيجه با نتايج به دست آمده . دارند

مبني بر اينكه ) 2000( و وست) 1999( مانن ،)1386( مشايخي علاقه به پژوهش،
اصلي را اصلاح هاي  تواند يادگيري و مهارت مي اطلاعات و ارتباطات فنّاوريكاربرد 

اطلاعاتي و هاي  فنّاوريكه مبني بر اين) 2007( و همكاران جفر ،كند و ارتقا بخشد
تجارب يادگيري و  ه باشندمتعددي در آموزش داشتهاي  توانند نقش مي ارتباطاتي

به  منجر تواند مي فنّاوري) 1999( اوگدان ،معتبري را براي دانشجويان فراهم آورند
 و همكاران ديكون ،)2004( رمبي و سيموآ نگ. شونديادگيري دقيق و مشترك 

  .هماهنگ است) 2002( فيلسل و بارنز، )2005(
و اطلاعـات   فنـّاوري هـاي   قابليت چهارم پژوهش بيانگرآن است كه سئوالنتيجه  

كـاربرد  از ديدگاه متخصصين ارتقاء كيفيت نقش اساتيد در برنامه درسي  ارتباطات در
) 1386( مشـايخي تحقيق با نتايج مؤلفه نتايج به دست آمده از اين . خيلي زيادي دارند

اطلاعـات و كـارايي منـابع     فنـّاوري ار بين بـه كـارگيري   د معنيكه بيانگر وجود رابطه 
دهد كـه   مي كه نشان) 1387( و نتيجه تحقيق مشتاقي لارگاني و همكاران اني استانس

جديد در آموزش از هاي  تكنولوژي به دليل بهره گيري ازها  معلمان شاغل در هنرستان

                                                                                                                                      
1. Jaffer 
2. O Hagan 
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جيليـان  پـژوهش   ،ترنـد  جمله كامپيوتر و اينترنت و ساير تجهيزات آزمايشگاهي آگـاه 
توانـد ابـزاري را بـراي     مـي  اطلاعات و ارتباطـات  يفنّاوركاربرد مبني بر اينكه  ديليت

براي معلمـان   ارتباط دادن و تحليل اطلاعات مرتبط با تدريس و يادگيري، جمع آوري
معلمان را ها  فنّاوريكه بيان كردند ) 2007( و همكاران جفرهاي  و با يافته فراهم سازد

سازي در دنياي  و شبيه نفراگيرا ثتدريس را با تسهيل بحهاي  سازند تا روش مي قادر
، واقعي تغيير دهند و تجـارب يـادگيري معتبـري را بـراي دانشـجويان فـراهم آورنـد       

دهـد كـه بسـياري از     مـي  كه نشان) 1377( نتايج تحقيق معتمدي اما با. هماهنگ است
ساده سـنتي معلـم   هاي  آموزشي آشنايي ندارند و روش فنّاوريمعلمان با مفاهيم كامل 

  . گيرند همخواني ندارد مي به كار آنها، مدار را به علت اجراي آسانمدار و موضوع 
 اطلاعـات و  فنـّاوري هـاي   قابليتست كه ا پنجم پژوهش بيانگر اين سئوالنتيجه  

كاربرد زياد از ديدگاه متخصصين ارتباطات در ارتقاء كيفيت مواد و منابع برنامه درسي 
ذيـل  هـاي   پـژوهش  بـا نتـايج  مؤلفـه  اين نتايج به دست آمده از . و خيلي زيادي دارند

اسـتفاده از اينترنـت در تسـهيل     كـه مبني بر اين) 1381( موحدمحمدي. همخواني دارد
افزايش علاقه به يادگيري و ، بهبود كيفيت پژوهش، درسيهاي  بهبود فعاليت، يادگيري

مبنـي بـر   ) 1386( مشـايخي  ،پژوهش و دسترسي سريع به اطلاعات مؤثر بـوده اسـت  
) 1377( معتمدي ،است مؤثراطلاعات بر كارايي منابع انساني  فنّاوريكارگيري ب اينكه
كه از وسـايل آموزشـي اسـتفاده شـده     هايي  در كلاس، يادگيري دانشجويانپي برد كه 

آمـوزان   كـه دانـش  مبنـي بـر اين  ) 1989( بـراون و همكـاران   ،افزايش يافته است، است
بسيار بالاتري نسـبت بـه   هايي  نمره، لومرياضي و ع، نوشتن، مدرسه مدرن در خواندن

 كـه بـر   )1986( كـلارك و سـالمون   ،خود در مدرسه قـديمي داشـتند  هاي  همكلاسي
را در آنهـا   تأثيراستفاده از مواد و وسايل كمك آموزشي و تسهيل يادگيري فراگيران و 

اطلاعات  فنّاوريكه مبني بر اينجيليان ديليت  تأكيد داشتند،افزايش يادگيري فراگيران 
ارتبـاط دادن و تحليـل اطلاعـات    ، آوري جمـع  جهـت  تواند ابـزاري را  مي و ارتباطات

نقـش   بـه  كه تأكيـد  جئوف و در اختيار معلمان قرار دهدمرتبط با تدريس و يادگيري 
هـاي   ابـزاري بـراي نـوآوري    و به عنوان منبـع آموزشـي   اطلاعات و ارتباطات فنّاوري
   .هماهنگ است ،آموزشي

و اطلاعـات   فنـّاوري هـاي   قابليـت ششم پژوهش بيانگر آن اسـت كـه    ئوالسنتيجه  
كاربرد خيلي زيادي  از ديدگاه متخصصين ي فراگيرانبند گروهارتقاء كيفيت  ارتباطات در

 فنـّاوري با توجه بـه نتيجـه تحقيـق خـود بيـان كردنـد       ) 2007( جفر و همكاران. دارند
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 ـ  هـاي   شـيوه اطلاعات و ارتباطات  تغييـر روابـط بـين     ه اطلاعـات و جديـد دسترسـي ب
. آورنـد  مـي  باشند و تجارب يادگيري معتبري را براي دانشـجويان فـراهم   مي دانشجويان

را فـراهم آورد تـا   اي  هتواند زمين ـ مي داشت كه تكنولوژي آموزشيبيان ) 1999( اوگدان
فيلسـل و  . ددانشجويان به يادگيري دست يابند و يادگيري دقيق و مشترك حاصـل شـو  

ي شرايط يادگيري مناسبي را ط ـها  فناّوريبه اين نتيجه دست يافتند كه  نيز) 2002( رنزبا
. نـد آور مـي  براي دانشجويان فـراهم ها  اي هو چندرسانها  شبيه سازي، آموزشيهاي  بازي

  . باشد مي ذكر شده همسوهاي  با نتايج پژوهشمؤلفه نتايج به دست آمده در اين 
هاي  قابليتتوان دريافت كه به طور كل  مي هفتم سئوالاز نتيجه به دست آمده در  

كـاربرد   از ديدگاه متخصصين ارتباطات در انعطاف مكان يادگيري اطلاعات و فنّاوري
 ،)1381( موحدمحمـدي هـاي   پژوهشهاي  با يافتهمؤلفه نتايج اين . خيلي زيادي دارند

 فيلسل و بارنز ،)2007( جفر و همكاران ،)1989( براون و همكاران ،)1386( مشايخي
  .باشد همسو مي) 2002(

 اطلاعـات و  فنـّاوري هـاي   قابليت هشتم پژوهش بيانگر آن است كه سئوالنتيجه  
كاربرد زياد و خيلي زيـادي  از ديدگاه متخصصين ارتباطات در انعطاف زمان يادگيري 

ه در ك) 1381( موحدمحمديبا نتيجه پژوهش مؤلفه نتيجه به دست آمده از اين . دارند
دسترسي سريع به اطلاعات مـؤثر  در  استفاده از اينترنت پژوهش خود اظهار داشت كه

جديد هاي  بر آموزش از راه دور و شيوه نيز كه) 2007( جفر و همكارانو نتيجه  است
تـدريس در دنيـاي    تغيير روابط بـين دانشـجويان و اسـاتيد و    دسترسي به اطلاعات و

  . درابطه دار كنند مي واقعي اشاره
اطلاعـات و   فنـّاوري هاي  قابليتتوان دريافت كه  مي نهم پژوهش سئوالنتايج  از 

كاربرد خيلي زيادي از ديدگاه متخصصين ارتباطات در ارتقاء كيفيت سنجش فراگيران 
اطلاعـات   فنّاوري است كه بيان كرد جيليان ديليت اين نتيجه همسو با پژوهش. دارند

 تحقيـق هـاي   همچنين با يافته. و ارزيابي را ارتقاء بخشدتواند يادگيري  مي و ارتباطات
از سيستم ارزش يابي رايانـه بـراي ارزش يـابي تكـويني فراگيـران      كه ) 2001( دالزيل

فوري را براي يادگيري فراگيـران  هاي  استفاده كرد و با استفاده از اين سيستم بازخورد
  . همخواني دارد فراهم آورد

لازم است كه به نحوه اين پژوهش هاي  از يافتهايج حاصل با توجه به نت، نتيجه در 
اطلاعات و ارتباطات توجه خـاص مبـذول داشـت و     فنّاوريهاي  كارگيري قابليته ب

بايـد  ، و مسائل خود بخواهند موفق شـوند ها  در رويارويي با چالشها  چنانچه دانشگاه
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هـاي   ستفاده از قابليـت بيشتري بر بهبود كيفيت آموزش با ا تأكيدآنها  مديريت آموزش
اطلاعات و ارتباطات نمايند و با كشف موانـع موجـود در راسـتاي ايـن مهـم       فنّاوري

هـا   آموزشي دانشگاههاي  استراتژي بدين منظور لازم است. اقدامات اساسي انجام دهند
هـاي   يريز هاصلاح و متناسب با نيازها و انتظارات دانشجويان و جامعه شده و در برنام

بـيش از انـدازه    تأكيـد جديد توجه شود و بـه جـاي   هاي  فنّاوريآموزشي به  درسي و
كيفي همانند افزايش هاي  جنبه به، آموخته مثل تعداد دانشجو و دانش، كميهاي  برجنبه

. شود تأكيددرسي هاي  در فعاليت فنّاوريمشاركت اساتيد و دانشجويان در استفاده از 
و همواره دانـش   نكردهموجود خود اكتفا هاي  هارتنيز به دانش و مها  اساتيد دانشگاه

مناسب تدريس كه بر كـاوش  هاي  همچنين با استفاده از شيوه. خود را به هنگام نمايند
توان بـه   ، مينمايند مي تأكيدتأمل دانشجويان نسبت به موضوعات درسي و آموزشي  و

ضـروري  ، ي نيـز براي تقويت روابط مبتني بر همكار. يادگيري دانشجويان كمك نمود
هـاي   تـر بـا سـازمان    از ارتباط و همكاري بـيش ها  دانشكده آموزشي وهاي  است گروه

نيازهاي متفاوت طرفين تأمين ، داخل و خارج از كشور برخوردار شده و از اين طريق
تـوان پيشـنهادهاي    مـي  همچنين با توجه به نتايج به دست آمده از اين پـژوهش . شود

  : پژوهشي را ارائه كرد
دانشـگاهي بـا    درسـي  برنامـه  دروس محتـواي فصـل   سر تطابق ميزان بررسي  .1

  . روزهاي  فنّاوري
اطلاعات و ارتباطات در  فنّاوريناشي از بكارگيري هاي  شناسايي آسيب .2

  .يادگيري فراگيرانهاي  فعاليت
بندي مواد آموزشي مورد نياز در برنامه درسي مبتني بر  شناسايي و اولويت .3

  .و ارتباطات اطلاعات فنّاوري
  .اساتيداي  هبررسي چگونگي روزآمد كردن سواد رايان .4
يادگيري در برنامه درسي  -ياددهي نوينهاي  روش و مجازيهاي  كلاس .5

  .دانشگاهي
ارائه و دريافت تكاليف درس از طريق پست هاي  سنجي شيوه امكان .6

   .الكترونيك
 .مجازيهاي  دانشگاه در ارزشيابيهاي  شيوهبررسي  .7
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