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 چكيده
 آمـوزش، پـژوهش و : مأموريت در قالب سه هاي دانشگاهي فعاليت در اغلب كشورهاي دنيا

 بدون شناخت عوامل اساسي دانشگاهي، هاي فعاليت كيفيت ارزشيابي . شود دنبال مي خدمات
 و نه فقط بـه ارتقـاء كيفيـت فراينـد آمـوزش كمكـي ه شد ثر برآن، منتج به نتايج نادرستي ؤ م

 ، و بيـزاري مـادي اعت نخواهدكرد، بلكه موجب اتخاذ تصميمات نادرست توسط مديران و بـي
 تبيـين عوامـل اساسـي مـؤثر بـر كيفيـت . ارزشيابي شوندگان از فرايند ارزشيابي خواهد شد

 در سه بعد مدرس، دانشجو و محيط آموزش، هدف كلي اين پـژوهش را ، آموزش دانشگاهي
 هـاي علـوم تربيتـي ت علمـي رشـته ئـ آمـاري مطالعـه را اعضـاي هي ة جامع . دهد تشكيل مي

 شناسي مستقل و يـا داراي دانشكدة علوم تربيتي و روان ۱۳۸۴ كه در سال ي دولت هاي دانشگاه
 عضـو ۱۰۳ ، اي گيري تصادفي طبقه وش نمونه با ر . دهد اند، تشكيل مي گروه علوم تربيتي بوده

 يـابي از نوع زمينه توصيفي ، پژوهش روش . شده است انتخاب ت علمي، در چهار دانشگاه ئ هي
 شناسايي ة شامل پرسشنام ساخته، را دو نوع پرسشنامة محقق آوري اطلاعات جمع ابزار . است

 پرسشـنامة اعتباريـابي عوامـل عوامل اساسي مؤثر بر كيفيت آموزش بر مبناي روش دلفـي و
 و پايايي آنها با اسـتفاده محتوايي با استفاده از روايي ابزارها روايي . دهد تشكيل مي پيشنهادي

 T زمون آ و تلخيص هاي آمار توصيفي براي ز شاخص ا . ه است نباخ محاسبه شد و از آلفاي كر
 . استفاده شده است ها تحليل داده تك گروهي براي
 ۱۱ ، شـده عامـل بررسـي ۱۰۷ مؤلفـه و ۱۲ حاكي از آن است  كه از بين ، نتايج پژوهش

 ، بـه ۱ و انحـراف معيـار كمتـر از ) ۵ ازحـداكثر ( و بالاتر ۴ عامل با كسب ميانگين ۶۸ مؤلفه و
 هـاي پـژوهش، اند و بر مبناي يافته اساسي مؤثر در كيفيت آموزش شناخته شده عنوان عوامل

 . پيشنهادهاي لازم به منظور ارتقاء فرايند ارزشيابي كيفيت آموزش دانشگاهي ارائه شد

 هـاي دانشـگاه، آمـوزش، پـژوهش، مأموريـت كيفيت آموزش در دانشـگاه، : واژگان كليدي
 خدمات، مدرس، دانشجو، محيط آموزش

 ) yahyamarofi@yahoo.com : مسئول مكاتبات ( استاديار دانشگاه بوعلي سينا  همدان *
تربيت معلم تهران استاد دانشگاه **



 نامة آموزش عالي ۱۰

 قدمه م
 هـاي اجتمـاعي بـر اسـاس سـطح مانند ديگر نظـام ، و مراكز آموزش عالي ها دانشگاه

 اگرچـه  ايـن . مختلفـي را برعهـده دارنـد ۱ هـاي مأموريت ، پيشرفت و نيازهاي جامعه
 اي يـا دانشـگاهي بـه دانشـگاه ديگـر اي به جامعـه ها، ممكن است از جامعه مأموريت

 يـا ۲ اصـلي را شـامل آمـوزش مأموريـت ه نظران، س ولي غالب صاحب ، متفاوت باشد
 ؛ ۱۹۹۰ ، ۶ بـاير ( د انـ كيد قـرار داده أ مورد ت ها براي دانشگاه ۵ و خدمات ۴ پژوهش ، ۳ تدريس

 ، ۱۰ همكـاران سـتون و هو ؛ ۲۰۰۶ ، ۹ و ويزينبـرگ ۸ پيترسـون ؛ ۲۰۰۴ ، ۷ ماتاهي و همكاران
 مأموريــت ، هــاي فــوق مأموريــت از ميــان . ) ۲۰۰۷ ، ۱۲ غنــام ؛ ۲۰۰۷ ، ۱۱ ؛ كاريســون ۲۰۰۶

 شـود كـه در هايي محسوب مي ها و رسالت مأموريت ترين از اولين و بديهي » آموزش «
 و ۱۳ بتوريـت ( بسياري ازكشـورهاي دنيـا از قـديم تـاكنون بـر آن توافـق وجـود دارد

 تـوان بـه دو آموزش، نمي مأموريت بر كيد أ شايد بتوان گفت بدون ت ). ۲۰۰۳ ، ۱۴ توماس
 . معناي واقعي دسـت يافـت خدمات به ة يعني پژوهش و ارائ ، ديگر دانشگاه مأموريت
 هـاي مأموريت يكي از ة آموزش، ضمن مطالع كيفيت ثر بر ؤ عوامل م ة با مطالع ، بنابراين

 هاي دانشگاه نيز بـه طـور غيرمسـتقيم، مأموريت ديگر ، طور مستقيم ه ب ها مهم دانشگاه
 . گيرند قرار مي مورد بررسي

 ، كيفيت ة واژ
۱۵ 

 براي تفكيك رسطو ا افلاطون و از سوي يوناني است كه اي كلمه
 را از ديگر كيفيت شيء شامل خواصي است كه آن . شده است كار برده ه ماهيت اشياء ب

 استانداردي از رضايت از توصيف سطح يا و براي تعيين و ساخته متمايز ء اشيا
 از غالباً . ) به نقل از يونسكو ، ۱۳۸۳ ، نيستاني ( شود محصول يا جريان كار استفاده مي

 يك شئ يا يك ، هاي يك شخص شاره به مطلوبيت صفات و ويژگي براي ا ، واژه اين
 ). همان منبع ( شود مي فرايند استفاده قرار
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 ۱۱ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 برانگيز شود، بحث بر اين باور است كه آنچه  به عنوان كيفيت تلقي مي ) ۲۰۰۱ ( ۱ تام
 ، از اين رو ؛ زيرا كيفيت ممكن است معني متفاوتي براي افراد مختلف داشته باشد ؛ است

 كيفيـت را بسـته بـه . هاي ارزشيابي كيفيـت فـرق خواهـد كـرد فيت و روش نتايج كي
 كيفيت « : گويند و مي ند عالي به عنوان يك مفهوم نسبي تلقي كرد اندركاران آموزش دست

 رود، يك امر نسبي و بـه كار مي ه كار گيرنده، واژه و شرايطي كه در آن ب ه اساس  ب بر
 هاي يك فرد ممكن است در زمان ، در واقع ؛ معني چيز متفاوت براي افراد متفاوت است
 » شود له از ماهيت كيفيت ناشي مي ئ اين مس ؛ مختلف تصورات متفاوتي از آن داشته باشد

 ). ۴۷ همان منبع ص (
 تعـاريف زيـر را بـراي ۲ تضمين كيفيت در آموزش عالي ة سس ؤ المللي م بين ة شبك

 : كيفيت پيشنهاد كرده است
 ، شده بل تعيين برآورد شدن استانداردهاي از ق ◘
 . شده نيل به اهداف از پيش تعيين ◘

 بايد از طريـق قضـاوت ، اول بر اساس تعريف ، ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي
 اگـر چنـين . شـده صـورت گيـرد اي از استانداردهاي از قبل تعيـين بر مبناي مجموعه

 وم بـا توجـه بـه تعريـف د د ارزشيابي كيفيـت بايـ ، ي در دسترس نباشند ي استانداردها
 ة بـار خود  به قضـاوت در ، سسات آموزش عالي ؤ م ، در چنين مواردي . صورت گيرد

 خـدمات بـا معيـار مـرتبط بـا اهـداف از پـژوهش و ، مطابقت نظـام آمـوزش درجة
 ). ۱۹۹۹ ، بازرگان ( پردازند مي ، تعيين شده پيش
 سـازماني ماننـد سـطح انتظـارات ها عوامل مختلف برون كيفيت آموزش دانشگاه در

 ، التحصـيلان دانشـگاهي در بـازار كـار وضعيت اشتغال فـارغ ، از آموزش عالي جامعه
 ماننـد ، سـازماني عوامـل درون و ... وضعيت اقتصادي، اجتماعي و فرهنگـي جامعـه و

 هـا و ويژگـي ، دانشـجويان هـاي آنـان، توانـايي هـا و ويژگـي ، علمـي هيئـت اعضاي
 در ايـن . افتـد، دخالـت دارد كه يادگيري در آن اتفـاق مـي محيطي هاي آنان و توانايي

 ثر در كيفيت آمـوزش بـر اسـاس ديـدگاه ؤ ترين عوامل م با هدف تبيين مهم ، پژوهش
 . كيد شده است أ سازماني آموزش ت عد درون بر ب ، آموزش ة خبرگان حوز

 له ئ بيان مس
 ورزي و ترين مراكز انديشه عالي همواره به عنوان مهم سسات آموزش ؤ ها و م دانشگاه

 محققان، هاي مختلفي را برعهده داشته و متفكران، و نقش وظايف توليد علم،
 هاي بخشيدن به حركت جهت علمي و در اعتلاي دانشگاهي دانشجويان و پژوهان دانش

 اين . اند فرهنگي، اقتصادي و سياسي جامعه نقش اساسي ايفاء كرده اعتقادي، فكري،
 منظور به ها به ته بوده و دانشگاه تر از گذش تر و سنگين امروز به مراتب  پيچيده ، نقش
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 نامة آموزش عالي ۱۲
ت و انجام رساندن وظايف خطير خود و پويايي و ارتقاء آنها، نيازمند ارزيابي مستمر كمي 

 فرايندهاي و ها منظور اطمينان از صحت روند برنامه قدامات خود به و ا ها كيفيت فعاليت
 . هستند اجرايي

 شـود كشورهاي جهان توصيه مـي ي كشور ما نيز مانند اغلب ها اگرچه در دانشگاه
 آموزش و مأموريت همزمان دو ، ها علمي دانشگاه هيئت در ارزشيابي عملكرد اعضاي

 هـاي دانشـگاهي شـود فعاليـت كيد مي أ ين منظور ت د مورد توجه قرار گيرد و ب ، تحقيق
 اي سازمان يابند كه ارتبـاط نزديكـي بـين آمـوزش و پـژوهش برقـرار شـود و گونه به

 طور همزمان و ه علمي هم معلم و هم محقق باشند و هر دو فعاليت را ب هيئت ي اعضا
 در عمل اهميتي كـه بـه آمـوزش ، با اين وجود . در راستاي تكميل همديگر پيش ببرند

 البته اين امر منحصر بـه كشـور مـا نبـوده و ؛ بسيار كمتر از تحقيق است ، شود داده مي
 ۱ » لـديك « اي كه گونه به ؛ شده است هاي مختلفي در سطح جهاني مبناي انجام پژوهش

 شـود، تحقيـق و تـدريس در دانشـگاه كه اگرچه اعلام مـي ، بر اين باور است ) ۱۹۹۸ (
 ، هـا استخدام و ارتقاء معلمان در دانشگاه ، اما در فرايند انتخاب ، اهميت يكساني دارند

 هـاي بر اين باور است كـه شـاخص ) ۱۹۹۱ ( ۲ » رامسدن « . چربد پژوهش بر آموزش مي
 انـد و عالي بيش از حـد بـر برونـدادهاي پژوهشـي متمركـز شـده كرد در آموزش عمل

 . اعتنايي قـرار گرفتـه اسـت اي مورد بي طورگسترده ه ها ب آموزش در دانشگاه مأموريت
 با مرور ادبيات گذشته دريافته است كه اهميت نسبي آمـوزش ، وي در پژوهشي ديگر

 سسـات ؤ ه كـاهش يافتـه اسـت و م در طول پنجـاه سـال گذشـت ، در مقايسه با تحقيق
 دهند و به همـين دليـل  بيشـتر اعضـاي اهميت لازم را به آن نشان نمي ، عالي آموزش

 ارتقاء و افزايش حقوق را براي امتياز لازم ، هاي پژوهشي علمي از طريق فعاليت هيئت
 . ) ۱۹۹۵ همان منبع، ( كنند كسب مي

 اي كه گونه به ؛ ي وجود دارد در ارتباط با مفهوم آموزش نيز اختلاف نظرهاي زياد
 به جاي ارزشيابي آموزش به معناي ها آموزش در دانشگاه مأموريت در ارزشيابي

 به ، در مفهوم محدود خود ، تدريس نيز . گيرد مورد ارزشيابي قرار مي ، تدريس ، واقعي
 و با تلقي است تعبير شده ، دهد هايي كه معلم در كلاس درس انجام مي فعاليت

 . د شو بين ياددهي و يادگيري ضروري تصور مي ة رابط ، ماهيت تدريس دستاوردي از
 تدريسي روي داده ، توان ادعا كرد اين است كه تنها زماني مي بر فرض ، در اين نگاه

 تنها مسئول ، چنين رويكردي معلم در ، بنابراين ؛ يادگيريي اتفاق افتاده باشد كه است
 و است و دانشجويان معرفي شده آموزان و ايجاد يادگيري در دانش موفقيت تدريس

 . گيرد توجهي قرار مي نقش يادگيرنده و محيط آموزش مورد بي

1. Ledic 
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 ۱۳ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 ي كشور ها ارزشيابي كيفيت دانشگاه ، هاي مختلفي پژوهش در ، هاي اخير در سال

 مانند ، ي ي ها سازمان و ها وزارتخانه ، محققان مورد توجه قرار گرفته است و برخي از
 شوراي ، درمان و آموزش پزشكي ، وزارت بهداشت ، اوري تحقيقات و فنّ ، علوم وزارت

 تعيين ، ارزشيابي كيفيت براي هايي اقدام به پژوهش ، ها دانشگاه ، عالي انقلاب فرهنگي
 عالي سسات آموزش ؤ اعتباربخشي و ارزيابي دروني م ، هاي ارزشيابي كيفيت شاخص

 زاده سلجوقي، حسين ؛ ۱۳۸۳ محمدي، ؛ ۱۳۸۲ پازارگادي، ؛ ۱۳۷۴ بازرگان، ( اند انجام داده
 مورخ ة هاي ارزيابي مصوب پانصد و پنجاهمين جلس شاخص و ۱۳۸۰ شفيعا، ؛ ۱۳۸۲

 ها و پژوهش غالب ، با اين وصف ). شوراي عالي انقلاب فرهنگي ۱۳۸۳ / ۰۸ / ۲۶
 سطح كلان دانشگاهي يا سطح دانشكده و شده بر ارزيابي كيفيت بر هاي انجام فعاليت

 استفاده از ، هاي مورد اشاره و بيشتر پژوهش است ه هاي آموزشي متمركز شد گروه
 ساعات تعداد ، استاد به دانشجو نسبت مانند هاي مقداري ي و شاخص ي كم ها داده

 هاي نرخ ، التحصيلان تعداد فارغ ، هاي كتابخانه تعداد كتاب ، هفتگي مدرسان تدريس
 ة عنوان پاي به را ... و كلاس تعداد دانشجويان در ، ميانگين نمرات ، قبولي، مشروطي

 هاي پژوهش ، علاوه به . اند قرار داده الگوهاي ارزشيابي خود از كيفيت در آموزش
 . اند رغبتي نشان داده به بررسي عوامل اثرگذار بر كيفيت آموزش مذكور كمتر

 توجهي به بي ، ترين مسائل اين پژوهش را توان مهم مي ، اساس آنچه مطرح شد بر
 هاي عيني خصوص به دليل فقدان شاخص به ، ا پژوهش آموزش در مقايسه ب مأموريت

 ديدگاه دستاوردي در ارزشيابي كيفيت تدريس و ة غلب ، آموزش ة و مورد توافق در زمين
 توجهي به ساير عوامل مانند دانشجو و محيط و بي كيد بيش از حد بر نقش مدرس أ ت

 هيئت عضاي ي اساسي در ارزشيابي فردي ا ها لفه ؤ كيد بر عوامل و م أ عدم ت ، آموزش
 . دانست ارزشيابي كيفيت آموزش ة علمي در زمين

 پژوهش ة پيشين
 در ارتباط با مفهوم كه غالباً ، درسي و يادگيري ة برنام ، تدريس از ميان مفاهيمي چون

 هاي اما برداشت ، كمتر مورد مناقشه است ، مفهوم پرورش ، روند كار مي ه آموزش ب
 برخي ). ۱۰ ص ۱۳۸۲ ، شعباني ( وجود دارد متفاوتي از ديگر مفاهيم مرتبط با آموزش

 كنند طور تلويحي معادل تدريس تلقي مي نه فقط آموزش را به ، نظران صاحب
 آموزش بلكه معتقدند در مواردي نيز ، ) ۱۳۷۷ ، و فتحي واجارگاه ۱۳۸۱ ، مهرمحمدي (

 گيرد ر ب و يكي ديگري را در اشد تواند داراي همپوشاني كامل ب درسي مي ة و برنام
 ة برنام و تدريس ، منابع ديگري بين مفاهيم آموزش ، در مقابل ). ۱۳۸۱ ، مهرمحمدي (

 فردي ه درسي تفاوت قائل شده و هركدام از اين مفاهيم را نظام جداگانه و منحصر ب
 به نقل از شعباني ، مك دونالد ( ند هست ي مشتركي ها كه فقط داراي حوزه كنند تصور مي

يز با نفي تلقي آموزش به عنوان يك نظران ن برخي ديگر از صاحب ). ۱۳۷۹ ، وركي



 نامة آموزش عالي ۱۴

 هايي را براي تسهيل يادگيري در دانند كه فرصت داري مي آن را فعاليت هدف ، نظام
 سازد و آن بخش از آموزش را كه با حضور معلم درون يك نظام  پرورشي فراهم مي

 و سيلور و ۱۳۸۲ ، شعباني ( كنند تدريس تلقي مي ، افتد و در كلاس درس اتفاق مي
 ). ۱۳۷۲ ، نژاد خوئي ران به نقل از همكا

 ، آموزش و تدريس خلاصه نشـده ة فقط به حوزه و محدود ، نظران اختلاف صاحب
 سـه ديـدگاه ، در ارتباط با ماهيت تدريس . است بلكه ماهيت تدريس نيز محل مناقشه

 عنـوان دسـتاورد و يـا كه بـه ديـدگاه تـدريس بـه ، در ديدگاه اول : عمده وجود دارد
 ضـروري اسـت و ة يـك رابطـ ، بين تدريس و يـادگيري ة رابط ، رت دارد شه ۱ موفقيت

 به نقـل از ۱۳۸۲ ، شعباني ( د شو تدريس تلقي نمي ، تدريسي كه منجر به يادگيري نشود
 ۳ يـا تـدريس خـوب ۲ ه به ديـدگاه تـدريس تكليفـي ك ، در ديدگاه دوم ). ديوئي وآيزنر

 آن را معلـول خلـط و الزامي بين ياددهي و يادگيري نفـي شـده ة رابط ، مشهور است
 داننـد منطقي بين مفهوم تدريس بـه معنـاي عـام و تـدريس موفـق يـا اثـربخش مـي

 ة عدم وجـود رابطـ ة حمايت از انديش ضمن در ديدگاه تكليفي، ). ۱۳۷۹ ، مهرمحمدي (
 ضروري ميان ياد دهي و يادگيري، سه معيار قصـد تحقـق يـادگيري، رفتـار موجـه و

 هاي تدريس از ساير براي تميز  بين فعاليت ، دريس منطقي معلم و رفتارهاي مشروع ت
 چنانچه معلم وظايف و ، بنابراين ؛ ) شفلر به نقل ازهمان منبع ( شود ها معرفي مي فعاليت

 . توان انجام تدريس را انكار كرد تدريس را به درستي انجام دهد، نمي ة تكاليف موضوع
 ديـده گـرفتن نقـش كيد بـيش از حـد بـر معلـم و نا أ ديدگاه دستاوردي به دليل ت

 كيـد بـر عـدم الـزام معلـم بـه أ يادگيرنده و محيط يادگيري و ديدگاه تكليفي به دليل ت
 و در واكـنش بـه ايـن هسـتند پاسخگويي در قبال يادگيري و يادگيرنده مـورد انتقـاد

 ، شـود ادعا مـي ، كه تركيبي از دو ديدگاه قبلي است ۴ در ديدگاه تدريس كيفي ، ها انتقاد
 كفايـت و ، ق تدريس محتواي مطابق با استانداردهاي موضـوع درسـي توان از طري مي

 رعايت اصـول قابـل دفـاع اخلاقـي و ، هاي مورد استفاده با شرايط سني تناسب روش
 تعهد همراه با قصد افزايش شايستگي فراگيران از طرف معلم و قصد يادگيري واقعـي

 يي دسـت يافـت ا كـار به سطح منطقي و قابل قبولي از ، يادگيرنده براي كسب مهارت
 ). ۱۴ و ۱۳ صص ، ۲۰۰۱ ماخرو ريچاردسون، (

 ويـژه در شـرايط ه عالي را ب ارزشيابي كيفيت در آموزش ، نظران بسياري از صاحب
 تـرين و پرداختن به ايـن امـر را از مهـم نند ك مي به عنوان يك ضرورت مطرح ، كنوني

 گـزارش ( داننـد مـي عـالي به نظام آموزش ها و مشكلات مبتلا هاي مقابله با چالش راه

1. Successful teaching 
2. Teaching as a task 
3. Good teaching 
4. Quality teaching



 ۱۵ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 ). ۱۳۸۴ ، همكـاران محمـدي و ؛ ۱۳۸۰ ، شـفيعا ؛ ۲۰۰۳ ، دانشگاه كورتن استراليا ة ساليان

 آن ة دهنـد بدون شناخت عوامـل و عناصـر اساسـي تشـكيل ، ارزشيابي كيفيت آموزش
 ن است كه در ارتبـاط بـا عوامـل و عناصـر اي قابل توجه ة اما نكت ، مقدور نخواهد شد

 هاي مختلـف زيرا گروه ؛ توافق چنداني وجود ندارد ، اهي آموزش دانشگ ة تشكيل دهند
 اهميت ، ربط هر يك براي برخي عوامل اهميت بيشتر و براي برخي ديگر نفع و ذي ذي

 كيفيت آموزش در دانشگاه را برخي ). ۱۳۸۳ ، نيستاني ؛ ۲۰۰۱ ، تام ( كمتري قائل هستند
 كيفيـت ، ضـيان آمـوزش كننـدگان و متقا عنوان دريافـت تابعي از كيفيت دانشجويان به

 تجهيزات كيفيت امكانات و ، دهندگان آموزش كنندگان و ارائه مدرسان به عنوان عرضه
 كننـده از عنـوان محـيط حمـايتي و پشـتيباني خدمات اداري و سازماني بـه ، آموزشي

 هـاي مختلفـي قابـل كه هر كدام از اين عوامل نيز خود به زيرعامـل ، دانند آموزش مي
 كيفيت آمـوزش را متشـكل از كيفيـت ، برخي ديگر ). ۱۳۸۴ ، ماد زاده ع ( تقسيم هستند

 ، نيسـتاني ( ة يافتـ كيفيت مدرسان و كيفيت منـابع اختصـاص ، كيفيت تدريس ، عملكرد
 ة رشـت ، تجربـه ، سـن ، مدرك تحصـيلي ( هاي معلمان دادها شامل ويژگي درون ، ) ۱۳۸۳

 هــاي گــي ويژ ، تجهيــزات ، امكانــات ، فضــا ، ) توانــايي تخصصــي و نگــرش ، تحصــيلي
 رفتار معلم و رفتار يادگيرنـده و ، شامل رفتار سازماني ، فرايندها ، تشكيلاتي و سازماني

 ، بازرگـان ( داننـد شـده مـي هاي كسـب مهارت و نگرش ، شامل سطح دانش ، بروندادها
 ، دانشـجويان ، علمـي هيئـت ، ي آموزشـي هـا افرادي ديگر آن را شامل برنامـه ). ۱۳۸۳

 تجهيـزات و ، رسـاني اطـلاع مركـز اسـناد و و خانـه كتاب ، علمـي هيئـت كاركنان غيـر
 قـوانين ، مديريت درسطوح مختلف ، اتي ق تحقي فضاهاي آموزشي و ، آزمايشگاه وكارگاه

 اجرايي اي و خدمات مشاوره ، منابع مالي ، تشكيلات سازمان و ، ها نامه آيين مقررات و و
 شـامل ، بنـايي عوامـل زير ، ) ۱۳۷۵ ، ايـران نـژاد پـاريزي ( تحقيقـات آموزش و ة در زمين
 غيـر فضـاهاي آموزشـي و ، تجهيـزات و امكانـات ، دانشـجويان ، علمي هيئت اعضاي

 يي تحصـيلي ا كـار ، هـا ها و رويـه روش ، ها سيستم ، علمي هيئت كاركنان غير ، آموزشي
 هـاي ويژگي ، جو آموزشي ، خانوادگي و تحصيلي دانشجويان ، هاي فردي شامل ويژگي

 فرهنـگ سـازماني و ، س و مديريت دانشگاهي هاي تدري روش ، اي معلم فردي و حرفه
 ). ۱۳۸۰ ، شفيعا ( دانند مي علمي هيئت پژوهشي اعضاي مندي شغلي و رضايت

 كيفيت آموزش را بـه ة دهند ي تشكيل ها لفه ؤ م ، الگويي ة ، با ارائ » بايدل « و » دانكين «
 اي حرفـه هاي فردي و اجتماعي و مانند ويژگي ، اي شامل متغيرهاي نشانه ، چهار گروه

 هـا و امكانـات محيطـي مدرسـه و مانند ويژگـي ، اي متغيرهاي  زمينه ، علم و دانشجو م
 شاگرد در فرايند آموزش و مانند اعمال و رفتارهاي معلم و ، متغيرهاي فرايندي ، جامعه

 اجتمـاعي و عـاطفي ، عقلاني رشد ة دهند هاي نشان شامل شاخص ، متغيرهاي محصول
 بنـدي در تقسيم ، نيز » شولمن « ). ۷۹ ، عباني وركي به نقل از ش ( اند شاگردان تقسيم كرده

شامل عوامـل مـرتبط ، ثر در بازده يا كيفيت آموزش را به سه دسته ؤ عوامل م ، مشابهي



 نامة آموزش عالي ۱۶

 عوامل مربوط ، توانايي تدريس معلم ، سوابق آموزشي معلم ، با معلم مانند تجارب معلم
 شرايط مدرسه مانند ، عوامل مربوط به محيط ، خصوصيات دانشجو ، به تجارب دانشجو

 ايـن عوامـل در تعامـل بـا ، در اين الگـو . تقسيم كرده است شرايط كلاس و جامعه و
 د و بـه تغييـرات قابـل هن د مي رفتار معلم و شاگرد را شكل ، در كلاس درس ، همديگر

 به نقل از نصر اصفهاني، ( شوند مشاهده در رفتار فراگيرنده تحت عنوان بازده منجر مي
 ثر در يادگيري دانشجويان را بـه ؤ ترين عوامل م مهم ) ۱۹۹۷ ( ونگ و همكاران ). ۱۳۷۱

 ة زمينـ ، هـاي آموزشـي دسـتورالعمل ، هاي دانشـجويان شامل ويژگي ، عمده ة شش دست
 هـاي ويژگـي ، سازمان مدرسه ، درسي ة طراحي برنام ، خانوادگي و همسالان ، اجتماعي

 . بخش و ايالت تقسيم كرده است
 پژوهش مأموريت آموزش در مقابل مأموريت به ها عدم اهتمام لازم دانشگاه ة مسئل

 حاكي از ، ها نتايج اين تحقيقات و پژوهش . موضوع تحقيقات بسياري قرار گرفته است
 ي اسـتخدام و ارتقـا ، آموزش در هنگـام انتخـاب مأموريت توجهي به توجهي و كم بي

 ت ايلي ، ۱۹۹۸ ، لديك ، ۲۰۰۲ ، وهلان ( است علمي در مقايسه با پژوهش هيئت اعضاي
 ترين مهم شده هاي انجام پژوهش ). ۱۹۹۱ و رامسدن ۱۹۹۵ ، رامسدن ، ۱۹۹۶ ، وگريگوري

 ي پژوهشـي در مقابـل هـا اعتبـار و پرسـتيژ بـالاي فعاليـت تـوجهي را علل ايـن كـم
 اي مبني بر ملازم تلقي شـدن رواج تصور كليشه ، ) ۲۰۰۲ ، وهلان ( هاي تدريس فعاليت

 ر سر معيارها و ابزارهاي ارزشـيابي تـدريس عدم توافق ب ، » معلم بودن « با » عالم بودن «
 پايين ، ) ۱۹۹۶ ، و ايليت و گريگوري ۱۹۹۷ ۱ ارزشيابي تدريس دانشگاه كورنل ة سالنام (

 همچـون ، آوري اطلاعات ي حاصل از برخي از منابع جمع ها بودن روايي و پايايي داده
 و ) ۱۹۸۷ ، و سـيلبرگ ۱۹۹۷ ، مـارش ، ۱۹۹۸ ، پـولارد بدگو و ( هاي دانشجويان ارزيابي

 علمـي كـه در آنهـا توجـه كمتـري هيئت ي ارتقاء اعضاي ها نامه موانع قانوني درآيين
 ۲ . اند برشمرده ، نسبت به آموزش در مقايسه با پژوهش شده است

 پژوهش هاي ال ؤ اهداف و س
 در ، ثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي ؤ حاضر با هدف كلي تعيين عوامل اساسي م ة مطالع

 : است زير اي ه ال ؤ پي پاسخگويي به س
 و دانشجو ، مدرس ة ثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي در سه حوز ؤ عوامل م ◘

 محيط آموزش كدام است؟

1. Teaching Evaluation Handbook 
 نامة اجرايي و آيين ۶۹ / ۱ / ۲۶ مورخ ( ۱۵ / ۵۷۸ / ۱۵۴۲ نامة ت علمي موضوع بخش ئ ارتقاء اعضاي هي ة نام آيين . ۲

). اوري مصوب وزارت علوم، تحقيقات و فنّ ، آن



 ۱۷ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 يك از عوامل مورد بررسي بركيفيت تدريس مدرس از اهميت بيشتري كدام ◘

 برخوردار است؟
 يك از عوامل مورد بررسي بر كيفيت يادگيري دانشجو از اهميت بيشتري كدام ◘

 برخوردار است؟
 يك از عوامل مورد بررسي بر كيفيت محيط آموزش از اهميت بيشتري م كدا ◘

 برخوردار است؟
 شده چگونه است؟ و عوامل شناسايي ها لفه ؤ اعتبار م ◘

 شناسي پژوهش روش
 نظر توصيفي از آن . است ۲ يابي از نوع زمينه ۱ توصيفي ، روش تحقيق در پژوهش حاضر

 يابي از آن پردازد و زمينه د بررسي مي استخراج متغيرهاي مور تبيين و ، كه به توصيف
 در كيفيت آموزش دانشگاهي با استفاده از ثر ؤ استخراج عوامل م از پس ، جهت كه

 ن و خبرگان ا محور مبتني بر ديدگاه متخصص هاي توافق يكي از روش ، كه ۳ روش دلفي
 در اين . ثر در كيفيت آموزش اقدام شده است ؤ م ترين عوامل است، به تعيين مهم

 مخاطب كارشناس ديدگاه خود را نسبت به اهميت هر متغير در ارتقاء كيفيت ، روش
 . دارد ليكرت بيان مي ة گان ۵ آموزش در دانشگاه در قالب طيف

 ي علـوم هـا در رشـته علمـي هيئـت آماري اين مطالعه را تمامي اعضـاي ة جامع
 ، شـي آموز ريـزي درسـي و برنامـه ، هاي مختلف مـديريت آموزشـي تربيتي  با گرايش

 شناسـي و مشـاوره  در ي روان هـا تعلـيم و تربيـت و رشـته ة فلسـف ، آموزشي فنّاوري
 ۱۳۸۴ كـه در سـال اوري كشـور تحقيقات و فنّـ ، هاي وابسته به وزارت علوم دانشگاه

 ، انـد شناسي مستقل و يا گروه علـوم تربيتـي بـوده علوم تربيتي و روان ة داراي دانشكد
 در ن تخصـص تمـامي آنـا ، ن آموزشـي ا متخصص ة دليل انتخاب جامع . دهد تشكيل مي

 به عنـوان مـدرس در آمـوزش ن ي مختلف تربيتي و آموزشي و نيز فعاليت آنا ها جنبه
 عالي ايران در ملي آموزش گزارش « براساس گزارشي كه تحت عنوان . عالي بوده است

 عالي وابسـته بـه وزارت ريزي آموزش پژوهش و برنامه ة سس ؤ از طرف م » ۱۳۸۴ سال
 دانشـگاه و ۵۰ از مجموع ، ۱۳۸۴ در سال ، اوري منتشر شده است تحقيقات و فنّ ، علوم

 يـا دانشـگاه ، ۲۴ در ، اوري تحقيقات و فنّـ ، عالي وابسته به وزارت علوم آموزش ة سس ؤ م
 ر بـوده اسـت ئـ شناسي و يا گروه علوم تربيتـي دا مستقل علوم تربيتي و روان ة دانشكد

 گـروه علـوم ۱۳ هـا و ده در مراكـز اسـتان دانشك پنج ، مستقل در تهران ة دانشكد شش (
 ي تربيت معلـم ها ي مورد بررسي، دانشگاه ها دانشگاه از بين ). ها تربيتي در مراكز استان

1. Descriptive 
2. Survey 
3. Delphi



 نامة آموزش عالي ۱۸

 تصـادفي ة سينا همـدان انتخـاب و سـپس بـه شـيو مازندران و بوعلي ، اصفهان ، تهران
 فمند هد ة دلفي و به شيو ة براي پاسخگويي به پرسشنام علمي هيئت عضو ۱۰۳ اي طبقه

 و يـا نـد عالي بود ارزشيابي در آموزش ة علمي كه يا متخصص در زمين هيئت عضو ۱۵
 ة عنوان نمونـ شده، به ي شناسايي ها لفه ؤ براي اعتباريابي م ، ليفاتي در آن حوزه داشتند أ ت

 . پژوهش انتخاب شدند
 ة ثر دركيفيــت آمــوزش دانشــگاهي از طريــق مطالعــ ؤ عوامــل مــ ، در ايــن مطالعــه

 آمـوزش در سـطح ملـي و ة متـون و ادبيـات مربـوط بـه حـوز ، شـته هاي گذ پژوهش
 منـابع در ، بـه عبـارت ديگـر ؛ ن شناسايي شدند ا المللي و بر مبناي ديدگاه متخصص بين

 نيازها و ، پژوهشگران و نويسندگان به تناسب نوع موضوعات ، نظران صاحب ، مختلفي
 كيفيـت است در يك به نوعي به برخي از عواملي كه ممكن اهداف پژوهشي خود هر

 ثر ؤ مـ ، يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانشـجويان و محـيط آمـوزش ، ن ا تدريس مدرس
 ي متفاوت از اهداف ايـن ها بندي دسته اين عوامل يا در قالب اما ، اند اشاره كرده ، باشد

 . صورت پراكنده و غيرمنسجم مورد بحث قرار گرفته بودنـد پژوهش ارائه شده و يا به
 د تمامي عوامل مندرج در منـابع در دسـترس ش تلاش ، ين پژوهش در ا ، به همين دليل

 محـيط دانشـجو و ، مدرس ( آموزش ة سه حوز از توانست به نوعي در ذيل يكي كه مي
 تكـراري سپس با حذف مـوارد مشـابه و ، فهرست شود ، با ذكر منبع ، بگنجد ) آموزش

 د و بر مبناي ش فهرستي از عوامل در هر حوزه و در مجموع در ارتباط با آموزش تهيه
 ۵ ال بسـته پاسـخ در طيـف ؤ سـ ۱۰۷ بـا ، ساخته محقق ة پرسشنام شده، عوامل شناسايي

 از روش منظور تعيين روايي ابزار به . د ش تهيه ال  باز پاسخ ؤ اي ليكرت و يك س درجه
 ضريب . د ش استفاده ، نباخ و ضريب آلفاي كر از ، و به منظور تعيين پايايي روايي صوري

 . د ش محاسبه ۰ / ۹۶ نباخ و آلفاي كر مبناي پايايي پرسشنامه بر
 ه كـه در طـي چنـد مرحلـ ، محـور اسـت هاي توافـق يكي از تكنيك ، تكنيك دلفي

 در ايـن . شـود اقـدام مـي ن ي آنـا هـا ن، نسبت به دريافت ديـدگاه ا به متخصص مراجعه
 ابتـدا عوامـل ، آماري در دفعات مختلـف ة احتمال عدم همكاري نمون دليل به ، مطالعه

 المللـي هـا و ادبيـات ملـي و بـين از طريق بررسـي پـژوهش يفيت آموزش ثر در ك ؤ م
 مـدرس، ة ي مختلف در سه حـوز ها لفه ؤ در قالب م ، بندي د و پس از دسته ش شناسايي

 ن آموزشي قـرار گرفـت و همگرايـي و ا دانشجو و محيط يادگيري در اختيار متخصص
 : د ش شرح زيرتعريف توافق نظر بين متخصصان به

 ۸۰ لفه و عامل ؤ دهندگان در ارتباط با هر م پاسخ هاي نگين نظر چنانچه ميا . ۱
 اي  ليكرت و درجه ۵ و بيشتر از آن، در طيف ۴ يعني ، درصد و بيش از آن باشد

 آن در طيف كمتر از و ۱ يعني ، كمتر از آن درصد و ۲۰ ن ي آنا ها انحراف معيار ديدگاه
دهندگان ايجاد شده اي پاسخ ه سازگاري و توافق بين ديدگاه ، ليكرت باشد اي درجه ۵



 ۱۹ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 و همكاران » تيگلار « در مطالعات مشابه، . مراحل بعدي نخواهد بود ة و نيازي براي ادام

 ؛ اند هاي دانشگاهي استفاده كرده بندي فعاليت از چنين فرايندي براي رتبه ) ۲۰۰۴ (
 آماري به دليل ابهام و يا به هر دليل ديگري بـه آن ة درصد جامع ۱۰ عواملي كه . ۲

 . د شو حذف با هر ميانگين و انحراف معياري ، پاسخ نداده باشند
 كـه د، شـ نظـران درخواسـت از صاحب ، نيز عوامل و ها لفه ؤ منظور اعتباريابي م به

 اي درجـه ۵ لفه و عامل در قالب يك طيف ؤ ميزان تناسب هر م ة ديدگاه خود را در بار
 آنان بـا هاي ديدگاه اصل از د و ميانگين ح كنن مشخص ۵ تا ۱ با انتخاب يكي از اعداد

 . د ش مقايسه ) ۳ عدد ( ميانگين نظري جامعه
 هاي آمار توصـيفي ماننـد شده از شاخص آوري تحليل اطلاعات جمع براي تجزيه و
 T و بـراي اعتباريـابي عوامـل از آزمـون ۱ ميانگين و انحـراف معيـار ، فراواني، درصد

 . گروهي استفاده شده است تك

 ي پژوهش ها يافته
 ثر در كيفيت آموزش ؤ مل م عوا . ۱

 ة ثر در حـوز ؤ عامل مـ ۱۰۷ ، در مجموع ، با بررسي مطالعات گذشته و ادبيات پژوهش
 دانشجو و ، مدرس ة لفه در سه حوز ؤ م ۱۲ كه اين عوامل در قالب د ش آموزش شناسايي

 شده به عنوان شناسايي عامل ۱۰۷ لفه و ؤ م ۱۲ از مجموع . د ش بندي محيط آموزش طبقه
 ۴۹ دانشـجو و محـيط آمـوزش ، مـدرس ة فيت آموزش در سه حوز ثر در كي ؤ عوامل م

 درصـد مربـوط بـه ۲۹ عامل برابر بـا ۳۱ ، درصد مربوط به مدرس ۴۵ / ۸ عامل برابر با
 فهرسـت . درصد مربوط به محيط آموزش بـوده اسـت ۲۵ / ۲ عامل برابر ۲۷ دانشجو و

 . ارائه شده است ) ۳ و ۲ ، ۱ ( و عوامل در جداول ها لفه ؤ اين م

 ثر در كيفيت آموزش ؤ ل اساسي م عوام . ۲
 كه از مجمـوع عوامـل مـورد بررسـي، از ، حاكي از آن است ، نتايج حاصل از پژوهش

 درصد آنها به عنوان عوامل مهم و ۶۳ / ۵ معادل ، عامل ۶۸ ، ن آموزشي ا ديدگاه متخصص
 عامـل ۱۲ ، مـدرس ة حـوز بـه عامل آن مربوط ۴۱ كه ، بسيار مهم تشخيص داده شدند

 بـه ؛ محيط آمـوزش بـوده اسـت ة عامل مربوط به حوز ۱۵ نشجو و دا ة حوز به مربوط
 درصـد عوامـل ۳۸ / ۷۱ ، معلـم ة درصد عوامـل مربـوط بـه حـوز ۸۳ / ۶۷ ، عبارت ديگر

 از نظر ، محيط آموزش ة درصد عوامل مربوط به حوز ۵۵ / ۵ دانشجو و ة مربوط به حوز

 و بيشتر و انحراف معيار ۴ اند كه ميانگين آنها قط عواملي به عنوان عوامل اساسي تلقي شده ف ، در اين پژوهش . ۱
 در نظر بگيريم، تفاوت ۳ اگر ميانگين نظري جامعه را ، بنابراين ؛ بوده است ۵ كمتر از آن از حداكثر و ۱ آنها

 نيازي به ؛ بنابراين، خواهد بود شده با هر نوع آزمون آماري اعم از پارمتريك و ناپارامتريك معنادار مشاهده
. استفاده از آزمون آماري نبوده است
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 ان عوامـل و بـه عنـو است ن آموزشي داراي اهميت زياد و بسيار زياد  بوده ا متخصص
 . اساسي تشخيص داده شدند

 ۸ شده، دهد كه از ميان عوامل شناسايي نشان مي ) ۱ ( شده در جدول اطلاعات ارائه
 كيفيـت ة عامـل در حـوز ۱۹ درصـد، ۱۶ / ۳۳ كيفيت مدرس، برابـر بـا ة عامل در حوز

 كيفيت محيط آموزش برابر ة عامل در حوز ۱۲ درصد و ۶۱ / ۲۹ يادگيري دانشجو، برابر با
 . ن آموزشي به عنوان عوامل غير اساسي شناخته شدند ا درصد، از نظر متخصص ۴۴ / ۵ با

 ثر در كيفيت آموزش و عوامل اساسي ؤ توصيف عامل م ) ۱ ( جدول
 ثر در ؤ عوامل م

 كيفيت
 آموزش دانشگاهي

 مجموع عوامل
 مورد بررسي

 عوامل مهم و بسيار مهم
 و بيشتر ۴ ة با رتب

 شده حذف عوامل
 ۴ كمتر از ة با رتب

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
 عوامل مرتبط با
 ۱۶ / ۳۳ ۸ ۸۳ / ۶۷ ۴۱ ۴۵ / ۸ ۴۹ كيفيت مدرس
 عوامل مرتبط با
 ۶۱ / ۲۹ ۱۹ ۳۸ / ۷۱ ۱۲ ۲۹ ۳۱ كيفيت دانشجو
 عوامل مرتبط با

 ۴۴ / ۵ ۱۲ ۵۵ / ۵ ۱۵ ۲۵ / ۲ ۲۷ كيفيت محيط آموزش
 ۳۶ / ۵ ۳۹ ۶۳ / ۵ ۶۸ ۱۰۰ ۱۰۷ كل عوامل

 كيفيت مدرس ة حوز ترين عوامل در مهم
 و بيشـتر و انحـراف ۴ و عواملي كه با كسب ميـانگين ها لفه ؤ فهرست م ) ۱ - ۱ ( جدول

 به عنوان عوامل مهم ، كيفيت مدرس ة در حوز ، اي درجه ۵ معيار كمتر از يك در طيف
 ، هـاي فـردي ويژگـي ة حاكي از آن اسـت كـه در مولفـ ، اند و بسيار مهم شناخته شده

 جنس ، و سن تدريس به عنوان عوامل اساسي ة و سابق عواملي چون سطح تحصيلات
 ة مجموعـ از عوامـل زيـر . دانشگاهي به عنوان عوامل كمتر مهم شناخته شـدند ة و رتب

 ، گرايـي گرايي و برون به استثناي دو عامل درون ، هاي شخصيتي اخلاقي مدرس ويژگي
 هاي ل به فعاليت دانشگاهي و اشتغا ة هاي شغلي به استثناي عوامل مرتب ويژگي ة در مولف
 غيـاب در مهارت مديريت كلاس درس به استثناي عوامـل كنتـرل حضـور و ، اجرايي

 ، ريـزي تـدريس هـاي برنامـه تمامي مهـارت گيري در دادن نمره  و دانشجويان و سهل
 از نظـر ، درس و ارزشيابي فراينـد تـدريس و يـادگيري ة ارائ ، حفظ ارتباط برقراري و

. ثر در كيفيت مدرس شناخته شدند ؤ عوامل اساسي م عنوان به ، ن آموزشي صا متخص



 ۲۱ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي

 شده عوامل بسيار با اهميت باقيمانده  و عوامل كمتر با اهميت حذف ها و لفه ؤ م ) ۱ - ۱ ( جدول
 در حوزة مدرس

 و ۴ عوامل  مهم وبسيار مهم با ميانگين ها لفه ؤ ها و زيرم لفه ؤ م
 شده عوامل حذف بالاتر

 نوع استخدام ، جنسيت ، سن تدريس ة ابق س ، سطح تحصيلات فردي هاي گي ژ وي

 هـاي شخصـيتي ويژگي
 اخلاقي

ــودن ــميمي بـ ــ جر ، صـ ــارت ت و ئـ  ، جسـ
 ، پـــــذيري د انتقا ، پـــــذيري مســـــئوليت

 تواضـع و ، انصاف و عدالت ، پذيري انعطاف
 نشاط و سرزندگي ، پرهيز از تبعيض ، فروتني

 گرايي برون ، گرايي درون

 هاي شغلي ويژگي
 هـاي عاليـت كميـت ف ، انتخاب شـغل ة انگيز

 هــاي ســوابق و فعاليــت ، تــدريس  هفتگــي
 پژوهشي

 اشتغال به ، دانشگاهي ة مرتب
 هاي اجرايي فعاليت

 : هاي تدريس مهارت
 ريـزي مهارت برنامـه . ۱

 تدريس

 تعيـين اهـداف ، تشخيص نيازهاي فراگيـران
 انتخــاب و ســازماندهي  منطقــي ، يــادگيري

 فنـون ينـي روش و ب پـيش ، محتواي يادگيري
 ، مناسـب ة بينـي وسـيل پيش ، يس تدر مناسب

 تدارك روش مناسب ارزشيابي

ــراري و . ۲ ــارت برق  مه
 حفظ ارتباط

فـن برخـورداري از ، عاطفي مثبت ايجاد جو 
 جلب همكاري و مشاركت دانشجو در ، بيان

 ايجاد احساس نياز  به يادگيري در ، تدريس
 هاي غير كلامي استفاده از مهارت ، دانشجو

 درس ة مهارت ارائ . ۳

 توانـايي توضـيح، ، تسلط بـر موضـوع درسـي
 توانـايي اسـتفاده ، تفسير، نقد و  بررسي مفاهيم

 توانايي استفاده از وسايل براي ، تمثيل از مثال و
 توانـايي تحريـك يـادگيري تسهيل  يـادگيري،

ــجويان، ــژوهش در دانش ــك پ ــايي تحري  توان
 توانايي  تحريك مشاركت گروهي دانشجويان،

ــجويان ــايي ، دانش ــاي توان ــتفاده از راهبرده  اس
 فعال يا ( كيفيت روش تدريس ، مناسب تدريس
ــودن ــل  ب ــا ت ) منفع ــب روش ب ــوع، ناس  موض

 هاي دانشجو، شرايط و امكانات ويژگي
ــديريت . ۴ ــارت مـ مهـ

 كلاس
 شروع و خاتمـه بـه ، رعايت نظم در كلاس

 بهينه از وقت ة استفاد ، موقع درس
 كنتــرل حضــور و غيــاب

 گيـري در سهل ، دانشجويان
 دادن نمره

 مهــارت ارزشــيابي . ۵
 تدريس  و يادگيري

 گذاري و روايي، دقت در نمره ( ها كيفيت آزمون
 مستمر، ( زمان  اجراي ارزشيابي ، ) بازخورد ة ارائ

 كتبي، ( نوع آزمون شيوه  و ، ) ترم ترم و پايان ميان
) عملي، تستي و تشريحي، پروژه
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 و كيفيت يادگيري دانشج ة ترين عوامل در حوز مهم
 ارائه شده ) ۱ - ۲ ( جدول كيفيت دانشجو در ة و عوامل مربوط به حوز ها لفه ؤ فهرست م

 درصـد ۷۱ / ۴۳ عامـل برابـر ۵ شـود كـه معلـوم مـي ، با نگاهي به  ايـن جـدول . است
 تجربيات تحصيلي درصد سوابق و ۳۶ / ۴۶ عامل معادل ۵ ، فردي دانشجو هاي ويژگي

 از ، درصد عوامل مربوط به انتظارات دانشـجو از اسـتاد ۴۰ عامل برابر با ۲ انشجو و د
 اين درحـالي اسـت . عنوان عوامل اساسي تلقي شده است ن آموزشي به ا نظر متخصص

 ثير أ هـاي خـانوادگي تـ كدام از عوامل مربوط به ويژگي هيچ ، ن ا كه از نظر اين متخصص
 انشجو نداشته و به همين خاطر حـذف شـده مهم و بسيار مهمي در كيفيت يادگيري د

 اي لفه ؤ هاي خانوادگي دانشجو و تمامي عوامل مربوط به آن  تنها م ويژگي ة لف ؤ م . است
 دانشـجو و ، مـدرس ة گانه مـورد بررسـي در سـه حـوز ۱۲ ي ها لفه ؤ است كه در بين م

 . محيط آموزش حذف شده است

 شده مانده و عوامل كمتر با اهميت حذف ي عوامل بسيار با اهميت باق ها و لفه ؤ م ) ۱ - ۲ ( جدول
 دانشجو ة در حوز

 ها لفه ؤ م
 عوامل

 عوامل مهم و بسيار
 و ۴ مهم با ميانگين

 بالاتر
 عوامل حذف شده

 هاي ويژگي
 فردي

 ، اعتماد به نفـس ، هوش
 نگرش بـه ، منبع كنترل

 خودكارآمدي ، تحصيل
 جنس ، سن

 هاي ويژگي
 خانوادگي

- 
- 

 شغل والدين ، تحصيلات والدين ، روابط درون خانواده
 فرزندي ة رتب ، تعداد فرزندان خانواده ، سطح معيشت

 سوابق
 وتجربيات
 تحصيلي

 ورود بـه رتبـه هنگـام ، رقابت با ديگران ، اصرار والدين
 هـاي مشـروطي تعداد ترم ، معدل كل دانشجو ، دانشگاه

 ســطح ، دانشـگاهي ة در انتخــاب رشـت اولويـت قبـولي
 كارداني، كارشناسي، كارشناسي ارشد ( تحصيلي

 ) اختياري و اجباري بودن ( انگيزة انتخاب درس
 انتظارات
 دانشجو از

 استاد

 امكان دسترسي به استاد
 در خارج از كلاس

ــرار دادن ــر قـ  مـــد نظـ
 مشكلات دانشجويان

 سخاوت در دادن نمرة ، در تدريس ) گيري سهل ( تساهل
رعايت نظم و مقررات و قوانين آموزشي ، بالا



 ۲۳ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي

 كيفيت محيط آموزش ة ترين عوامل در حوز مهم
 و بيشـتر و انحـراف ۴ و عواملي كه با كسب ميـانگين ها لفه ؤ م فهرست ) ۱ - ۳ ( جدول

 عنـوان كيفيت محيط آمـوزش بـه ة در حوز ، اي درجه ۵ معيار كمتر از يك  در  طيف
 اند و عواملي كه به دليل عدم كسب  اين شروط عوامل مهم و بسيار مهم شناخته شده

 تعـداد ، محـيط فيزيكـي ة لفـ ؤ بـه م از عوامـل مربـوط . دهد اند را نشان مي ف شده ذ ح
 كيفيت فضاهاي آموزشي و كيفيت تجهيزات و مواد ، ) كلاس ة انداز ( دانشجو در كلاس

 ، دانشـگاه ة عنوان عوامل مهم و بسـيار مهـم و انـداز به ، از طرف متخصصان آموزشي
 عنوان با اهميت كمتـر به ، امكانات ورزشي ، امكانات رفاهي ، كيفيت امكانات بهداشتي

 دسترسـي بـه وسـايل ، ويژگي موضوع درسي ، شرايط آموزشي ة لف ؤ در م . دند ش تعيين
 دسترسي به منـابع چـاپي و ( و ارتباطات شامل رساني آموزشي و خدمات اطلاع كمك

 درس در طول روز و ة مهم و زمان ارائ به عنوان عوامل مهم و بسيار ) منابع الكترونيكي
 ة لفـ ؤ در م . ها به عنوان عوامل كمتر مهم شـناخته شـدند و آرايش فيزيكي صندلي هفته

 حمايت از كيفيـت جو ، ان اد ت رضايت شغلي اس ، آموزشي جو ، سازماني محيط اداري و
 علمـي از هيئـت علمي و ضـوابط ارتقـاء ة حداكثر ساعت موظف در هر رتب ، آموزش

 ، اي ه خـدمات مشـاور ، رضايت شغلي كاركنان ، عوامل مهم و بسيار مهم و فرهنگ كار
 مقررات پژوهشي و مقررات رفاهي به دليل عدم كسب ، ان د ا آموزش ضمن خدمت است

 راهبردهـاي ة لف ؤ در م . به عنوان عوامل كمتر مهم محسوب شدند ، شروط مورد مطالعه
 فراينـد ، هاي ارزشيابي تمامي عوامل شامل صراحت شاخص ، ارزشيابي كيفيت آموزش

 ات براي ارزشيابي كيفيت به عنـوان عوامـل آوري اطلاع اجراي ارزشيابي و منابع جمع
. مهم و بسيار مهم شناخته شدند



 نامة آموزش عالي ۲۴

 بـه اسـتثناي ، و عوامـل مـورد بررسـي هـا لفـه ؤ م ، اعتباريابي ابعاد از نتايج حاصل
 حـد نظـران در كه از نظرصاحب ، سازماني هاي فردي مدرس و محيط اداري و ويژگي
 بـه منظـور . مناسب تشـخيص داده شـدند كاملاً عوامل درحد ة بقي ، تعيين شد مناسب
 گروهي نيز استفاده شد و ميانگين مـورد تك T از آزمون ، داري نتايج از معني ، اطمينان

 ) ۴ ( درجـدول آن كـه نتـايج د، ش مقايسه به عنوان ميانگين مورد قبول ۳ / ۵ نظر با عدد
 . ارائه شده است

 شده عوامل بسيار با اهميت باقيمانده و عوامل كمتر با اهميت حذف ها و مؤلفه ) ۱ - ۳ ( جدول
 در حوزة محيط آموزش

 و ٤ عوامل مهم و بسيار مهم با ميانگين عوامل ـ مؤلفه
 بالاتر

 شده عوامل حذف

 كيفيـت فضـاهاي ، تعداد دانشجو در كلاس ي محيط فيزيك
ــي ــاه و ( آموزشـ ــالن، كارگـ ــلاس، سـ  كـ
 مـواد ( كيفيت تجهيزات و مواد ، ) آزمايشگاه

 ) آزمايشگاهي و كارگاهي

 كيفيــت امكانــات ، دانشــگاه ة انــداز
 ، كيفيت امكانات ورزشي ، بهداشتي

 كيفيت خدمات رفاهي دانشـجويان
 ) سلف سرويس خوابگاه (

 شرايط
 آموزشي

 كمي، كيفي، سختي، ( ي موضوع درسي ويژگ
 آموزشي و دسترسي به وسايل كمك ، ) آساني

 دسترســي  بــه خــدمات ، ســمعي و بصــري
 كتابخانه و منابع و ( رساني و ارتباطات اطلاع

 ) اينترنت

ــة درس  صــبح، عصــر، ( زمــان ارائ
) اوايل يا اواخر هفته

 هاي كلاس آرايش فيزيكي صندلي

 محيط سازماني
 و اداري

اسـتادان رضايت شغلي ، زشي آمو جو ، جـو 
 حمايت از كيفيت آموزش

 ة حداكثر ساعات موظف تدريس در هر مرتب
 ضوابط ارتقاء هيأت علمي ، دانشگاهي

 رضــايت شــغلي ، فرهنــگ كــار
 اي بـراي خدمات مشـاوره ، كاركنان

ــتاد ــجو و اســ ــوزش ، دانشــ  آمــ
 مقــررات ، اســتادان خــدمت ضــمن

 مقررات رفاهي ، پژوهشي
 راهبردهاي

 يابي ارزش
 كيفيت آموزش

 هـاي ارزشـيابي كيفيـت صـراحت شـاخص
 تدريس و آموزش

 فراينــد اجــراي ارزشــيابي كيفيــت آمــوزش
 ) ء زمان و چگونگي اجرا (

 آوري اطلاعات بـراي ارزشـيابي منابع جمع
كيفيت آموزش و يادگيري



 ۲۵ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي

 ها لفه ؤ گروهي براي اعتباريابي م تك T نتايج آزمون ) ۴ ( جدول

 متغيرها
۵ / ۳ T Valu= 

 سطح درجه آزادي t مقدار
 داري ي معن

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۲۰ كيفيت مدرس
 ۰ / ۰۰۱ ۱۳ ۴ / ۵۹ كيفيت دانشجو

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۸ / ۶ كيفيت محيط آموزش
 ۰ / ۰۱۸ ۱۲ ۲ / ۷۴ هاي فردي مدرس ي ويژگ

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۷ / ۲۹ هاي شغلي مدرس ويژگي
 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۹ / ۶۹ اخلاقي مدرس ـ هاي  شخصيتي ويژگي

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۶ / ۷۵ ريزي تدريس مهارت برنامه
 ۰ / ۰۰۰ ۱۲ ۷ / ۴۸ مهارت برقراري و حفظ ارتباط در تدريس

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۹ / ۵ درس ة مهارت ارائ
 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۹ / ۶۹ مهارت مديريت كلاس درس

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۱۱ / ۳۰ يادگيري مهارت ارزشيابي تدريس و
 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۶ / ۷۶ اثرات كيفيت محيط آموزش بر تدريس مدرس

 ۰ / ۰۰۰ ۱۲ ۷ / ۲۲ اثرات كيفيت دانشجو  بر تدريس مدرس
 ۰ / ۰۰۰ ۱۲ ۷ / ۲۲ هاي فردي دانشجو ويژگي

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۷ / ۲۲ علمي دانشجو - ها و تجربيات تحصيلي ويژگي
 ۰ / ۰۰۱ ۱۳ ۴ / ۰۵ تظارات دانشجو از مدرس ان

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۴ / ۹۳ اثرات كيفيت تدريس مدرس بر يادگيري دانشجو
 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۴ / ۸۱ اثرات كيفيت محيط آموزش بر يادگيري دانشجو

 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۶ / ۴۵ كيفيت محيط فيزيكي آموزش
 ۰ / ۰۰۰ ۱۲ ۷ / ۹۴ كيفيت شرايط آموزشي

 ۰ / ۰۳۳ ۱۳ ۲ / ۳۸ سازماني محيط اداري و
 ۰ / ۰۰۰ ۱۳ ۴ / ۹۳ راهبردهاي ارزشيابي كيفيت آموزش در دانشگاه

 ۰ / ۰۰۰ ۱۱ ۲۰ / ۰۸ كل

 ، داري ميانگين تمامي ابعاد گروهي نيز حاكي از معني تك T از آزمون حاصل نتايج
 است؛ ) α = ۰ / ۰۵ ( داري و عوامل مورد بررسي با ميانگين نظري در سطح معني ها لفه ؤ م

 و عوامل پيشنهادي از نظر متخصصان در حد ها لفه ؤ م ان درصد اطمين ۹۵ با ، به عبارتي
. اند مناسب تشخيص داده شده كاملاً



 نامة آموزش عالي ۲۶

 گيري نتيجه
 شـده اسـت كـه عناصـر آموزش دانشگاهي به عنوان نظـامي تصـور ، در اين پژوهش

 ، اين نگاه به آمـوزش . دهند تشكيل مي دانشجو و محيط آموزش ، اساسي آن را مدرس
 ، » شـولمن « ، ) ۲۰۰۱ ( » ريچـارد سـون « و » فنسـترماخر « كيفـي متكي بر ديدگاه تدريس

 ) ۲۰۰۳ ( » تومـاس « و » بتوريـت « ، ) ۱۳۷۹ ( ، به نقل از شعباني وركي » بايدن « و » دانكين «
 از طريـق تئـوري عمـومي ، آموزش از جهت نظـري نيـز ة و اين نگرش به مقول است

 اسـي و شن هـاي پـردازش اطلاعـات در روان تئـوري ، ) ۱۹۶۸ ( » برتـالنفي « هاي سيستم
 . گيرد مورد حمايت قرار مي ) ۱۹۷۲ ( » ويور « و » شانون « هاي ارتباطات انساني تئوري
 دانشـجو و ، مـدرس ة در سه حـوز عامل مورد بررسي ۱۰۷ لفه و ؤ م ۱۲ مجموع از

 ة در صـد عوامـل حـوز ۳۸ / ۷۱ ، معلـم ة درصد عوامـل حـوز ۸۳ / ۶۷ ، محيط آموزش
 ن آموزشـي ا از نظر متخصصـ ، درصد عوامل مربوط به محيط آموزش ۵۵ / ۵ دانشجو و

 بيشتر عوامل مربوط به دانشجو و محيط حذف . عنوان عوامل اساسي شناخته شدند به
 ة در مقابل حذف كمتر عوامل مربوط به مدرس را شايد بتوان از يك سو ناشي از غلبـ

 آموزشي كشور و تلقـي تـدريس بـه عنـوان  تنهـا ة ديدگاه دستاوري تدريس بر جامع
 تـوجهي بـه نقـش سـاير كـم يـادگيري و ـ رين مسئول جريان ياددهي ت مسئول يا مهم

 تازگي طرح ، ويژه نقش يادگيرنده و شرايط آموزش ه ب ، در كيفيت آموزش ثر ؤ عوامل م
 محورانـه بـر در ارزشيابي آموزش و نيز حاكم بودن تفكر معلـم ها حوزه اين عوامل و

 بـا تحقيقـات قبلـي ، ه ايـن يافتـ . ن آموزش دانشگاهي كشور دانسـت ا ديدگاه متخصص
 . هماهنگي دارد ) ) ۲۰۰۴ ( و همكاران » تيگلار «

 يكـي از ، گيرد ثير عوامل مختلفي قرار مي أ مدرس تحت ت ة كيفيت آموزش در حوز
 كيد زيادي صـورت أ بر آن ت ، نظران مختلف از طرف پژوهشگران و صاحب عواملي كه

 ي ي هـا مهـارت ، اي مـدرس هاي حرفـه مهارت . است اي هاي حرفه مهارت ، گرفته است
 تـوان  بـه ها را  مـي اين مهارت . ند هست قابل اكتساب از طريق آموزش هستند كه غالباً

 مهـارت برقـراري و حفـظ ، ريزي تـدريس تري مانند مهارت برنامه هاي جزئي مهارت
 مهـارت مـديريت كـلاس و مهـارت ، درس ة هـاي ارائـ مهـارت ، ن ارتباط با دانشجويا

 با اندكي ، اي مدرس هاي حرفه مهارت . د كر گيري تقسيم ارزشيابي فرايند تدريس و ياد
 و همكـاران » تـيگلار « هاي در  پژوهش ، و اصطلاحات مورد استفاده ها تفاوت در واژه

 » فينـك « ، ) ۲۰۰۳ ( و همكـاران » جارمورن ترا « ، ) ۲۰۰۳ ( » توماس « و » بتوريت « ، ) ۲۰۰۴ (
ــگ « ، ) ۲۰۰۱ ( » آرولا « ، ) ۲۰۰۱ ( ــاران » ون ــل دانشــگاه كو « ، ) ۱۹۹۷ ( و همك  ، ) ۱۹۹۷ ( » رن
 شـريفيان ، ) ۱۳۸۵ ( شعباني وركي و حسين قلـي زاده ، ) ۱۹۹۶ ( » گريگوري « و » ايليت «
 . كار رفته است ه ب ) ۱۳۸۰ ( و شفيعا ) ۱۳۸۳ ( ، بازرگان ) ۱۳۸۴ (

 اخلاقي مدرس يكي ديگر از عواملي است كه بـر كيفيـت ـ هاي شخصيتي ويژگي
ثير اين عامـل اذعـان و أ ي بر ت با وجود اينكه پژوهشگران مختلف . است ثر ؤ تدريس او م



 ۲۷ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 به ، هاي آموزشي هنگام ارزشيابي فرايندها و فعاليت ، حتي بر اين باورند كه دانشجويان

 هـاي برداشت ، هاي تدريس مدرس هاي درس و توانايي ويژگي ة جاي قضاوت در بار
 ، اسـت اخلاقي او ـ هاي شخصيتي ثير  ويژگي أ تحت ت كه عمدتاً كلي خود از استاد را

 ، حـاجي آقاجـاني ، ) ۱۳۷۸ ( » سـيف « ، ) ۲۰۰۳ ( » اسـكاندرا « و » جـرمن « ، كننـد ن مـي بيا
 اين ) ۲۰۰۴ ( تيگلار و همكاران هاي قبلي مانند اما در تعداد اندكي از پژوهش ، ) ۱۳۷۷ (

 گونـه كـه توجهي به اين عامـل را شـايد همـان بي . عامل مورد توجه قرار گرفته است
 عنـوان شـخص دليل تازگي توجه به معلم به به ، گويند مي ) ۲۰۰۴ ( تيگلار و همكاران

 . هاي شخصيتي تلقي كرد در تدريس و يا دشواري سنجش ويژگي
 از ديگر عواملي اسـت كـه در پـژوهش حاضـر مـورد ، هاي شغلي مدرس ويژگي

 هـاي شـغلي مرتبط با ويژگـي ة شد از بين پنج عامل شناسايي . بررسي قرار گرفته است
 هـاي پژوهشـي تحـت عنـوان سـوابق و فعاليـت سه عامل  به ترتيب اهميت ، مدرس
 مدرس از انتخـاب شـغل ة هاي هفتگي مدرس و انگيز ت و مقدار فعاليت كمي ، مدرس

 منظـور از سـوابق و . اهميـت شـناخته شـدند عنـوان عوامـل بـا بـه ، مدرسي دانشگاه
 مقالات منتشرشده در نشريات معتبـر داخلـي و ، ليفات أ هاي پژوهشي مدرس ت فعاليت
 ة شـده در ارتبـاط بـا رشـت هـاي علمـي ترجمـه هاي تحقيقاتي و كتـاب طرح ، خارجي

 ، ) ۲۰۰۴ ( تيگلار و همكاران ) ۲۰۰۴ ( هاي جكوبس در پژوهش . است تخصصي مدرس
 ، ) ۱۹۹۷ ( دانشـگاه كورنـل ، ) ۲۰۰۳ ( همكـاران و جارمورن ترا ، ) ۲۰۰۴ ( بدري و عبداالله

 ، شـفيعا ) ۱۳۸۳ ( ن بازرگـا ، ) ۱۳۸۴ ( محمـدي و همكـاران ، ) ۱۹۹۶ ( ايليت و گريگوري
 ثر بر كيفيت مدرس اشـاره ؤ عنوان عوامل م به اين عوامل به ، ) ۱۳۷۸ ( و آقايي ) ۱۳۸۰ (

 . شده است
 هـاي گذشـته بـه هاي فردي مدرس از ديگر عواملي است كه در پـژوهش ويژگي

 منظـور از . ن دانشگاهي مطرح بـوده اسـت ا ثر در كيفيت تدريس مدرس ؤ عنوان عامل م
 نـوع ، تدريس ة سابق ، مدرك تحصيلي ، جنس ، ي چون سن ي ها تغير م ، هاي فردي ويژگي

 تـدريس و ة از بين آنهـا فقـط دو عامـل سـابق ، كه در اين پژوهش است ... استخدام و
 عوامل بـه ة و بقي است اهميت شناخته شده عنوان عوامل با مدرك تحصيلي مدرس به

 ، ) ۲۰۰۴ ( » س جكـوب « بـا مطالعـات ، نتايج اين پژوهش . دند ش دليل اهميت كمتر حذف
 ، ) ۱۳۸۴ ( عمـاد زاده ، ) ۱۳۷۹ ( بـه نقـل از شـعباني وركـي، » بايدن « و » شولمن دانكين «

 . هماهنگي دارد ) ۱۳۷۵ ( نژاد پاريزي ايران و ) ۱۳۸۰ ( و شفيعا ) ۱۳۸۳ ( بازرگان
 ثير قابـل تـوجهي أ تـ ، ديگري كه بر كيفيت آموزش ة عنصر عمد ، علاوه بر مدرس

 رغم اينكه از كيفيت مدرس و به ، دگيري دانشجو كيفيت يا . كيفيت دانشجو است ، دارد
 عنوان يك عامل اساسي در كيفيت تـدريس خود نيز به ، پذيرد ثير مي أ محيط آموزش ت

 ثر در كيفيـت يـادگيري ؤ عامـل مـ ۳۱ از بـين ، در اين پـژوهش . نقش دارد مدرس نيز
وط بـه عامل مربـ پنج ، هاي فردي عامل مربوط به ويژگي پنج عامل شامل ۱۲ ، دانشجو
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 عنوان عامل مربوط به انتظارات دانشجو از مدرس به ، دو ها و سوابق تحصيلي ويژگي
 ، ي اين پژوهش در ارتباط با عوامل خـانوادگي ها يافته . شناخته شدند اهميت عوامل با

 ، بـه نقـل از شـعباني » بايدن « و » دانكين « ، » شولمن « و ) ۱۳۸۰ ( با نتايج تحقيقات شفيعا
 علت اين ناهماهنگي را  شايد بتوان ناشي از دو علت . ي ندارد هماهنگ ) ۱۳ ۷۹ ( وركي

 ثر بـدون توجـه بـه ؤ هاي مذكور عوامل م اين است كه در پژوهش ، عامل اول : دانست
 شايد ناشي از اين امر باشد كه ميزان ، اند و عامل دوم شناسايي شده ، ميزان اهميت آنها

 طـور طبيعـي رو بـه كـاهش ه سـطح دانشـگاه بـ وابستگي دانشجويان به خـانواده در
 در كيفيـت يـادگيري او كمتـر اهميت عوامل مـرتبط بـه خـانواده ، بنابراين ؛ گذارد مي
 . شود مي

 ثر در ؤ تـرين عوامـل مـ عنوان يكي از مهم سوابق و تجربيات تحصيلي دانشجو به
 ، تجربيـات تحصـيلي منظور از سـوابق و . كيفيت يادگيري دانشجو شناخته شده است

 ي فـرد از هـا دلايـل و انگيـزه ، شده بـه يـادگيري ن زمان اختصاص داده متغيرهاي چو
 هـاي فعاليـت ، ) شغلي آن ة آيند و ه علاقه و اهميت رشت ( دانشگاهي خود ة انتخاب رشت

 ها و انتظـارات دانشـجو از مـدرس علمي پژوهشي دانشجو در زمان تحصيل و نگرش
 ، كشـين ) ۲۰۰۳ ( » اسـكاندرا « و » جـرمن « ، ) ۲۰۰۴ ( » جكـوبس « هـاي در پژوهش . است

ــون « ، ) ۱۹۹۲ ( ــدر « و » آرونس ــادزاده ، ) ۱۹۶۵ ( » لين ــاران ، ) ۱۳۸۴ ( عم ــدي و همك  محم
 از ايـن ) ۱۳۷۴ ( بازرگـان و ) ۱۳۷۸ ( آقـايي ، ) ۱۳۸۰ ( شـفيعا ، ) ۱۳۸۳ ( بازرگان ، ) ۱۳۸۴ (

 . عنوان عوامل مرتبط با دانشجو ياد شده است عوامل به
 خودكارآمـدي ، منبع كنترل ، اعتماد به نفس ، مانند هوش هاي فردي دانشجو ويژگي

 مورد توجه قرار گرفته ، و نگرش به تحصيل از ديگر عواملي است كه در اين پژوهش
 عنـوان متغيرهـاي ثير ايـن متغيرهـا بـه أ هـاي مختلفـي از تـ اگرچه در پـژوهش ؛ است
 ، آموزان و دانشجويان بسيار يـاد شـده اسـت ثر بر كيفيت يادگيري دانش ؤ دادي م درون

 دانكين و بايدن به نقـل از شـعباني وركـي ، شولمن ، ) ۱۳۸۰ ( شفيعا ، ) ۱۳۸۴ ( عمادزاده
 طور ه ب ، ر الگوهاي ارزشيابي كيفيت آموزش ا د ام ، ) ۱۳۷۵ ( نژاد پاريزي ايران و ) ۱۳۷۹ (

 شايد دشواري سنجش اين متغيرها و فقدان ابزارهاي . اند كيد قرار نگرفته أ جدي مورد ت
 تـوجهي بـه ايـن متغيرهـا در از دلايـل بـي ، آنها گيري معتبر و قابل اعتماد براي اندازه

 . الگوهاي ارزشيابي كيفيت آموزش باشد
هـم بـر كيفيـت عد اساسي آموزش كه هم بر كيفيت تـدريس مـدرس و سومين ب 

 شرايط و محيطي است كـه  تـدريس و يـادگيري در آن صـورت ، ثير دارد أ يادگيري ت
 و هم بـر يـادگيري دانشـجو اگرچه اين عوامل هم بر كيفيت تدريس مدرس . گيرد مي

 ممكـن اسـت در ، شوند كـه عوامل مستقلي از آنها محسوب مي ، ثير دارند ولي خود أ ت
 از . ثر باشـند ؤ هاي مختلفي غير از مدرس و دانشـجو مـ افراد و گروه ، فراهم كردن آنها

عامـل مربـوط بـه ۳ : عامل ۱۵ ، شده در ارتباط با كيفيت محيط عامل شناسايي ۲۷ بين



 ۲۹ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 عامـل ۳ عامل محـيط سـازماني و اداري و ۵ ، عامل شرايط آموزشي ۴ ، كي محيط فيزي

 اهميـت اهميت و بسـيار بـا مربوط به راهبردهاي ارزشيابي كيفيت به عنوان عوامل با
 . ييد قرار گرفته است أ مورد ت

 شـرايط و امكانـات ، ثر در كيفيـت محـيط آمـوزش ؤ تـرين عوامـل مـ يكي از مهم
 ي چون ويژگـي و ماهيـت موضـوع ي آموزشي متغيرها منظور از شرايط . آموزشي است

نظـري يـا عملـي بـودن ، سختي و آسـاني آن ، ي يا كيفي بودن درس درسي مانند كم ، 
 دسترسـي ، آموزشي دسترسي به وسايل آموزشي و كمك ، اختياري يا اجباري بودن آن

 ، ي رسـان دسترسي به اينترنت و خـدمات اطـلاع ، منابع مكتوب مورد نياز به كتابخانه و
 خـاكي ، ) ۱۳۸۰ ( شـفيعا ، ) ۱۳۸۴ ( عمـاد زاده ، ) ۱۹۹۳ ( » فيلدمن « هاي در پژوهش . است

 ثر در كيفيـت ؤ از اين عامـل بـه عنـوان عامـل مـ ) ۱۳۷۵ ( نژاد پاريزي و ايران ) ۱۳۷۶ (
 . ياد شده است تدريس و يادگيري

 يـادگيري ـ ثر در فراينـد يـاددهي ؤ محيط فيزيكي يكي ديگر از عوامل محيطـي مـ
 كيفيـت ، دانشـگاه ، كـلاس ة ماننـد انـداز ي متغيرهـاي ، از محـيط فيزيكـي منظور . است

 ، امكانات رفـاهي ، كارگاهي كيفيت مواد و تجهيزات آزمايشگاهي و ، فضاهاي آموزشي
 ثر بر كيفيت آموزش ؤ كه در منابع مختلف به عنوان عوامل م است بهداشتي و ورزشي

 كيفيـت ، كـلاس ة انـداز ، بـين متغيرهـاي مـذكور از ، در ايـن پـژوهش . اند مطرح شده
 عنوان عوامل آموزشي و كيفيت تجهيزات و مواد آزمايشگاهي و كارگاهي به فضاهاي

 هـاي در پژوهش . دند ش متغيرهاي داراي اهميت كمتر حذف ة تر تعيين و بقي با اهميت
ــوبس « ــارش « ، ) ۲۰۰۴ ( » جك ــت « ، ) ۱۹۹۷ ( » م ــوري « و » ايلي ــوك « ، ) ۱۹۹۶ ( » گريگ  » ك
 محمـــدي و ، ) ۱۳۸۴ ( ، عمـــادزاده ، ) ۱۹۸۷ ( » لانگبـــين « ، ) ۱۹۹۳ ( » فيلـــدمن « ، ) ۱۹۹۴ (

 نژاد پـاريزي ايران ، ) ۱۳۷۸ ( آقايي ، ) ۱۳۸۰ ( شفيعا ، ، ) ۱۳۸۳ ( ، نيستاني ، ) ۱۳۸۴ ( همكاران
 ثر در كيفيت آموزش ياد ؤ به عنوان عوامل م از اين متغيرها ) ۱۳۷۴ ( و بازرگان ) ۱۳۷۵ (

 . شده است
 كيفيـت عواملي هسـتند كـه در گر عوامل مربوط به محيط سازماني و اداري از دي

 آموزشـي چـون جـو ي متغيرهـاي منظور از محيط سازماني . نقش اساسي دارد آموزش
 رضـايت شـغلي كاركنـان و ، فرهنگ كار ، ) گيرد فضايي كه آموزش در آن صورت مي (

 خـدمت هـاي ضـمن آمـوزش ، و دانشجويان استادان اي براي خدمات مشاوره ، ان د ا است
 پژوهشـي آموزشـي و ، مقـررات اسـتخدامي ، از كيفيت آمـوزش حمايت جو ، ان د ا است

 از بـين . كه به نحوي مستقيم يا غيرمستقيم در كيفيت محيط آموزش نقش دارند ، است
استادان رضايت شغلي ، آموزشي متغيرهاي مذكور جو ، حمايت از كيفيت آموزش جو ، 

 ات تـدريس علمي و حداكثر سـاع هيئت ضوابط ارتقاء اعضاي ( مقررات استخدامي و
 ثر در كيفيـت محـيط سـازماني و اداري ؤ عنوان عوامـل اساسـي مـ به ) موظف هفتگي

ثير أ به ت . ايند بررسي حذف شدند ر متغيرها به دليل اهميت كمتر از ف ة شد و بقي شناخته
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 ، ) ۱۹۹۸ ( » ويليـام « هاي محيط سازماني و بسياري از متغيرهاي مرتبط با آن در پژوهش
 به نقـل از شـعباني وركـي » بايدل « و » دانكين « ، » شولمن « ، ) ۱۹۹۷ ( و همكاران » ونگ «
 ، خــاكي ) ۱۳۸۰ ( شــفيعا ، ) ۱۳۸۴ ( محمــدي و همكــاران ، ) ۱۳۸۴ ( عمــاد زاده ) ۱۳ ۷۹ (
 . اشاره شده است ) ۱۳۷۱ ( نصر اصفهاني و ) ۱۳۷۳ ( قورچيان ، ) ۱۳۷۴ ( بازرگان ، ) ۱۳۷۶ (

 ي ارزشيابي راهبردها ، ثر در كيفيت محيط آموزش ؤ ترين عوامل م يكي ديگر از مهم
 ، منظـور از راهبردهـاي ارزشـيابي كيفيـت آمـوزش . است در دانشگاه كيفيت آموزش

 خـود ارزشـيابي ( كيفيـت آمـوزش ة آوري اطلاعات در بار متغيرهاي چون منابع جمع
 ن و مشـاوران آمـوزش و ا متخصصـ ، تدريس ة كارپوش ، همكاران ، دانشجويان ، مدرس

 گيـري ها و ابزارهـاي انـدازه روش ( هاي ارزشيابي كيفيت صراحت شاخص ) يادگيري
 ارزشـيابي ) زمـان و چگـونگي ( ي و فراينـد اجـرا ) مصاحبه ، مشاهده ، مانند پرسشنامه

 ي ارزشـيابي كيفيـت تـدريس در بسـياري هـا ثير راهبردهـا و شـيوه أ ت . است آموزش
 » دانشـگاه كورنـل « ، ) ۲۰۰۱ ( » فينـك « ، ) ۲۰۰۱ ( ، » آرولا « هـاي قبلـي از جملـه پژوهش

 هـاي مأموريت محدود كردن . كيد قرار گرفته است أ ت مورد ) ۱۳۸۳ ( ان بازرگ و ) ۱۹۹۷ (
 آوري اطلاعـات آموزش، منحصر ساختن ابزارهاي جمـع مأموريت دانشگاه به ة گان سه
 زياد كاري ة دهنده به دليل مشغل علمي پاسخ هيئت اعضاي پرسشنامه و تمايل اندك به

 هـاي هشـگران از محـدوديت رسالي از طـرف ديگـر پژو ا هاي و تعداد زياد پرسشنامه
 . است دروني و بيروني پژوهش حاضر

 پيشنهادها
 و مراكـز آمـوزش عـالي محسـوب ها آموزش يكي از كاركردهاي اساسي دانشگاه ◘

 ، آمـوزش نخواهـد شـد ة توجهي به آن فقط باعث افت كيفيت در حوز شود كه كم مي
 . دهـد ثير قرار مي أ حت ت هاي دانشگاه را  نيز ت مأموريت طور غير مستقيم ساير ه ب بلكه

 و عوامـل ها به تمام جنبه ، د در هنگام ارزشيابي كيفيت آموزش شو بنابراين پيشنهاد مي
 ارزشـيابي كيفيـت آمـوزش كيـد شـود و أ كاهش و افزايش كيفيت آمـوزش ت ثر در ؤ م

 ؛ مورد توجه قرار گيرد هاي دانشگاه مأموريت همسنگ با ساير
 تـرين اركـان ن از مهـم ا مدرسـ ، داده اسـت ي پژوهش نشـان ها گونه كه يافته همان ◘

 اي در كيفيـت آمـوزش دانشـگاهي كه نقش قابل ملاحظـه شوند آموزش محسوب مي
 هـاي ثر از عوامـل مختلفـي ماننـد مهـارت أ ن متـ ا تدريس مدرسـ كيفيت . كنند ي ايفاء م
 لازم . است فردي آنان و هاي شغلي ويژگي ، اخلاقي ـ هاي شخصيتي ويژگي ، اي حرفه
 بـه سـاير ، اي هـاي حرفـه عـلاوه بـر مهـارت ، ن ا رزشـيابي كيفيـت مدرسـ در ا ، است

 ؛ توجه شود هاي آنان نيز ويژگي
 تـرين اركـان كيفيـت مـدرس يكـي از مهـم ، ي اين پژوهش ها با اينكه مطابق يافته ◘

از كيفيـت تـدريس بخـش مهمـي . اما تنهـا عامـل نيسـت ، شود آموزش محسوب مي



 ۳۱ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 و همچنين محيطي است كه در آن تدريس هاي دانشجويان ثير ويژگي أ ت تحت ، مدرس

 هـا و طور طبيعـي چنانچـه دو مـدرس بـا تمـام ويژگـي ه ب ، افتد و يادگيري اتفاق مي
 انگيزه باشـد و مند و با ه علاق ، يكي داراي دانشجوياني با استعداد ، هاي يكسان توانايي

 جـو و اسـت در دانشگاهي تدريس كند كه از امكانات مورد نياز آموزشي برخـوردار
 گر از كيفيـت بـالاي آمـوزش بـر آن حـاكم باشـد و كننده و حمايت سازماني ترغيب

 علمـي ضـعيف و محيطـي بـا و بـا سـوابق تجربـي ، انگيزه ديگري با دانشجوياني بي
متفـاوت كـاملاً ة دو نتيجـ ، كننده مواجه باشد ي كسل كمترين امكانات آموزشي و جو 

 كيفيت پاييني برخـوردار از ، ي يكسان رغم تواناي به حاصل خواهد شد و مدرس دوم
 ؛ مهم توجه شود ة لازم است در هنگام ارزشيابي به اين نكت ، بنابراين ؛ خواهد شد

 ثر در ارزشيابي ؤ عنوان عوامل م شده به هاي شناسايي و شاخص عوامل ، ها لفه ؤ م از ◘
 ه توان به دو شـيو و امكانات هر دانشگاه مي براساس اهداف ارزشيابي ، كيفيت آموزش

 كيفيت آموزش در ، دوم ة و در شيو ، كيفيت تدريس مدرس ، اول ة در شيو : د كر استفاده
تـوان مي ، اول ة از نتايج شيو . شود دانشجو و محيط آموزش تعيين مي ، عد مدرس سه ب 

 و تبديل وضعيت ارتقاء ، ارزشيابي پاياني در امور  پرسنلي چون استخدام براي اهداف
 منظـور ارتقـاء كيفيـت راي اهداف ارزشيابي تكـويني بـه ب ، دوم ة و از نتايج شيو ... و

 ، و سـازماني ارتقاء منابع انساني ، پذيرش دانشجو ة ريزي در زمين برنامه ، فرايند آموزش
 ؛ د كر استفاده ... امكانات محيطي و ة توسع
◘ ثر در آن، ؤ عدي بـودن آمـوزش و تنـوع عوامـل مـ با عنايت به پيچيدگي و چند ب 

 كيد بر يـك منبـع أ بنابراين، ت ؛ لف يك ضرورت انكارناپذير است استفاده از منابع مخت
 تواند نه فقط اعتبـار و پايـايي نتـايج  را بـا آوري اطلاعات، مانند دانشجويان مي جمع

 عنـوان طور غير مستقيم،  اهميت جايگـاه آمـوزش را بـه ه ترديد مواجه سازد، بلكه ب
 هيئت اعتمادي اعضاي وجبات بي هاي اصلي دانشگاه كاهش داده و م مأموريت يكي از

 ؛ علمي را فراهم سازد
 ثر در كيفيـت آمـوزش داراي سـهم و وزن يكسـاني در ؤ عوامل م و ها لفه ؤ ابعاد، م ◘

 ثير ايـن أ لازم است در هنگام ارزشيابي از آن، ميزان ت ، بنابراين ؛ كيفيت آموزش نيستند
 تـرين آنهـا، مناسـب ن از تـوا علاوه منابعي كه مي به . عوامل يكسان مد نظر قرار نگيرد

 همـراه بـا آوري كرد، جمع ي مختلف آموزش ها اطلاعات را در ارتباط با ابعاد و جنبه
. د شو وزن و اهميت هر كدام از اين منابع مشخص
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 منابع
 ثر در سـنجش ارتقـاء و ؤ هـاي مـ بررسـي عوامـل و شـاخص . ) ۱۳۷۸ ( عبداالله ، آقايي

 . دانشگاه خواجه نصير طوسي ، هران ت . بندي سطح علمي و پژوهشي دانشگاه رتبه
 تحقيقـات و ة سسـ ؤ م ، تهـران . تواناسازي كاركنـان ). ۱۳۷۵ ( مهدي ، ايران نژاد پاريزي

 . آموزش مديريت
 مجموعـه ، تهـران . كيفيـت و ارزيـابي آن در آمـوزش عـالي . ) ۱۳۷۶ ( عباس ، بازرگان

 ، بـايي دانشگاه علامـه طباط ، تهران ، مقالات نخستين سمينار آموزش عالي در ايران
 . جلد اول

 ارزيابي درونـي دانشـگاهي و كـاربرد آن در بهبـود مسـتمر . ) ۱۳۷۴ ( عباس ، بازرگان
 ۳ ة ريزي آموزش عالي شمار پژوهش و برنامه ة مؤسس ، تهران . كيفيت آموزش عالي

 . ۲۷ تا ۱ ص ۴ و
 . چاپ چهارم ، انتشارات سمت ، تهران . ارزشيابي آموزشي . ) ۱۳۸۳ ( عباس ، بازرگان

 هاي الگويي براي اعتباربخشي دانشگاه ة ارائ . ) ۱۳۸۲ ( همكاران نوش و مهر ، پازارگادي
 . دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ، اصفهان . علوم پزشكي كشور

 پرسـتاري و مامـايي در ة نظرات استادان دانشـكد . ) ۱۳۷۷ ( سيف االله ، آقاجاني حاجي
 زشـكي مورد اثر ارزشيابي دانشجويان بر چگونگي تدريس آنها در دانشگاه علوم پ

 . پژوهش در علوم پزشكي ، تهران . شهيد بهشتي
 ابي عملكرد مراكز آموزش عالي استان ي ارز . ) ۱۳۸۲ ( محمدجواد ، زاده سلجوقي ن ي حس

 . سازمان مديريت صنعتي . و بلوچستان سيستان
 . تحليل در سـازمان تجزيه و ، آشنايي با مديريت بهروه وري . ) ۱۳۷۶ ( غلامرضا ، خاكي

 . تشاراتي سايه كانون فرهنگي ان ، تهران
 ارزشـيابي دانشـجويان از ، پژوهشـنامه آموزشـي ة روش تهي . ) ۱۳۷۸ ( علي اكبر سيف،

 . نشر دوران ، تهران ، ويرايش دوم يك، ة پيوست شمار . استادان
 خـوئي . يادگيري بهتـر ريزي درسي براي تدريس و نامه بر ). ۱۳۷۲ ( سيلور و همكاران

 . ۱۳۷۲ ، ي انتشارات آستان قدس رضو ، تهران ، ) مترجم ( نژاد
 ين نشانگرهاي تدريس اثربخش و ارزيـابي ميـزان ي تب . ) ۱۳۸۴ ( نصرو عابدي ، شريفيان

 ، در آمـوزش عـالي ريزي پژوهش و برنامه ة فصلنام . تحقق آن در دانشگاه اصفهان
 . ۵۷ - ۲۶ صص ، ۳۸ ة شمار

 ، تهـران . هـا و فنـون تـدريس هـاي آموزشـي روش مهـارت ). ۱۳۸۲ ( حسـن ، شعباني
 . انتشارات سمت

 بنيادهـا و ، مفـاهيم ، يـادگيري ـ رويكردهـاي يـادهي ). ۱۳۷۹ ( بختيـار ، ي وركي شعبان
. انتشارات آستان قدرس . ها ريه ظ ن



 ۳۳ تبيين عوامل مؤثر بر كيفيت آموزش دانشگاهي
 . بررسـي كيفيـت تـدريس در دانشــگاه . ) ۱۳۸۵ ( شـعباني وركـي و حسـين قلــي زاده

 . ۲۱ - ۱ صص ، ۳۹ ة شمار ، ريزي در آموزش عالي پژوهش و برنامه ة فصلنام
 اي مناسب بـراي ارزيـابي كيفيـت در آمـوزش ه شاخص ). ۱۳۸۰ ( محمد علي شفيعا،

 . ريزي آموزش عالي برنامه پژوهش و ة سس ؤ م . عالي ايران
 و مراكـز هـا هاي ارزيابي در دانشـگاه شاخص . ) ۱۳۸۳ ( شوراي عالي انقلاب فرهنگي

 قابل دسترس ، ۱۳۸۳ / ۸ / ۲۶ مصوب  پانصد و پنجاهمين جلسه مورخ . آموزش عالي
 . http://www.iran culture.ir ترنتي ي در وب سايت ا

 انتشـارات جهـاد ، اصـفهان . پـرورش اقتصـاد آمـوزش و . ) ۱۳۸۴ ( مصطفي ، عماد زاده
 . دانشگاهي

 . انتشارات ايران زمين . ريزي درسي اصول برنامه ). ۱۳۷۷ ( كورش ، فتحي واجارگاه
 ة فصـلنام . مكعب كيفيت در نظام آموزش عالي تحليلي بر ). ۱۳۷۳ ( نادرقلي ، قورچيان

 . ۲۰ تا ۱۳ ص ۸ و ۷ ة شمار ، در آموزش عالي يزي ر پژوهش و برنامه
 راهنماي عملي انجام ارزيابي دروني در نظـام آمـوزش عـالي . ) ۱۳۸۳ ( رضا محمدي،
 . انتشارات سازمان سنجش . المللي بين تجارب ملي و ، ايران

 ، اصـول ، مفـاهيم ، ارزشـيابي كيفيـت در آمـوزش عـالي . ) ۱۳۸۴ ( محمدي و همكاران
 . ات سازمان سنجش آموزش كشور انتشار . معيارها ها و روش

 . انـدازها چشـم رويكردهـا و هـا، نظرگـاه : درسي ة برنام . ) ۱۳۸۱ ( محمود ، مهرمحمدي
 . انتشارات آستان قدس رضوي ، تهران

 . تربيـت معلـم يادگيري و ـ باز انديشي فرايند ياد دهي ). ۱۳۷۹ ( محمود ، مهرمحمدي
 . انتشارات مدرسه

 گزارش ملـي آمـوزش عـالي . ) ۱۳۸۴ ( الي ريزي آموزش ع سسه پژوهش و برنامه ؤ م
 . نشر نظر . ايران

 تعليم ة فصلنام . ثر بر بهبود كيفيت تدريس ؤ عوامل م . ) ۱۳۷۱ ( احمد رضا نصراصفهاني،
 تا ۱۳۴ ص ار به ، ۲۹ ة شمار پرورش انتشارات وزارت آموزش و ، تهران ، تربيت و

۱۵۴ . 
 سـترس در وب سـايت قابل د . ارزيابي در آموزش عالي . ) ۱۳۸۳ ( محمدرضا نيستاني،
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