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ABSTRACTArticle Info

Objective:  The aim was analyzing students’ knowledge of external and internal 
mobile social networks by explaining it as a constructivist learning environ-
ment.
Methods: This research is descriptive-analytical and of a cross-sectional survey 
type, which was conducted on 175 master’s students in the field of chemis-
try and electrical engineering from the total number of students in Khawarizmi 
University, who were randomly selected in a simple and accessible way and 
with the help of stata software. The data collection tool is a researcher-made 
questionnaire, designed with a constructive learning approach and inspired by 
Taylor’s components and approved by experts in the field of educational tech-
nology and curriculum. SPSS software، Kramer test and Chi-square were used 
for data analysis.
Results: The results showed that WhatsApp, Telegram، Instagram have the 
most audience from external social networks and Soroush from internal net-
works. Messenger network environment with emphasis on helping to develop 
science, the opportunity to acquire relative knowledge and self-management of 
learning goals were identified as the top three criteria of constructivist learning 
environment. Also, no significant relationship was found between the choice of 
messenger network and the gender and age of students.
Conclusion: it is suggested; To identify the hidden and visible capacities and 
elements of the higher education system in the creation and use of social net-
works. To evaluate the structural barriers to the development of digital literacy. 
By combining educational approaches with elements of internal messengers, 
create new approaches in higher education curriculum planning.
Keywords: Student, Social networks, Constructivism, Higher education, 
Learning environment
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هدف: واکاوى شناخت دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى خارجى و داخلى موبایلى با تبیین آن به عنوان 
محیط یادگیرى سازنده گرا

روش پژوهش: این پژوهش به شکل توصیفى– تحلیلى و از نوع پیمایشى مقطعى است که بر روى 
175 نفر از دانشجویان کارشناسى ارشد رشته شیمى و مهندسى برق از مجموع دانشجویان این رشته در 
دانشگاه خوارزمى که به صورت تصادفى ساده و در دسترس و با کمک نرم افزار stata انتخاب شده بودند، 
به اجرا درآمد. ابزار گرد آورى داده ها، پرسشنامه محقق ساخته است که با رویکرد یادگیرى سازنده گرا و با 
الهام از مؤلفه هاى تیلور طراحى شده و مورد تأیید متخصصان رشته تکنولوژى آموزشى و برنامه درسى 
قرار گرفته است. براى تجزیه وتحلیل داده ها، از نرم افزار spss، آزمون هاى کرامر و خى دو استفاده شده 

است.
یافته ها: نتایج پژوهش نشان داد که واتساپ، تلگرام، اینستاگرام از شبکه هاى اجتماعى خارجى و سروش 
از شبکه هاى داخلى بیشترین مخاطب را دارد. محیط شبکه پیام رسان با تأکید بر کمک به توسعه علم، 
فرصت کسب دانش نسبى و خود مدیریتى اهداف یادگیرى به عنوان سه معیار برتر محیط یادگیرى 
سازنده گرا مشخص شدند. همچنین بین انتخاب شبکه پیام رسان با جنسیت و سن دانشجویان رابطه 

معنى دارى یافت نشد
نتیجه گیرى: پیشنهاد مى شود؛ ظرفیت ها و عناصر پیدا و پنهان نظام آموزش عالى در بسترسازى و 
به کارگیرى شبکه هاى اجتماعى شناسایى شود. موانع ساختارى توسعه سواد دیجیتالى ارزیابى شود. با 
تلفیق رویکردهاى آموزشى مبتنى بر سازنده گرا با عناصر پیام رسان هاى داخلى، رویکردهاى جدیدى در 

برنامه ریزى درسى آموزش عالى ایجاد شود.
کلیدواژه ها: دانشجو، شبکه هاى اجتماعى، سازنده گرایى، آموزش عالى، محیط یادگیرى

استناد: عزیزى علویجه، افسانه؛ بهارى، حسین (1401). واکاوى شناخت دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى خارجى و داخلى موبایلى 
با تبیین آن به عنوان محیط یادگیرى سازنده گرا، نامه آموزش عالى، 15(60)، 28-7  

ناشر: مؤسسۀ پژوهش و برنامه ریزى آموزش عالى و سازمان سنجش آموزش کشور  حق مؤلف © نویسندگان.               
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مقدمه
امروزه با توجه به نقش فناورى و صنعت در پیشــرفت جوامع، خواســته یا ناخواسته نیازمند به کارگیرى علوم 
و فنون جدید هســتیم زیرا اســتفاده بهینه از فناورى ضمن ایجاد رشد و شکوفایى باعث قدرت و نفوذ جوامع 
مى شود. در همین راستا کشور ما نیز باید از این موضوع تبعیت کرده و به سمت نوآورى در تولید علم و فناورى 
حرکت کند. بنابراین کل اجزاى اکوسیستم نوآورى ملى با یک نگاه سیستمى، استراتژیک و پویا در سطوح کلان، 
میانى و خرد باید در مســیر نوآورى قرار بگیرند (جوانمردى و همکاران، 1397) در قرن بیســت و یکم، که قرن 
دانش بنیان نامیده شــده، نقش آموزش عالى در مدیریت دانش و توسعۀ کشورها انکارناپذیر است. در این راستا 
دانشــگاه ها به عنوان یکى از جلوه هاى بارز نظام آموزش عالى که هدف هایى ازجمله؛ نقد و تولید دانش، ایجاد 
خلاقیت، ابتکار، نوآورى، پرورش نیروى انســانى متعهد و متخصص در جهت توسعه ملى هر کشورى را دارند 
(بازرگان و همکاران، 1379)، هم زمان با فرایند جهانى شدن، فشار روزافزونی در مناطق مختلف جهان متحمل 
شده است تا به سمت بهره گیرى از فناورى اطلاعات و ارتباطات حرکت کرده، علاوه بر افزایش میزان دسترسی 
به برنامه ها (مهدیون و همکاران، 1390)، با بهره گیرى از ظرفیت هاى فناورى به رفع نارسایى ها و بهبود کیفیت 

آموزش همت گمارند (مهرمحمدى، 1389).
بــا به کارگیرى فناورى اطلاعات و ارتباطات در حوزه آموزش ضمــن ایجاد فضاى تعاملى و حس در اجتماع 
بودن (پالفرى و گاسر1، 2008)، موج دوم آموزش آنلاین در چهارچوب شبکه ها و رسانه هاى گوناگون اجتماعی 
مجازى با ویژگى ها، جذابیت ها و کارکردهاى متنوع در جهان ظهور پیدا کرده اســت. فضاى مجازى و به طبع 
مهم ترین بستر آن که شامل شبکه هاى اجتماعی2 است، پدیده اى نسبتاً جدید هستند که از سال 2002 با ظهور 
شبکه هاى همچون؛ فرندستر3، ماى اسپیس4، گوگل اورکات5، فیس بوك6 در سال 2007 و همچنین شبکه هاى 
دیگر ازجمله؛ اینستاگرام، تلگرام، واتساپ و ... به شهرت رسیدند. در این میان، فیس بوك به عنوان بزرگ ترین 
سایت شبکه اجتماعى جهان با 1,23 میلیارد کاربر فعال، بخشى جدایى ناپذیر از برنامه هاى آنلاین دانش آموزان 
دبیرستانى و دانشجویان دانشگاه ها است. به عنوان مثال آمارهاى اخیر در ایالات متحده نشان مى دهد که 78 
درصد از جوانان 12-17 ســاله با استفاده از فیس بوك گزارش هاى کارى مربوط به برنامه هاى آموزشى خود را 
ارائه مى دادند. برنامه هاى یادگیرى و آموزش هایى که مبتنى بر این شبکه است، با قرار دادن فرصت هاى یادگیرى 
اجتماعى در برنامه هاى آنلاین و روزمره دانش آموزان و اختصاص تعاملات همسالان در موضوعات درسى و فوق 

برنامه، به عنوان حلقه ارتباط بین یادگیرى رسمى و غیررسمى شناخته مى شوند (موتا و همکاران7، 2018)
1. Palfrey & Gasser
2. social networks
3. Friendster
4. MySpace
5. Google’s Orkut
6. Facebook
7. Motta et al
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این شبکه ها علاوه بر کارکردهاى مختلفى همچون، اطلاع رسانى و پوشش خبري در زمینه هاى مختلف اجتماعی، 
سیاسی، اقتصادي و جهت دهى افراد بر اساس اعتقاداتشان در تعاملات اجتماعى، داراى جذابیت چندرسانه اى 
بوده و مبتنى بر ویژگى هایى همچون علایق فردى، بحث کردن، مواجهه شــدن با موضوعات خاص، کثرت و 
ناهمگنى انگیزه ها، خودانگیختگى و اســتقلال، نامحدود بودن، به هم پیوستگى، سطح بالاى اعتماد، احساس 

مسئولیت، مهارت هاى فناورانه سطح بالا، انتشار و ارزشیابى هستند (لایسون و همکاران1، 2018، ص 3)
 بر همین اساس، نوع نگاه به شبکه اجتماعى به عنوان یک روش آموزش که مبتنى بر ویژگى هاى انعطاف پذیرى، 
دسترسی ساده، دریافت و پاسخ هم زمان اطلاعات، خلاقیت و ارتباط بین فردى و داشتن امکانات وسیع است در 
کنار ابزارها و امکانات ارتباطى پیشرفته، باعث شکاف نسلى اطلاعاتى و ارتباطى و تحول در روش هاى آموزشى 
شــده و این امکان را فراهم ساخته است تا بتوان طیف وسیعى از فراگیران را در نقاط مختلف و از فواصل دور 
و نزدیک تحت پوشــش شبکه یادگیرى درآورد و با روش هایى متفاوت از انواع سنتى، بدون نیاز به شرکت در 
کلاس هاى حضورى، آموزش هاى علمى و تخصصى را اجرا کرد. این روش آموزشى نوین به عنوان پرجاذبه ترین 
روش آموزشــى به بسیاري از آرمان  هاي آموزشــی مانند یادگیري در هر مکان و زمان، مشارکتی، مادام العمر، 
خودارزیابی و خودراهبرى جامه عمل پوشــانده اســت. با وجود اینکه یادگیرى مبتنى بر شبکه هاى اجتماعى 
مى تواند روش هاى موجود نظیر سخنرانى را مورد حمایت قرار داده و حتى باعث تقویت آنها شود، اما تأثیر اصلى 
و واقعى این پدیده، کمک به ایجاد رویکردهاى جدیدى است که توانایى هاى تعاملى یادگیرى الکترونیکى را به 
رسمیت شناخته و مى توان از آن به شکل درست براى بالا بردن کیفیت و افزایش یادگیرى افراد بهره جست. 
درواقع باید گفت مفهوم تعامل از این منظر به عنوان یک ساخت وساز مشترك از دانش و یک تجربه یادگیرى 
سازنده گرا است که در مقابل توزیع یک طرفه اطلاعات از یک مرجع یا یک متخصص به گروهى از یادگیرندگان 

قرار مى  گیرد (ساریتاس2، 2006).
با این وصف، اســتفاده از ظرفیت شبکه هاى اجتماعى در آموزش علاوه بر ایجاد تحول و نوآوري هاي آموزشی 
به ویژه در سطح دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی، تمام نیازمندى هاى مرتبط با پیاده سازى و ایجاد محیط هاى 
یادگیري مبتنى بر رویکرد سازنده گرایی3 را فراهم مى سازد. این رویکرد که با هدف پرورش افراد داراي اندیشۀ 
انتقادي، خلاّق و توانایی حل مسئله در چارچوب برنامه درسی4، ادبیات اصلاح گرایانه آموزش وپرورش و مجلات 
تربیتی مطرح است (چراغ ملایى و همکاران، 1393) دنیاى یادگیرندگان را ساخته و پرداخته خودشان مى داند و 
آن را بر مبناي درك و دریافتشان از تجربه ها تفسیر مى کند. این رویکرد، یادگیرى را به معناى تعامل و سازگارى، 
تجربه و درك عمیق تر از پیچیدگى موضوع، مشارکت دانشجویان در حل مسائل پایدار در دنیاى واقعى، تفکر 
1. Lyson et al
2. Saritas
3. Constructivism
4. Curriculum
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انتقادى درباره موضوع و ایجاد دانش و اصلاح دانش مطرح مى کند (گیدئون و همکاران1، 2017). از نظر آویرام 
(2000) یک محیط یادگیرى ســازنده گرا محیطى است که دانشــجویان را براى همکارى با همدیگر در یک 
جامعه پژوهنده، جامعه اى متفکر همراه با تشریک مساعى قادر مى سازد (منصورى و همکاران، 1391). بر همین 
اساس پژوهشگرانى مانند پاسک و هارگیتاى (2009)، شوارتز2 (2009)، یانگ3 (2008) و سلوین4 (2007) به 
این نتیجه رسیده اند که شبکه هاي اجتماعی از طریق ابزارهاي اینترنتی علاوه بر تقویت تفکر انتقادي گروهی، 
یادگیري پروژه محور تیمی و حل مسئله گروهی، به تولید دانش جدید، بازتاب و اشتراك گذارى دانش بین اعضاي 

خود کمک مى کند (چراغ ملایى و همکاران، 1393).
به طورکلى با کســب شناخت از ابعاد مختلف شبکه هاى اجتماعى مجازى و استفاده از ظرفیت هاى هر یک از 
این شبکه ها بر اساس موقعیت ها به عنوان شیوه اى از آموزش سازنده گرا مى توان تحولى در کیفیت نظام آموزش 
دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالى به وجود آورد؛ بنابراین، با در نظر گرفتن پیامدهاى سلبى کاربرد شبکه هاى 
اجتماعى ازجمله؛ افزایش شایعه پراکنى، اخبار کذب، نقض حریم خصوصى، انزوا، دور ماندن از محیط هاى واقعى، 
شکل گیرى هویت هاى جعلى، سوء استفاده از دیگران، تغییر سبک زندگى و تحمیل عادت هاى غلط (سپهرى و 
همکاران، 1398). طراحى، توسعه و تعالى تعامل هاى بین فردى و مشارکتى در فرایند یاددهى-یادگیرى نیازمند 
سامانه هاى اطلاعاتى مستمر و پویایى است که مبنا و پشتیبانى لازم براى تصمیم گیرى مناسب و بهینه طراحان، 
مجریان و کاربران اطلاعات را فراهم کرده و مى توان با اتخاذ راهبردهاى کارآمد و اثربخش جهت توسعه کیفى آن 
در کنار توسعه کمى اقدام کرد. بنابراین، این پژوهش با واکاوى میزان شناخت دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى 
داخلى و خارجى، به دنبال اثرگذارى مؤلفه هاى مختلف به عنوان معیارى در جهت به کارگیرى از این شبکه ها در 

بستر محیط یادگیرى سازنده گرا است.

مبانى نظرى و پیشینه پژوهش
بر اســاس پیشــینه پژوهش هایى که در ارتباط با شناخت دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى مجازى و تعامل 
آن با رویکرد یادگیرى سازنده گرایى مطرح است؛ دده5 (2008) استدلال کرد که شیوه رسانه هاى اجتماعى با 
نظریه هاى یادگیرى ســازنده گرایى اجتماعى مطابقت دارد. شیوه اى که دانش را قابل دسترسى و ساخته شده 
در بین پایگاه گســترده اى از کاربران مى داند. «دانش» ممکن اســت به عنوان «توافق جمعى» ظاهر شود که 
«واقعیت ها را با ســایر ابعاد تجربه بشــرى ترکیب کند». یافته هاى پژوهشى الرحیم6 (2015) با عنوان «نقش 
1. Gideon et al
2. Schwartz
3. Yang
4. Selwyn
5. Dede
6. Al-Rahmi
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رســانه هاى اجتماعى در یادگیرى مشارکتى و بهبود عملکرد تحصیلى دانشجویان و محققان آموزش عالى در 
مالزى» نشــان دهنده آن است که یادگیرى مشارکتى، مشارکت و قصد استفاده از رسانه هاى اجتماعى به طور 
مثبت و قابل توجهى به تعامل اعضاى گروه تحقیقاتى (دانشجویان و پژوهشگران) با ناظران براى بهبود عملکرد 
تحصیلى آنان در آموزش عالى بستگى دارد. همچنین برخى از اعضاى هیئت علمى بر این باورند که ابزارهاى 
شبکه هاى اجتماعى مى توانند یادگیرى دانشجویان، تعامل با دانشجویان و دیگر همسالان، قابلیت نوشتن آنها، 
رضایت و عملکرد یادگیرى آنها را بهبود بخشــند. یافته هاى پژوهش (ایزیــدور و همکاران1، 2015) با عنوان 
«فیس بوك به عنوان کلاس مجازى- کاربرد شــبکه هاى اجتماعى در یادگیرى و تدریس» نشان داده است که 
شــبکه اجتماعى آنلاین تأثیر مثبتى بر بهبود یادگیرى دانشجویان داشته است و به آنها کمک مى کند ضمن 
سازگارى با فرهنگ دانشگاهى به راحتى دیگران را بپذیرند. سانچرز و همکاران2 (2014)، در پژوهشى با عنوان 
«ادراك دانشــجویان از فیس بوك براى اهداف دانشگاهى» به این نتیجه رسیدند که روابط اجتماعى مهم ترین 
عامل در پذیرش و کاربرد فیس بوك است. همچنین دانشجویان براى برقرارى ارتباط با افراد دیگرى که با آنها 
منافع مشترك دارند از این شبکه استفاده مى کنند. یافته هاى ویلمز و همکاران3 (2018) در پژوهشى با عنوان 
«بحث در مورد اســتفاده از رسانه هاى اجتماعى در آموزش عالى در استرالیا: اکنون کجا هستیم؟» نشان داده 
است که به جاى تلاش در تثبیت روش هاى سنتى آموزش، باید به راه هاى توسعه و استفاده از مزایاى شبکه هاى 
اجتماعى توجه شود به طورى که براى دستیابى به این هدف، سیاست هاى روشنى اتخاذ گردد تا ضمن برطرف 
کردن موانع ســاختارى و توسعه حرفه اى، ســواد دیجیتالى دانشجویان مورد ارزیابى جدى قرار بگیرد. این در 
حالى بیان مى شود که یافته هاى موتا و همکاران (2018) در پژوهشى با عنوان «رسانه هاى اجتماعى به عنوان 
ابزارى براى بازاریابى دانشگاه ها و کالج هاى اروپا و آمریکاى شمالى» نشان داده که دانشگاه ها و کالج هاى اروپا 
و آمریکاى شمالى در فعالیت هاى بازاریابى (جذب دانشجو و ...) در رسانه هاى اجتماعى سرمایه گذارى مى کنند 
و از مشهورترین رسانه هاى اجتماعى همچون فیس بوك، توییتر، یوتیوب، اینستاگرام، لینکدین و غیره استفاده 
مى کنند. بروکز4 (2010)، در رساله دکترى خود با عنوان «اثربخشى روش هاى آموزشى سازنده گرا بر موفقیت 
دانش آموزان مدرسه هاى راهنمایى و کمک به تدریس آنها» اظهار داشت که پیشرفت تحصیلى، نگرش و انگیزش 
در چنین محیط هایى به طور معنى دار بهبود مى یابد. تحقیقات بسیارى در زمینه شبکه اجتماعى فیس بوك براى 
هدف هاى آموزشى انجام گرفته است. (رابلیر و همکاران5، 2010)، در پژوهشى با عنوان «پیامدهاى فیس بوك 
در آموزش عالى: مقایسه استفاده دانشجویان و دانشکده از سایت هاى شبکه هاى اجتماعى» به این نتیجه رسیدند 
که دانشجویان بسیار بیشتر از اعضاى هیئت علمى از فیس بوك استفاده مى کنند و به طور قابل توجهى امکان 
1. Isidora et al
2. Sanchez et al
3. Willems et al
4. Brooks
5. Roblyer et al
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استفاده از فیس بوك و فناورى هاى مشابه براى پشتیبانى از کار در کلاس را دارند. همچنین دانشجویان از محیط 
فیس بوك براى انطباق سریع تر با زندگى در دانشگاه کمک مى گیرند. همچنین تیلور ابعاد اصلى محیط یادگیرى 
ســازنده  گرا را شامل: ارتباط شــخصى، عدم قطعیت، مذاکره با یادگیرندگان، نظارت مشترك و بیان انتقادي 
برشــمرده است (تیلور، 1995 به نقل از برزگر و شیخ الاســلامى 1391). یافته هاى پژوهش (فوگل و نهمد1، 
2009) با عنوان «جوامع شبکه اجتماعى اینترنتى: خطرپذیرى، اعتماد و نگرانى درباره حریم خصوصى» نشان 
داد که پژوهش هاى پیشین در شبکه هاى اجتماعى عمدتاً بر مسائلى نظیر حریم خصوصى کاربر، توسعه فناورى 
و ساختار شبکه هاى اجتماعى تمرکز داشته اند. همچنین شوارتز در پژوهشى با عنوان «فیس بوك، جدیدترین 
کلاس درس مرســوم» (2009) نشــان داد که محیط شبکه اجتماعى توجه بسیارى از معلمان را جلب کرده 
است. آنها سعى مى کردند این موضوع را درك کنند که چگون مى توان از  این شبکه ها ر محیط هاى آموزشى 
براى کمک به آموزش استفاده کرد. یافته هاى اسلیمن و همکاران2 (2020) در پژوهشى با عنوان «رسانه هاى 
اجتماعى، یادگیرى و ارتباطات براى دانشــجویان بین المللى: ارتباط بین آنچه دانشجویان استفاده مى کنند و 
ابزارهایى که سیســتم هاى مدیریت یادگیرى ارائه مى دهند» نشان دادند که اکثر دانشجویان بین المللى مورد 
مطالعه، تجربه قبلى بیشترى در سایت هاى شبکه هاى اجتماعى براى استفاده شخصى و آموزشى داشتند. علاوه 
بر این، انتخاب بســترهاى دیجیتالى در استفاده آموزشى از رسانه هاى اجتماعى براى ایجاد ارتباط بین المللى 
تأثیراتى دارد. ردکر3 (2010) اظهار داشت که رسانه هاى اجتماعى صرفاً اجازه انتقال دانش را نمى دهند، بلکه 
با یادگیرى مشارکتى، دانشــجویان را براى ایجاد درك میان دانشجویان، بحث با همسالان، استادان، افزایش 
اشــتراك دانش و بهبود مهارت هاى دانشجویان کمک مى کنند. اینکه افرادى همچون زیمنس و ولر4 (2011) 
در پژوهش خود بر تئوریزه کردن یادگیرى از طریق پتانســیل شبکه هاى اجتماعى و حمایت از ساخت دانش 

مشترك تأکید داشتند، نشان دهنده اهمیت کاربرد این فناورى در آموزش است.
در ارتباط با میزان شناخت و استفاده از محیط شبکه هاى اجتماعى در ایران، یافته هاى پژوهش فرقانى و مهاجرى 
(1397) که در میان جوانان 15 تا 29 سال اجرا شده است، نشان داده که 98,4 درصد از این رده سنى تلفن 
همراه هوشمند دارند، 97,4 درصد آنان عضو شبکه هاى ارتباطى هستند. این در حالى است که اکثر آنها روزانه 
حداقل 1تا5 ساعت از این شبکه ها استفاده مى کنند. همچنین دو شبکه ارتباطى تلگرام و اینستاگرام بیش از سایر 
شبکه ها مورد توجه آنان بوده است. در مرداد ماه 1397 درصد استفاده از شبکه اجتماعى خارجى46,7، شبکه 
اجتماعى داخلى 3,9، همچنین استفاده از هر دو شبکه 14,1 درصد اعلام شده است (ایسپا، 1397). رضایى و 
همکاران با مطالعه هدف دانشجویان از استفاده شبکه آموزشى تلگرام نشان دادند که متغیرهاى برداشت ذهنى 
1. Fogel & Nehmad
2. Sleeman et al
3. Redecker
4. Siemens & Weller
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از مفید بودن استفاده و همچنین برداشت ذهنى از جذابیت استفاده و نگرش، اثر مثبت و معنى دارى بر قصد 
استفاده از شبکه اجتماعى تلگرام در فعالیت آموزشى داشته است (رضایى و همکاران، 1395). با وجود ظرفیت ها 
و قابلیت هاى شبکه هاى اجتماعى مختلف به ویژه تلگرام براى توسعه فضاهاى آموزشى، نتایج نشان دهنده آن 
است که تلگرام براى بیشتر کاربران در ایران جنبه سرگرمى دارد و از این فضا به نحو مطلوب استفاده نمى شود 
(فیروزآبادى به نقل از رضایى و همکاران، 1395). بر اساس نتایج پژوهش رضایى و همکاران (1395)، افرادى 
که با تلگرام کار مى کردند ضمن فعالیت در این کانال، احساس سهولت، اعتمادبه نفس و خودکارآمدى داشته اند 
و از این شبکه براى پیشرفت فعالیت هاى تحصیلى خود استفاده مى کردند که نتیجه این امر ذهنیت مطلوب 
دانشجویان از تلگرام به منزله ابزار مفید براى کمک به فعالیت هاى آموزشى و درسى بوده است. یافته هاى پژوهش 
افجه و همکاران (1394)، با عنوان «الگوى رفتار اشتراك دانش در شبکه اجتماعى» نشان داد که عوامل گروهى، 
فردى و محیطى بر اشتراك دانش دانشجویان در شبکه اجتماعى دانشگاهى اثرگذار است. این در حالى است 
که رضاپناه و همکاران (1394)، در پژوهشــى با عنوان «مقایسه تأثیر یادگیري الکترونیکى مبتنى بر رویکرد 
سازنده گرایى با یادگیري مشارکتى بر عملکرد شناختى دانشجویان» نشان دادند که عملکرد شناختی در گروه 

الکترونیکی با رویکرد سازنده گرایی بالاتر از گروه مشارکتی است.
تجزیه وتحلیل پیشــینه پژوهش ها نشــان داد که تحقیقاتى که تاکنون در داخل و خارج از کشور انجام شده، 
بیشــتر با رویکردهاى همچون؛ یادگیرى مشارکتى و اهداف استفاده از رسانه هاى اجتماعى، ارزیابى نقطه نظر 
آموزشى شبکه هاى آموزشى، محیط شبکه اجتماعى به عنوان یک محیط یادگیرى، اثربخشى روش هاى آموزشى 
سازنده گرا بر موفقیت دانش آموزان، رسانه هاى اجتماعى و توسعه فناورى و ساختار شبکه هاى اجتماعى، فضاى 
مجازى و جدیدترین کلاس درس، هدف هاى دانشــجویان از استفاده از شبکه آموزشى، استفاده از شبکه هاي 
اجتماعى مجازي و تغییر سبک زندگى و الگوى مربوط به رفتارهاى در زمینه اشتراك دانش در شبکه اجتماعى 
اجرا شده است و تاکنون پژوهشى در حوزه شناخت دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى داخلى و خارجى با تأکید 
و تبیین بر محیط یادگیرى سازنده گرا انجام نگرفته است. از نقاط برجسته این پژوهش این است که شبکه هاى 
اجتماعى را به عنوان زمینه اى در نظر گرفته و رویدادها، عناصر و روش هاى مبتنى بر نظریه ســازنده گرا را در 

حیطه آموزش در بطن خود مورد تجزیه وتحلیل و ارزیابى قرار داده است.
با عنایت به آنچه گفته شد در این پژوهش هدف این است که به پرسش هاى اصلى و فرعى زیر پاسخ داده  شود.

پرسش اصلى
آیا یادگیرى مبتنى بر سازنده گرایى در محیط شبکه اجتماعى رخ مى دهد؟

پرسش هاى فرعى
میزان شناخت دانشجویان کارشناسى ارشد از شبکه هاى اجتماعى مجازى خارجى چقدر است؟- 1
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میزان شناخت دانشجویان کارشناسى ارشد از شبکه هاى اجتماعى مجازى داخلى چقدر است؟- 2
شبکه محبوب از دیدگاه دانشجویان کدام است؟- 3
آیا بین جنسیت و انتخاب شبکه پیام رسان محبوب دانشجویان رابطه وجود دارد؟- 4
آیا بین سن دانشجویان و انتخاب شبکه پیام رسان رابطه وجود دارد؟- 5

روش پژوهش
 این پژوهش به شکل توصیفى – تحلیلى و از نوع پیمایشى مقطعى بر روى دانشجویان کارشناسى ارشد رشته 
شیمى و مهندسى برق که در نیمسال اول سال تحصیلى 98-97 در دانشگاه خوارزمى مشغول تحصیل بودند، 
به اجرا درآمد. تعداد 175 دانشــجو از طریق نمونه گیرى تصادفى در دســترس با کمک نرم افزار stata انتخاب 
شــدند. ابزارهاى گرد آورى اطلاعات در این پژوهش سه نوع پرسشنامه بود که در قالب پرسشنامه استاندارد و 
محقق ساخته به اجرا درآمد. اولین پرسشنامه مربوط به شناخت شبکه هاى اجتماعى بود که بر اساس مقیاس 
لیکرت دســته بندى شــد و از طریق آن 8 شبکه اجتماعى خارجى و 9 شبکه داخلى مورد بررسى قرار گرفت. 
روایى پرسشــنامه توسط تعدادى از متخصصان رشته جامعه شناسى و علوم تربیتى به روش دلفى، تعیین و با 
0 پایایى آن تأیید شــد. پرسشنامه دوم براى بررسى محیط یادگیرى سازنده گرا در  حصول آلفاى کرونباخ 82
بســتر شبکه هاى پیام رسان در بین دانشجویان توزیع شد (پرسشنامه داراى 5 خرده مقیاس و 30 پرسش که 
توســط تیلور و همکاران (1995) طراحى شــده بود) و مطلوبیت آن براى شناخت محیط سازنده گرا توسط 
برزگر به فرویى و شیخ الاسلامى (1391) مورد تأیید قرار گرفت. سومین پرسشنامه، براى معرفى شبکه محبوب 
اجتماعى با 15 پرسش کلیدى و بر اساس 5 مؤلفه اصلى نظریه سازنده گرایى (ارتباط شخصى، عدم قطعیت، 
مذاکره با یادگیرندگان، نظارت مشــترك، بیان انتقادي) توسط پژوهشگران طراحى شد. روایى این پرسشنامه 

0 به دست آمد. توسط استادان رشته تکنولوژى آموزشى تأیید و آلفاى کرونباخ آن 73
 این پرسشنامه ها بر اساس یک پرسشنامه کلى از طریق شبکه اجتماعى تلگرام و سروش (بعضى دانشجویان 
تنها با یک شــبکه کار مى کردند) براى تعدادى از دانشجویان فرســتاده و از آنها درخواست شد که به تمامى 
همکلاســى هاى خود ارسال و آن را تکمیل نمایند. با توجه به این نکته که دانشجویان درس فنون تدریس را 
گذرانده بودند، تنها یک متن کوتاه در مورد سازنده گرایى همراه با پرسشنامه براى آنها ارسال شد. هر دانشجو 
تنها مى توانست یک  بار در نظرسنجى شرکت کند. پس از تعیین محدوده زمانى 30 روز، تعداد 112 پرسشنامه 
تکمیل شد. داده ها با استفاده از نرم افزار spss و بر اساس درصد فراوانى مورد تحلیل قرار گرفت. درنهایت رابطه 
بین جنسیت و شبکه محبوب با استفاده از آزمون کرامر و همچنین همبستگى بین سن دانشجویان و انتخاب 

شبکه محبوب از طریق آزمون خى دو مورد ارزیابى قرار گرفت.
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یافته هاى پژوهش
الف) یافته هاى توصیفى

جدول (1) میزان مشارکت دانشجویان به تفکیک جنسیت

جنسیت
میزان مشارکت

درصدفراوانى
3833.9زن
7466.1مرد

جدول (2) میزان مشارکت دانشجویان به تفکیک گروه سنى
 درصد فراوانى گروه سنى

26- 225246.4
30-274641.1
1412.5بالاى 30

ب) یافته هاى استنباطى
میزان استفاده دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى خارجى

جدول (3) درصد استفاده از شبکه هاى اجتماعى خارجى به تفکیک شبکه ها

شبکه هاردیف
مقیاس

هرگزقبلاً استفادهبه ندرتگاهى مواقعبیشتر اوقاتهمیشه
59.722.612.92.30.01,6واتساپ1
21.027.414.517.79.110.13تلگرام2
0.00.00.06.118.675.3فیس بوك3
0.00.00.00.014,385.7توییتر4
1.01.04.26.323.672.9لاین5
11.37.24.119.33.454.7اینستاگرام6
0.00.00.00.00.0100گوگل پلاس7
0.00.00.00.00.0100پینترست8

11,627,152,856,468,6262,56میانگین
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جدول (4) میانگین ساعت استفاده دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى خارجى
درصدمیانگین ساعتمتغیر
5.1854واتساپ
3.4132.7تلگرام

0.80.083فیس بوك
0.00توییتر
0/110.011لاین

0/360.037اینستاگرام
0/00گوگل پلاس
0/00پینترست

59 درصد بیشترین میزان استفاده  بر اساس یافته هاى به دست آمده؛ دسترسى به شبکه اجتماعى واتساپ با 7
از شــبکه اجتماعى خارجى (براى مســائل درســى، در زمان کار، در منزل، در محیط دانشگاه و ...) را به خود 
22 درصد از دانشجویان در بیشتر مواقع (زمان استراحت، مسیر  اختصاص داده است. این در حالى است که 6
12 درصد (در کنار استفاده از سایر شبکه هاى اجتماعى) از این شبکه  رفت وبرگشت و زمان تفریح با دوستان)، 9

استفاده مى کنند.
27 درصد بیشترین میزان استفاده دانشجویان از شبکه اجتماعى را به خود اختصاص  بعد از واتساپ، تلگرام با 4
17 درصد (به ندرت و به صورت گذرا در  داده است. این در حالى است که 21 درصد (استفاده همیشه از شبکه)، 7
14 درصد (در کنار سایر شبکه هاى اجتماعى)،.310 درصد (عدم استفاده) و .39 درصد اعلام کردند  هفته)، 15

که قبلاً «از این شبکه اجتماعى استفاده مى کردند و هم اکنون آن را از روى تلفن همراه خود حذف کرده اند.
شبکه هاى اینستاگرام، لاین و فیس بوك از شبکه هاى دیگرى بودند که رتبه هاى بعدى را در استفاده دانشجویان 
به خود اختصاص داده اند. این در حالى بیان شد که شبکه توییتر، گوگل پلاس و پینترست هرگز بر روى تلفن 
همراه این دانشجویان نصب نشده بود یا مورد استفاده قرار نگرفته بود. بر همین اساس طبق جدول (4) بیشترین 
میانگین ساعت استفاده دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى مربوط به واتساپ با 54 درصد و در مرتبه بعد تلگرام 

32 درصد است. با 7
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میزان استفاده دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى داخلى
جدول (5) درصد استفاده از شبکه هاى اجتماعى داخلى به تفکیک شبکه ها

نام شبکهتصاویرردیف
مقیاس

بیشتر همیشه
قبلاً به ندرتگاهىاوقات

هرگزاستفاده

6,812,1243,64,317,0316,15سروش1

4,137,629,141,1119,1338,89ایتا2

0,00,00,00,00,0100گپ3

0,00,00,00,00,0100کلوب4
0,00,00,00,00,0100نزدیکا5

0,00,00,00,00,0100پاساژ6

0,00,00,00,00,0100با هم7

0,00,00,00,00,0100ویسگون8

0,00,00,00,00,0100بیسفون9

1,362,198.08.604.0183.8میانگین
       

جدول (6) میانگین ساعت استفاده دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى داخلى
درصدمیانگین ساعتشبکه
2,2665,6سروش
1,1834,3ایتا
0,00گپ
0,00کلوب
0,00نزدیکا
0,00پاساژ
0,00باهم

0/00ویسگون
0,00بیسفون
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 نتایج حاصل از داده هاى جدول (5) نشان داد که میزان استفاده دانشجویان از شبکه هاى اجتماعى پیام رسان 
6 درصد بوده است. به این معنا که دانشجویان کارهاى خود را با این شبکه انجام مى دهند  داخلى ســروش 8
و اکثر کارهاى خود را با این شبکه دنبال مى کنند. این در حالى بیان شد که .1212 درصد در مقیاس بیشتر 

43 درصد هم در مقیاس گاهى مواقع در جدول نشان مى دهد. اوقات و 6
29 درصد به ترتیب در مقیاس همیشــه - بسیار زیاد، بیشتر اوقات و گاهى  14 ،7 6 ،4 پیام رســان ایتا با 13
مواقع مورد استفاده دانشجویان قرار گرفته است. بر طبق این داده ها، پیام رسان هاى دیگر هرگز مورد استفاده 
این دانشجویان قرار نگرفته است. بر همین اساس طبق جدول (6) بیشترین میانگین ساعت استفاده دانشجویان 

65 درصد برآورد شده است. از شبکه هاى داخلى مربوط به سروش با 6
در پاسخ به پرسش سوم که به بسترسازى شبکه هاى پیام رسان اجتماعى به عنوان محیط یادگیرى سازنده اشاره 

دارد، نتایج این گونه به دست آمد.
جدول (7) بررسى میزان نزدیکى شبکه هاى پیام رسان به محیط یادگیرى سازنده گرا

شاخص ها
مقیاس

هرگزبه ندرتگاهىاغلب اوقاتهمیشه
65,321,28,43,61,5آزادى در بیان

43.6031.2116,726,152,32بالا بردن آگاهى انتقادى
45,8119,6226,176,202,4پایبندى به قراردادهاى اجتماعى
39,1738,1314,434,723,55پایبندى به قراردادهاى فرهنگى

82,6314,123,100,15.0,0کمک به توسعه علوم
57,6126,1914,871,330,0مرتبط با دانش روز (اطلاعات کانال)
1665.1127.131911.63.591.مرتبط با دانش قبلى (اطلاعات کانال)

29.6017.4241.806.204.98فرصت به چالش کشیدن
36.8529.5415.7016.141.77فرصت توجیه یکدیگر
31.9732.1921.258.955.64فرصت درك یکدیگر

5451.15.2316,3114.432.49بازتاب نظرات
76.2821,47.252.000.0مدیریت یادگیرى خود در حل مسائل

69.14.111910.011,740.0فرصت نظارت فعالیت خود
124236.14.1917.91364.0.کمک به خودارزیابى

81.23.32144.45.000.0فراهم سازى فرصت کشف دانش نسبى
62,1321,6111,813,151,3فرصت خلاقیت و ابتکار در زندگى واقعى
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     جدول (8) بررسى میانگین و حد وسط شاخص هاى محیط یادگیرى سازنده گرا به تفکیک مقیاس ها
میانهمیانگینمقیاس
5554,57همیشه

2421,24اغلب اوقات
15,2215,28گاهى
5,515,43بندرت
1,762,32هرگز

20,2915,28میانگین کل
          

 نتایج حاصل از شناسایى محیط پیام رسان به عنوان یک محیط سازنده گرا در 5 مؤلفه و بدون در نظر گرفتن 
محدودیت (خارجى و داخلى بودن پیام رسان ها) به دو صورت مورد تحلیل قرار گرفت. ابتدا با بررسى و برآورد 
میانگین و میانه شــاخص هاى محیط یادگیرى ســازنده گرا به تفکیک مقیاس ها طبــق جدول (8)، میانگین 
محاسبه شده براى مقیاس 1 (همیشه)، (55) و مقیاس 2 (اغلب اوقات)، (24)، بالاتر از میانگین کل (20,29) 
به دست آمده و فاصله معنى دارى به ویژه مقیاس (همیشه) با میانگین مقیاس هاى دیگر دارد. این در حالى است 
که میانگین مقیاس هاى (3، 4، 5) کمتر از میانگین کل حاصل شده است. بر همین اساس طبق شاخص هاى 
جدول (7)، و در مقیاس ردیف یک، مؤلفه بیان انتقادى در قالب چهار پرسش (وجود فرصت و شرایط در آزادى 
43 درصد، مشروعیت بخشى اجتماعى به بیان  65 درصد، بالا بردن آگاهى نسبت به انتقاد و نحوه آن 6 بیان با 3
45 درصد، حفظ مشروعیت فرهنگى خود و اعضاى دیگر کانال با 39,17 درصد با  انتقاد خود و دیگران با 81

بیشترین اولویت انتخاب شده اند.
مؤلفه دوم با عنوان «ارتباط شخصى» که به مطالعه همبستگى دانش در محیط آموزش با خارج از آن مى پردازد، 
در قالب ســه پرسش  کمک محیط هاى پیام رسان به کســب دانش با 82,63 درصد، تبادل دانش در محیط 
شــبکه هاى اجتماعى با دانش روز 57,61 درصد، تبادل دانش با دانش قبلى یا پراکنده بودن دانش در محیط 

کانال هاى آموزشى با 65,16 درصد و در مقیاس یک، به ترتیب بیشترین فراوانى را به خود اختصاص دادند.
مؤلفه سوم با عنوان «مذاکره با دیگران» به عنوان فعالیت اصلى محیط یادگیرى سازنده گرا در قالب چهار پرسش 
فرصت به چالش کشیدن نظرات یا مبحث علمى با 29,60 درصد، فرصت توجیه نظرات مخالف و جدید خود و 
دیگران با 36,85 درصد، فرصت مناسب جهت بحث و گفتگو براى تعامل و درك یکدیگر در کانال ها با 31,97 
درصد و انعکاس نظرات ارائه شده و حذف نشدن نظرات توسط مدیر کانال با 51,54 درصد را به خود اختصاص 

داده اند.
مؤلفه چهارم با عنوان «نظارت مشترك توسط خود فرد» (ارائه فرصت هایى براي یادگیرندگان براى نظارت بر 
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یادگیري خود) در قالب سه پرسش (امکان برنامه ریزى براى هدف هاى خود در یادگیرى و حل مسئله متناسب 
 69 76 درصد، فرصت نظارت بر یادگیرى خود در محیط شــبکه پیام رســان با 14 با برنامه زمانى کانال با 28
49 درصد)  درصد، امکان خودارزیابى، جمع بندى و محک زدن یادگیرى خود در محیط کانال هاى عضو با 12

را به خود اختصاص داده اند.
مؤلفه پنجم با عنوان «عدم قطعیت و نسبى بودن دانش» در قالب دو پرسش (امکان فراهم سازى فرصت کشف 
81 درصد، فرصت ایجاد خلاقیت و به کارگیرى نوآورى در  یک دانش در کانال یا به روزرسانى دانش خود با 23

62 درصد) مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. زندگى واقعى بر اساس دانش موجود در محیط پیام رسان ها با 13
بدین ترتیب کمک به توسعه علم (مربوط به مقوله ارتباط شخصى)، فرصت کسب دانش نسبى (در ارتباط با 
مقوله به روزرسانى دانش شخص و عدم قطعیت) و خودمدیریتى هدف هاى یادگیرى (در ارتباط با مقوله نظارت 

مشترك) در حل مسائل، سه معیار برتر محیط یادگیرى سازنده گرا محسوب شده اند.
با توجه به ارائه ویژگى هاى جمعیت شناختى و تفکیک جنسیتى بر اساس میزان استفاده از شبکه هاى اجتماعى 
داخلى و خارجى که در جدول هاى (3 و 5) ارائه شد، با انجام آزمون کرامر رابطه دو متغیر اسمى (جنسیت و 
شبکه محبوب) بررسى شد. سپس به دنبال تشخیص رابطه یا نبود رابطه بین انتخاب شبکه پیام رسان با جنسیت 

اقدام شد که در جدول هاى (8 و 9) بیان شده است.
جدول (8) بررسى درصد انتخاب شبکه محبوب از دیدگاه دانشجویان

درصد کلشبکه محبوب بین دانشجویانجنسیت
سروشتلگرامواتساپ

3735274آقا
2611138خانم
63463112کل

جدول (9) مطالعه میزان کرامر در جهت بررسى معنى دارى رابطه جنسیت و شبکه محبوب
سطح معنى دارىدرجه آزادىارزش

381.02827.0آزمون پیرسون خى دو

بر اساس نتایج حاصل از آزمون کرامر رابطه جنسیت و انتخاب شبکه محبوب نشان داد که مقدار کرامر با ارزش 
827، از لحاظ آمارى معنى دار نیست درنتیجه بین انتخاب نوع  38 و درجه آزادى دو و سطح معنى دارى 0 0

شبکه با جنسیت رابطه اى وجود ندارد.
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با توجه به ویژگى هاى جمعیت شناختى و تفکیک مشارکت کنندگان بر اساس سن، با انجام آزمون خى دو رابطه 
سن دانشجو و انتخاب شبکه محبوب بررسى شد. طبق جدول مربوطه (ماتریس 3*3) سن دانشجویان با سه 
متغیر و شبکه محبوب هم با سه متغیر نشان داده شده است. بنابراین با توجه به تساوى بودن متغیرها از لحاظ 

تعداد، از طریق آزمون خى دو، میزان رابطه بین این دو مؤلفه محاسبه شد.
جدول (10) بررسى رابطه شبکه محبوب بین دانشجویان و سن آنها

کلشبکه محبوب بین دانشجویانسن دانشجویان سروشتلگرامواتساپ
26-222724174
30-272319438

833112بالاتر از 30

جدول (11) مطالعه رابطه همبستگى بین سن دانشجویان و انتخاب شبکه محبوب آنها
سطح معنى دارىدرجه آزادىارزش

936.24569.0آزمون پیرسون خى دو

936 و درجه آزادى 4 و ســطح  نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل داده ها نشــان داد که آزمون خى دو با ارزش 2
5). بنابراین رابطه اى میان انتخاب شبکه  569، از لحاظ آمارى معنى دار نیست (بیشتر از سطح 0 معنى دارى 0

و سن دانشجویان وجود ندارد.

بحث و نتیجه گیرى
با توجه به اهمیت موضوع و کارکردهایى که شــبکه هاى اجتماعى در زمینه انتشــار سریع و آزادانه اطلاعات، 
آشنایى با تجربیات افراد و فرهنگ هاى مختلف، شکل گیرى خرد جمعى، تسهیل ارتباطات در زمینه هاى مختلف 
همچون اجتماعی، سیاسی، توزیع و جریان سازى علم و ... داشته است، در این پژوهش با رتبه بندى شبکه هاى 
اجتماعى داخلى و خارجى بر اساس میزان اهمیت و استفاده از این شبکه ها در بین دانشجویان، ضمن توجه به 
کارایى بهتر کانال ها در تعامل بیشتر در محیط شبکه هاى مجازى در دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالى، زمینه 
براى غنى سازى و رشد و توسعه محیط هاى یادگیرى بر اساس رویکردهاى یادگیرى مشارکتى، تعاملى و خود 

راهبر در این شبکه اقدام شد.
بر اســاس نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل یافته هاى پژوهش که بر اســاس آمار توصیفى به دست آمد، میزان 
مشــارکت و استفاده از شبکه هاى اجتماعى در میان دانشجویان مقطع کارشناسى ارشد به تفکیک جنسیت، 
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33,9 درصد دانشجویان زن و 66,1 درصد دانشجویان مرد برآورد شده است. همچنین بیشترین میزان مشارکت 
به تفکیک گروه سنى در بین هر دو جنسیت اختصاص به گروه سنى 26-22 دارد که درمجموع 46,4 درصد 

از مشارکت را به خود اختصاص داده است.
در بخش آمار استنباطى و بر اساس تحلیل متغیرهاى مربوط به میزان استفاده از شبکه هاى داخلى و خارجى که 
با استفاده از آزمون هاى خى دو، کرامر و همبستگى پیرسون صورت گرفت، یافته ها نشان داد که شبکه اجتماعى 
واتساپ و تلگرام از بین شبکه هاى خارجى و شبکه اجتماعى سروش از بین شبکه هاى ایرانى بیشترین مخاطب 
را در بین دانشجویان داشتند. یافته هاى این پژوهش در حالى بیان شد که طبق نتایج آخرین نظرسنجى ایسپا 
در خردادماه ســال 1397 که زیر نظر مرکز بررســى هاى استراتژیک ریاست جمهورى انجام گرفته است، 79 
درصد از مشترکان پیام رسان تلگرام، پس از فیلتر شدن کانال در محیط واتساپ فعالیت داشتند، 62 درصد از 
پاسخگویان اعلام کرده اند قبل از فیلتر تلگرام از این پیام رسان استفاده مى کردند (مرکز افکارسنجى دانشجویان 
ایران، 1397). بر همین اساس نتایج میرزایى و همکاران (1395) نشان داد که شبکه اجتماعى تلگرام و سپس 
اینستاگرام نزد افراد شرکت کننده از محبوبیت بیشترى برخوردار است. نتایج این پژوهش ضمن همسو بودن با 
آخرین گزارش نظرسنجى ایسپا (مرکز افکارسنجى دانشجویان ایران) در مردادماه 1397 که درصد استفاده از 
3 درصد اعلام کرده بود. با یافته هاى پژوهشى  7 و شبکه اجتماعى داخلى را 9 شبکه اجتماعى خارجى را 46
فرقانى و مهاجرى (1397) و رضایى و همکاران (1395) مطابقت دارد. این در حالى بیان مى شــود که میزان 
شناخت دانشجویان کارشناسى ارشد از شبکه هاى اجتماعى سروش نسبت به سایر شبکه هاى مجازى داخلى 
بیشتر بوده به طورى که دانشجویان اذعان کردند که گاهى و به ندرت کارهاى خود را با این شبکه انجام مى دهند 

و به وسیله این شبکه پیگیرى مى کنند.
در این پژوهش همچنین طبق یافته هاى مربوط به مؤلفه هاى زمینه ساز محیط یادگیرى سازنده گرا در شبکه هاى 
اجتماعى مجازى و شناســایى محیط پیام رسان به عنوان یک محیط ســازنده گرا که در پنج مؤلفه و بدون در 
نظر گرفتن محدودیت (خارجى و داخلى بودن پیام رســان ها) صورت گرفت، نشــان داد که از بین مؤلفه هاى 
بیان انتقادى، تعامل شــخصى و همبستگى دانش در محیط آموزش با خارج از آن، مذاکره با دیگران به عنوان 
فعالیت اصلى محیط یادگیرى سازنده گرا، نظارت مشترك توسط خود فرد و عدم قطعیت و نسبى بودن دانش؛ 
مؤلفه هایى همچون کمک به توسعه علم (مربوط به مقوله ارتباط شخصى)، فرصت کسب دانش نسبى (در ارتباط 
با مقوله به روزرسانى دانش شخص و عدم قطعیت) و خودمدیریتى اهداف یادگیرى (در ارتباط با مقوله نظارت 
مشترك) در حل مسائل، ســه معیار برتر محیط یادگیرى سازنده گرا محسوب شده اند که در تلفیق با عناصر 
شبکه هاى مجازى در بستر دانش فناورى اطلاعات و ارتباطات مى توانند چشم انداز جدیدى در حوزه آموزش و 
یادگیرى در برنامه درسى آموزش عالى بگشایند. یافته هاى این پژوهش ضمن همسویى با نظریه هاى یادگیرى 
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شناخت که بر اساس آن شناخت نه در درون افراد بلکه در میان افراد و ابزارهاى دیگر توزیع شده است (رضوى، 
1386)، هم جهت با دیدگاه افرادى مانند جاکوبز است که معتقد بود، بزرگ ترین تغییرى که از تلفیق رویکرد 
یادگیرى سازنده گرا با آموزش برخط موجبات آن را فراهم آورده است، افزایش تمایل به مشارکت و هم آموزى 
در میان فراگیران است. پیش  نیازها و اصول یادگیرى مشارکتى را مى  توان وابستگى متقابل فراگیران نسبت به 
یکدیگر، مسئولیت پذیرى فردى، توسعه مهارت  هاى اجتماعى، فرایند کار گروهى صحیح و تعامل  هاى هم افزاینده 
برشمرد (جاکوبز و همکاران، 2015). بر همین اساس طبق دیدگاه هاراسیم، یادگیرى شبکه اى یعنى یادگیرى 
با استفاده از اینترنت، بهترین شیوه به  کارگیرى دیدگاه سازنده گرایى در یادگیرى است (بیتز و همکاران، 1392). 
این در حالى اســت که طبق یافته هاى پژوهشگرانى مانند پاسک و هارگیتاى (2009)، شوارتز (2009)، یانگ 
(2007) و ســلوین (2009)، پینگ و همکاران، (2007)، وب و همکاران1 (2009) که شــبکه هاي اجتماعی 
از طریــق ابزارهاي اینترنتی را علاوه بر آنکه تقویت کننده تفکر انتقادي گروهی مى دانند، بلکه آن را یادگیري 
پروژه محور تیمی و حل مسئله گروهی، تولید دانش جدید، بازتاب و اشتراك گذارى دانش بین اعضاي خود تلقى 

مى کردند (چراغ ملایى و همکاران، 1393).
با توجه به آنچه گفته شــد مى تــوان چنین نتیجه گیرى کرد که یادگیرى الکترونیکى که در بســتر رویکرد 
ســازنده گرایى رخ مى دهد، داراى ســه ویژگى منحصربه فرد براى یادگیرى اثربخش است: اول، شامل تعامل 
اجتماعى در جامعه  اى از یادگیرندگان و دیگر عناصر و جوامع یادگیرى است که موجب تسهیم دانش و تجارب 
متقابل ساخت وساز شخصى دانش و افزایش یادگیرى مى  شود؛ دوم اینکه بر خودآموزى و شخصى  سازى تأکید 
مى کند و به بهترین وجه امکان توسعه آن را به صورتى جذاب فراهم مى کند؛ سوم اینکه، با تشکیل کلاس هاى 
مجازى و محیط  هاى گفتمان گروهى، فرصت هاى لازم براى تعامل، گفتگو و یادگیرى مشارکتى همیارانه را در 
فراگیران پرورش مى دهد و باعث افزایش تمایل به مشــارکت و هم آموزى در میان فراگیران است. و وابستگى 
متقابل فراگیران نســبت به یکدیگر، مسئولیت  پذیرى فردى، توسعه مهارت  هاى اجتماعى، فرایند کار گروهى 
صحیح و تعامل  هاى هم افزاینده افراد را توســعه مى دهد. بنابراین با توجه به مهم ترین یافته هاى این پژوهش 
پیشــنهاد مى شــود که اولاً ظرفیت ها و عناصر پیدا و پنهان نظام آموزش عالى در بسترســازى و به کارگیرى 
شــبکه هاى اجتماعى شناسایى شود؛ ثانیاً با ارائه سیاست هاى روشــن و واضح، موانع ساختارى توسعه سواد 
دیجیتالى به عنوان نیاز اصلى دانشــجویان مورد ارزیابى قرار گیرد؛ ثالثاً با تلفیق مناسب رویکردهاى آموزشى 
مبتنى بر سازنده گرا با هر یک از عناصر پیام رسان هاى داخلى، رویکردهاى جدیدى در برنامه ریزى درسى آموزش 

عالى ایجاد شود.

1. Webb et al
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