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ABSTRACTArticle Info

Objective: The aim of the present research was to design a model of the characteristics 
of  a supportive professor in the higher education system in the form of a qualitative 
multi-method  study.
Methods: In terms of its practical purpose, this research is one of the qualitative 
and multi-method researches that has been done in order to design a model of the 
supportive professor in the higher education system, by using a meta-combination, 
the findings of global studies and further, based on the use of phenomenology, the 
lived experiences of the students in relation to the supportive professor, And also, 
based on the use of phenomenology, the lived experiences of the students in relation 
to the supportive professor have been explored. The meta combination design was 
done using the Sandelowski and Barroso method, and the phenomenological design 
was done using the Claizian model. Semi-structured interview was used as the 
tool and the participants in this section were 15 students in the academic year of 
1401-1400, which were selected using the objective criterion approach, snowball 
technique and theoretical saturation criterion. Data analysis of this section was also 
done using thematic analysis method.
Results:   Based on the results of two projects, the supportive professor model 
in the higher education system was designed in the form of four main themes of 
psychological skills, personality traits, teaching and evaluation skills, and interactive 
and social skills.
Conclusion: By using the mentioned skills, supportive professors can meet the needs 
of students in scientific, specialized and psychological fields and turn the university 
environment into a platform for the development of themselves and their students .
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چکیدهاطلاعات مقاله
نوع مقاله:

مقاله پژوهشى
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هدف: هدف از اجراى پژوهش حاضر، طراحى الگوى ویژگى هاى استاد حمایتگر در نظام آموزش عالى 
به صورت مطالعه چند روشى کیفى بود. 

روش پژوهش: این پژوهش از نظر هدف کاربردى، در زمره پژوهش هاي کیفى و از نوع چندروشــى 
بوده که براى طراحى الگوى استاد حمایتگر در نظام آموزش عالى با یک فراترکیب، یافته هاى مطالعات 
جهانى و در ادامه به پشــتوانه بهره گیرى از پدیدارشناسى، تجارب زیسته دانشجویان در رابطه با استاد 
حمایتگر را مورد کاوش قرار داده اســت. طرح فراترکیب با اســتفاده از روش ساندلوســکى و باروسو و 
طرح پدیدارشناسى با استفاده از الگوى کلایزى انجام شد. ابزار مورد استفاده مصاحبه نیمه  ساختمند و 
مشارکت کنندگان در این بخش 15 دانشجو در سال تحصیلى 1401- 1400 بودند که براى انتخاب از 
رویکرد هدفمند ملاکى، تکنیک گلوله برفى و معیار اشباع نظرى استفاده شد. تجزیه وتحلیل داده هاى 

این بخش نیز با استفاده از روش تحلیل مضمون صورت پذیرفت.
یافته ها: بر اســاس نتایج دو طرح الگوى استاد حمایتگر در نظام آموزش عالى در قالب چهار مضمون 
اصلى مهارت هاى روان شناختى، ویژگی هاى شخصیتى، مهارت هاى تدریس و ارزشیابى و مهارت هاى تعاملى 

و اجتماعى طراحى گردید.
نتیجه گیرى: اســتادان حمایتگر با استفاده از مهارت هاى یادشــده می توانند نیازهاى دانشجویان را در 
زمینه هاى علمى، تخصصى و روانى مرتفع کنند و محیط دانشگاه را به عنوان محملى براى توسعه فردى 

خود و دانشجویان تبدیل نمایند.
کلیدواژه ها: نظام آموزش عالى، استاد حمایتگر، شایستگى، حمایت گرى

اســتناد:  محمدى، مهدى؛ ناصرى جهرمى، رضا؛ خادمى، سولماز؛ شادى، صدیقه؛ مسگرپور، مرضیه؛ روستا، فائزه (1401). طراحى 
الگوى ویژگى هاى استاد حمایتگر در نظام آموزش عالى: مطالعه چند روشى کیفى. نامه آموزش عالى، 15(60)، 106-87  
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مقدمه
علاقه مندى دانشــجویان، دولت ها، صنعت و رسانه هاى جمعى به عملکرد و پاسخ گویى آموزش عالى از اواخر 
دهه 1980 پدیده جهانى محسوب شد. نظام آموزش عالى به عنوان بالاترین سطح آموزش در جامعه از اهمیت 
بسزایى برخوردار است و توجه به کیفیت آموزش و پژوهش ازجمله دغدغه هایى است که نظام هاي دانشگاهى 

همواره با آن مواجه هستند (آرونا-پالاسیوس و همکاران1، 2020). 
بر  این اساس توجه به کیفیت آموزش، لازمه تمرکز نظام آموزش عالى است که زمینه ساز اثربخشى و افزایش 
کارایى و بهره وري خواهد شد. استادان از اساسی ترین سرمایه هاي در دانشگاه هستند. درواقع استادان توانمند و 
صاحب صلاحیت  علمى و اخلاقى از عوامل بنیادي کارآمد در کیفیت نظام هاي آموزش عالى محسوب مى شوند 
(آتى و همکاران2، 2021). استادان مى توانند موجب تسهیل فرایند یاددهى- یادگیري شده و حتى در مواردى 
نقص کتاب هاي درسى و کمبود امکانات آموزشى را جبران کنند یا برعکس، بهترین موقعیت و موضوع تدریس 
را با ناتوانى در ایجاد ارتباطى مطلوب به محیطى غیرفعال و غیرجذاب تبدیل کنند. در فرایند تدریس تنها تجارب 
و دیدگاه هاي علمى استاد نیست که کارآمد واقع مى شود، بلکه کل شخصیت اوست که در ایجاد شرایط یادگیري 

و تغییر در عملکرد و نگرش فراگیران تأثیرگذار است (بارکلى و میجر3، 2020).

مبانى نظرى و پیشینه پژوهش
ابعاد مختلفى در روابط حمایتى استاد و دانشجویان همچون حمایت عاطفى، اطلاعاتى و ارزیابانه شناسایى شده 
است. به طور کلى، حمایت استاد در کلاس در دو دسته حمایت عاطفى و حمایت ابزارى4 طبقه بندى مى شود. 
منظور از حمایت عاطفى؛ ایجاد حس اعتماد، صمیمیت، احترام، روابط همدلانه و ابراز توجه از ســوى اســتاد 
است. حمایت ابزارى؛ به معناى حمایت استاد از ادراك دانشجو در ارائه منابع ابزارى و کمک علمى و عملى به 
وى است. این نوع حمایت مى تواند در قالب پرسش و پاسخ، وضوح بخشیدن به مطالب، اصلاح و رفع اشکال، 
گسترش دانش و الگوسازى به جهت درك و فهم حل مسئله خود را نشان دهد (باورز و هملت5، 2020). درواقع 
حمایتگرى فعالیتى است که بر اساس هدف ها و خط مشى هایى به دنبال ایجاد تغییر در رویه ها و سیاست هاى 
موجود است. هسته مرکزى فعالیت حمایتگرى، مسئله تغییر و اصلاح است. بر این اساس، استاد حمایتگر6 باید 
به دنبال تقویت پایه هاى اصلى فعالیت آموزشى باشد و مستندسازى و مدیریت دانش هاى اندوخته شده جزو 
جدایى ناپذیر فعالیت حمایتگرى است. بر  این اساس از ویژگى هاى استاد حمایتگر مى توان به عنوان راهبردهاى به 
1. Arrona-Palacios et al 
2. Athy et al
3. Barkley & Major
4. instrumental support
5. Bowers & Hamlet
6. faculty support
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کار گرفته شده جهت ارائه دانش، مهارت ، نگرش و تأمین زیرساخت هاى مناسب در تسهیل موفقیت و یادگیرى 
دانشجویان نام برد (دوئنهاور و همکاران1، 2021).

پژوهش هایى که در این زمینه اجرا شده اند حکایت از نقش مهم و بى بدیل استاد حمایتگر در پیشرفت تحصیلى 
دانشجویان دارند. از دیدگاه زمانى و همکاران (1393) استادان در کلاس هاى درس به عنوان مهم ترین پشتیبان 
علمى و عاطفى فراگیر محسوب مى شوند که فراگیر را تحت حمایت خود قرار مى دهند تا بتواند مسیر یادگیرى 
را طى کند. در این راستا، بنکدارى و همکاران (1394) نیز بیان کرده اند که استادان در جریان فعالیت حرفه اي 
خود همواره به شناسایى توانایى ها و نیازهاي دانشجویان مى پردازند تا بر اساس آن بتوانند هدف هاى آموزشى را 
طرح ریزي کنند و در راستاي رشد توانایى هاي دانشجویان و رسیدن به هدف ها، فعالیت هاي آموزشى را دنبال 
کنند. پاتریک و همکاران (2007) نیز معتقد بودند که حمایت نکردن استاد از دانشجو موجب بروز آشفتگى و 

سردرگمى در پرورش و تأمین منابع انسانى شایسته در نظام آموزش عالى مى شود . 
بررسى پژوهش هاى مطرح شده بیانگر این مطلبند که ادراکات مثبت استادان به عنوان حامى عاطفى با پیامدهاى 
آموزشــى مثبت همچون درگیر شدن دانشجو در فرایند آموزشى و شکل گیرى عزت  نفس و سطوح اضطراب 
پایین مرتبط است. علاوه بر  این، دانشجویانى که مورد حمایت استادان قرار مى گیرند، تلاش بالاترى در جریان 
یادگیرى از خود نشان مى دهند. بر  این مبنا ایجاد الگوى حمایتى مى تواند به واکنش هاى دانشجویان به شیوه اى 
حمایتى پاسخ دهد و به آنها توضیح دهد که واکنش عادى آنها به یک موقعیت غیرعادى چگونه مى تواند باشد و 
در مواقع بحرانى و ایجاد مشکل آنها را به آرامش دعوت کند (تننت و همکاران2، 2015). على رغم ماهیت جامع 
حمایتگرى اســتاد، تحقیقات تا به امروز عمدتاً بر حمایت ابزارى و حمایت عاطفى در رابطه با نتایج مرتبط با 
تحصیل متمرکز شده است. در این راستا به دلیل اهمیت نقش حمایتگرى استادان در رابطه با دانشجویان از یک 
سو و کمبود مطالعات پژوهشى در این حوزه از سوى دیگر، پژوهش حاضر به منظور طراحى الگوى ویژگى هاى 

استاد حمایتگر در نظام آموزش عالى اجرا شده است.

روش پژوهش
این پژوهش از نوع چندروشى کیفى بوده3 و با استفاده از دو طرح کیفى فراترکیب4 و پدیدارشناسى5 انجام گرفته 
است. با استفاده از طرح فراترکیب، یافته هاى مطالعات جهانى در خصوص ویژگى هاى استاد حمایتگر در نظام 
آموزش عالى بررسى شده و هم زمان به پشتوانه بهره گیرى از پدیدارشناسى، تجارب زیسته دانشجویان در این 

1. Dauenhauer et al
2. Tennant et al 
3. qualitative multi methods
4. meta-analysis
5. phenomenology
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رابطه را مورد کاوش قرار داده است.
طرح فراترکیب بر مبناى روش ساندلوسکى و باروسو1 (2007) و طرح پدیدارشناسى بر مبناى الگوى کلایزى2 
(1978) اجرا شد. میدان پژوهش در فراترکیب شامل پنج پایگاه داده لاتین «اسکوپوس3»، «امرالد4»، «ساینس 
دایرکت5»، «اشــپرینگر6» و «پروکوئست7» و دو پایگاه داده فارسى «پایگاه نشریات کشور» و «پایگاه اطلاعات 
علمى جهاد دانشگاهى» و در طرح پدیدارشناسى، تمامى دانشجویان دانشگاه شیراز در سال تحصیلى 1401- 
1400 بودند که بر اســاس رویکرد هدفمند ملاکى، تکنیک گلوله برفى8 و معیار اشباع نظرى9 انتخاب شدند. 
ابزار مورد استفاده در فراترکیب، پرسشنامه ارزیابى حیاتى10 و در پدیدارشناسى، مصاحبه نیمه  ساختمند11 بود. 
تجزیه وتحلیل داده ها در هر دو طرح با استفاده از روش تحلیل مضمون12 صورت پذیرفت. روش اجراى پژوهش 

به تفکیک دو طرح، به شرح زیر بوده است:
1- طرح فراترکیب 

بر این اساس، تیم فراترکیب با حضور دو متخصص برنامه ریزى درسى، یک متخصص در حوزه مدیریت آموزش 
عالى و یک متخصص در پژوهش هاى فراترکیب تشکیل شد و مراحل زیر صورت گرفت:

مرحله اول) تنظیم سؤال پژوهش: سؤال اصلى پژوهش به صورت «ویژگى هاى استاد حمایتگر در نظام آموزش 
عالى مبتنى بر چه مؤلفه هایى است؟» مطرح شد.

مرحله دوم) جست وجوى نظام مند ادبیات: پنج پایگاه داده به زبان انگلیسى اسکوپوس، امرالد، ساینس دایرکت، 
اشپرینگر و پروکوئست براى مطالعات خارجى و دو پایگاه داده به زبان فارسى شامل پایگاه نشریات کشور و پایگاه 
اطلاعات علمى جهاد دانشگاهى انتخاب شدند. براى جست وجوى مقاله در این پایگاه ها از واژه هاى کلیدى (استاد 
و استاد حمایت گر) استفاده شد و مقاله هاى مرتبط در بازه زمانى سال هاى 2017 تا 2022 جمع آورى گردید.

مرحله ســوم) ارزیابى کیفیت: پس از جســتجوى اولیه پایگاه  داده هاى مذکــور، درمجموع تعداد 68 منبع با 
کلیدواژه هاى اشاره شده به دست آمد. فرایند بازبینى شامل بررسى عنوان منابع، چکیده و محتواى آنها بود و در 
هر مرحله متناسب با معیارهاى پذیرش (زبان پژوهش ها فارسى و انگلیسى، زمان انجام پژوهش ها، پژوهش هاى 
ترکیبى یا کیفى به صورت مقاله منتشرشده در مجلات، بخشى از یک کتاب و پایان نامه منتشرشده) مورد بررسى 

1. Sandelowski & Barroso
2. Colaizzi
3. Scopus
4. Emerald
5. Science Direct
6. Springer
7. ProQuest
8. snowball
9. theoretical saturation
10. critical appraisal skills program
11. semi structural
12. content analysis
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قرار گرفت. به این صورت که در ابتدا عنوان منابع، چکیده و محتواى آنها بررسى شده و منابعى که ارتباطى با 
پرسش هاى پژوهش نداشتند، کنار گذاشته شدند. در این مرحله دو منبع به دلیل مرتبط نبودن با سؤال پژوهش 
کنار گذاشته شد و 66 منبع براى بررسى بیشتر وارد مرحله بعد شدند. در این مرحله، از منابعى که مربوط به 
نویسندگان مشترك یا داراى یافته هاى تکرارى بودند یکى از آنها حذف و پژوهش کامل تر باقى ماند. به این ترتیب 

یک منبع دیگر که داراى یافته هاى تکرارى بود حذف شد و درنهایت تعداد 65 منبع باقى ماندند.
در گام بعدى، باید کیفیت روش شناختى مطالعات، مورد ارزیابى قرار گیرد با هدف حذف منابعى که پژوهشگر 
به یافته هاى آنها اعتمادى ندارد. بنابراین ممکن است مطالعه اى که باید در تلفیق وجود داشته باشد رد شود. به 
همین دلیل ابزار ارزیابى حیاتى مورد استفاده قرار گرفت که لیست کامل و جامعى از سؤالات را ارائه مى دهد 
و براى تعیین اعتبار، کاربردى بودن و تناســب پژوهش به کار برده مى شــود (چنایل1، 2011). به این منظور، 
چک لیســتى ده سؤالى براى بررســى دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفى تهیه شد. سؤالات شامل بررسى 
هدف هــاى پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، روش نمونه گیرى، روش گرد آورى داده ها، رابطه پژوهشــگر 
و مشارکت کنندگان، ملاحظات اخلاقى، اعتبار تجزیه وتحلیل داده ها، بیان واضح یافته ها و ارزش پژوهش بود. 
هنگام استفاده از این ابزار، منابع مطالعه شد و براى هر منبع به لحاظ دارا بودن ویژگى هاى بالا امتیازى بین یک 
تا پنج در نظر گرفته شد. بر اساس مقیاس 50 امتیازى این روش، هر منبع بر اساس درجه کیفى و مطابق طیف 
خیلى خوب «50- 41»، خوب «40- 31»، متوسط «30- 21»، ضعیف «20-11» و خیلى ضعیف «10- 0» 
دسته بندى شدند. بر این اساس، سه منبع به دلیل کسب امتیاز ضعیف و خیلى ضعیف حذف شدند و 65 منبع 
در فرایند ارزیابى پذیرفته شدند که از این تعداد 30 منبع امتیاز متوسط، 21 مقاله امتیاز خوب و 14 مقاله امتیاز 

خیلى خوب را کسب کردند.
مرحله چهارم) تجزیه وتحلیل داده هاى کیفى: در این مرحله، پژوهشگران به طور پیوسته، 65 مقاله منتخب و 
نهایى شــده را به منظور دستیابى به یافته ها درون محتواى مجزایى که در آنها مطالعات اصلى انجام گرفته اند، 
چند بار مرور کردند و به استخراج مضامین از متون انتخابى اقدام نمودند. براى استخراج مضامین، سؤال اصلى 
پژوهش ملاك عمل قرار گرفت. از این حیث با در نظر گرفتن فراوانى درمجموع پنج مضمون اصلى استخراج شد.

مراحل پنجم (ترکیب یافته هاى کیفى) و ششم (اعتباریابى یافته هاى کیفى) فراترکیب در بخش یافته ها ارائه 
شده است.

2- طرح پدیدارشناسى 
طرح پدیدارشناســى براى پاسخ به سؤال «تجارب شما از حمایتگرى استاد چه بوده است؟» انجام گرفت. این 
طرح بر مبناى الگوى کلایزى (1978) بود که شامل هفت مرحله: 1) خواندن دقیق همۀ توصیف ها و یافته هاى 

1. Chenail
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مهم شرکت کنندگان، 2) استخراج عبارت هاى مهم و جمله هاى مرتبط با پدیده، 3) مفهوم بخشى به جمله هاى 
مهم استخراج شــده، 4) مرتب سازى توصیف هاى شرکت کنندگان و مفاهیم مشترك در دسته هاى خاص، 5) 
تبدیل همۀ نظرات اســتنتاج شــده به توصیف هاى جامع و کامل، 6) تبدیل توصیف هاى کامل پدیده به یک 
توصیف واقعى خلاصه و مختصر و 7) معتبرسازى نهایى است. در ابتدا دو نفر از دانشجویان داراى شرایط ورود 
به پژوهش شناسایى شدند. از آنان خواسته شد تا سایر دانشجویان داراى شرایط پژوهش را معرفى کنند تا با 
آنان نیز مصاحبه شــود. پاســخ هاى ارائه شده به صورت متن یا صوت در قالب یک مجموعه عیناً پیاده سازى و 
تجمیع شد. براى اطمینان از صحت تفسیر و برداشت پژوهشگران از اظهارات هر شرکت کننده، در صورت نیاز 
مجدداً با وى تماس گرفته، صحت تفسیرها بررسى و در صورت لزوم تغییرات لازم انجام شد. داده هاى این بخش 
پس از 15 مصاحبه اشباع گردید. مضامین شناسایى شده مجدداً در جلسۀ بحث گروهى متمرکز1 با استفاده از 
شبکه اجتماعى مجازى مورد بررسى قرار گرفتند تا درنهایت روى مقوله هاى استخراج شده توافق حاصل گردید. 
ملاحظات اخلاقى با ارائه توضیحات لازم در مورد اهمیت و هدف هاى پژوهش، اجبارى نبودن پاســخ، نگرفتن 
مشخصات فردى، افشا نشدن نظرات براى دیگران، اطمینان از حذف فایل هاى صوتى پس از یادداشت، استفاده 

از نتایج نظرات صرفاً براى بهبود کیفیت پژوهش و اطلاع نتایج به دانشجویان رعایت شد. 
یافته ها

با توجه به اجراى مستقل و هم زمان دو طرح کیفى، یافته ها نیز به صورت مجزا ارائه شده و درنهایت یافته هاى 
دو بخش پس از ادغام با یکدیگر در قالب یافته نهایى گزارش شده است.

1- یافته هاى فراترکیب
مرحله پنجم) ترکیب یافته هاى فراترکیب: تمام عوامل استخراج شده از پژوهش ها به عنوان مضمون در نظر گرفته 
شد که این مضامین بر اساس مفاهیم مرتبط با مفهوم بازى  آموزشى، در پنج مضمون پایه طبقه بندى شدند. 

نتایج در جدول (1) ارائه شده است:
  

1. focused group
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جدول (1) مضامین استخراج شده از فراترکیب
ویلســون و همکاران1 (2020)، مورینا و همکاران2 (2020)، بارکلــى و میجر (2020)، لاتا3 (2020)، 

استرابه و همکاران4 (2020)
دانش 

آموزشگرى

برزوایى و همکاران5 (2021)، آرونا-پالاسیوس و همکاران (2020)، وارك6 (2021)، اوریارته7 (2021)، 
دنیس و همکاران8 (2020)، ریس و همکاران9 (2021)، تورس10 (2021)، استال و همکاران11 (2020)، 

اسکات12 (2021)، آتى13 (2021)
نحوه ارزشیابى

دیکســون و تنانت14 (2021)، هوون و کومرو15 (2018)، صالحى و همکاران (1390)، آراسته (1393)، 
باورز و هملت (2020)، نجف زاده (1399)، رضایى (2021)، بهمئى16 (2019) اخلاق حرفه اى

دیکسون و تنانت (2021)، هوون و کومرو (2018)، صالحى و همکاران (1390)، آراسته (1393)، باورز 
و هملت (2020)، نجف زاده (1399)، رضایى (2021)، بهمئى (2019) مهارت ارتباطى

عبدالملکى (1396)، مانگى (2020)، قاســمى (1399)، کوسایگت (2021)، کیزورى (2020)، زیویار 
(2021)، تورامــان و همــکاران17 (2020)، واین (2021)، گراتز و لونــى18 (2020)، رینولدز (2020)، 
کیبارو (2018)، محمدى و فراســتخواه (1397)، پناهى و علویان (1397)، دوئنهاور (2021)، هفرنان 
(2021)، فلــور (2019)، اوگووانــى (2020)، خالد (2019)، اســتاورولاکى (2021)، متالینرز کالویت 
(2019)، وصارحیلــى (2019)، هســو (2021)، همفرى (2021)، الخزالــه (2021)، پیترز (2019)، 
جویبــارى (1397)، احمدى و همکاران (1399)، روگوفســکى و همــکاران (2020)، گوران (2022)، 
شــمس الدین و کائــور (2020)، ها19 (2021)، هوانــگ و همکاران (2020)، احمــدى (1399)، دیاز 
(2020)، دیکســون و تنانت (2021)، هندرسون و همکاران (2020)، دامیکو گاترى و فرویت (2020)، 

جانستون و همکاران (2020)

دانش تربیتى

مرحله ششم) اعتباریابى یافته هاى فراترکیب: در سراسر فرایند فراترکیب تلاش شده تا با فراهم کردن توضیحات 
و توصیف واضح و روشن براى گزینه هاى موجود، مراحل پژوهش به دقت طى شده و در زمان لازم از ابزارهاى 
1. Wilson et al
2. Morina et al
3. Latha
4. Strubbe et al
5. Berezvai et al
6. Wark
7. Uriarte
8. Dennis et al 
9. Reese et al
10. Torres
11. Stahl et al
12. Scott
13. Athy
14. Dickson & Tennant
15. Huun & Kummerow
16. Bahmaei
17. Toraman et al
18. Gratz & Looney
19. Ha 
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مناسب جهت ارزیابى پژوهش ها استفاده شود. اعتبار داده هاى فراترکیب با استفاده از تکنیک هاى اعتبارپذیرى1 
و انتقال پذیرى2 از طریق خودبازبینى پژوهشگران3 و همسوسازى داده ها4 و اعتمادپذیرى5 با هدایت دقیق جریان 
گرد آورى اطلاعات و همسوســازى پژوهشگران6 تعیین شد (لینکلن و گابا7، 1985). همچنین براى اطمینان 
بیشــتر از روش توافق بین دو کدگذار8 و ضریب کاپا استفاده شده است. بدین صورت که پژوهشگر دیگرى در 
حوزه تعلیم وتربیت بدون اطلاع از نحوه ادغام مضامین ایجادشده توسط پژوهشگران حاضر، اقدام به دسته بندى 
مفاهیم نموده سپس با نتایج ارائه شده توسط پژوهشگران مقایسه شده است. درنهایت با توجه به تعداد مفاهیم 
ایجادشده مشابه و متفاوت، ضریب کاپا برابر با 0/88 محاسبه شده است که نشان مى دهد نتایج پژوهش از قابلیت 

اطمینان زیادى برخوردارند. 
در طول فرایند پژوهش، منابع اســتفاده شــده توسط دو نفر از پژوهشگران به صورت مستقل جست وجو شده 
و مورد ارزیابى قرار گرفته است. جلسه هاى هفتگى تیم پژوهشى برگزار شده است. همچنین مستندسازى از 
تمام فرایندها، رویه ها و تغییرات در روند کار و نتایج صورت پذیرفت بنابراین از اعتبار توصیفى9، تفســیرى10، 
نظرى11 و پراگماتیک12 برخوردار است (ساندلوسکى و باروسو، 2007). از نظریات خبرگان موضوعى در خصوص 
مضمون یابى هاى انجام شــده بهره گرفته شــد. در این راستا گروه کانونى با شرکت پنج تن از استادان دانشگاه 
شیراز برگزار شد و با استفاده از رویکرد توافق محور بر مضامین اصلى و فرعى شناسایى شده توافق حاصل گردید. 

2- یافته هاى پدیدارشناسى
پس از مطالعه و تحلیل مصاحبه هاى انجام شده، همه ایده هاى مستقل در قالب مضامین پایه شناسایى شدند 
و در صورت وجود بخش هایى با مضامین مشابه در پاسخ هاى قبلى، از همان مضمون قبلى اختصاص داده شده 
به عنوان شواهد مفهومى استفاده شد. در جدول (2) هر یک از مضامین پایه به همراه تعدادى از شواهد مفهومى 

مربوطه ارائه شده است:

1. credibility          
2. transferability 
3. self-review researchers
4. data triangulation
5. dependability
6. investigator triangulation
7. Lincoln & Guba
8. intercoder reliability
9. descriptive
10. interpretive
11. theoretical
12. pragmatic



نامه آموزش عالى، سال 15، شماره 60، ص.106-87.

96

جدول (2) مضامین استخرا ج شده از مصاحبه با دانشجویان
مصاحبه شونده 1: نقش چنین استادى توى زندگى دانشجوها خیلى تأثیر داره و یکى از اون تأثیرات 

مثبت میتونه افزایش انگیزه دانشجو واسه ادامه و تلاش بیشتر باشه. 
مصاحبه شونده 2: من به شخصه با داشتن چنین استادى هم امیدوارتر میشم و هم انگیزه بیشترى پیدا 

مى کنم واسه خوندن درسا 
مصاحبه شونده 7: ما همچین استادى داریم قبل از آشنایى با این استاد عزیزمون هیچ انگیزه اى نداشتیم 

واسه درس خوندن مخصوصاً در طول دوره کرونا اما بعد از آشنایى با ایشون انگیزمون صد برابر شد

افزایش انگیزش 
تحصیلى

مصاحبه شونده 10: میدونى همه چیز خوبه اما بیشتر از همۀ ویژگى هاى خوب این خوبه که یک نگاه بالا 
به پایینى دارند و باعث تخریب ما نمیشن و اعتماد به نفسمون رو بالا میبرن 

مصاحبه شونده 6: توى رشته ما به شدت اعتمادبه نفس مهمه البته شاید تو رشته هاى دیگه هم مهم 
باشه اما رشته ما اعتمادبه نفس ضروریه واسش و همچین استادى واقعاً حس غرور و اعتمادبه نفسمان 

رو بالا میبرن 
مصاحبه شونده 8: باعث میشه ما حس خوبى داشته باشیم و اعتماد به نفسمون بالا میره 

احساس 
خودارزشمندى 

دانشجو

مصاحبه شونده 3: الآن تو این شرایط، نیاز به چنین استادى داریم که حداقل از استرس و اضطرابمون کم 
کنه از نظر من واقعاً باعث کاهش استرس و اون ترسى میشه که ما همیشه داریم در مقابل با استادان 

مصاحبه شونده 4: ما اصلاً دانشگاه حضورى نبود که بخوایم حضور داشته باشیم و بتونیم چیزى یاد 
بگیریم به نظرم باید واقعاً همچین استادانى باشن که باعث دلگرمى و کاهش استرس ما بشن و بتونیم 

باهاشون درمیون بزاریم مسائل و مشکلاتمون رو

کاربست راهبردهاى 
کاهش استرس از 

سوى استاد

مصاحبه شونده 5: خب امکان داره دانشجوها از این شرایط و چنین استادى سوءاستفاده کنند و به هر 
بهانه اى دلیلى بیارن واسه مسائل مختلف و تلاشى نکنن 

مصاحبه شونده 11: باید اما واقعاً استاد حمایتگر بتونه که جنبه دانشجوها رو هم بسنجه امکان داره از 
این شرایط استفاده کنن و دست از تلاش بردارن واسه پیشرفتشون

اهتمام استادان 
براى مشارکت 
دانشجویان در 

فعالیت ها
مصاحبه شونده 9: وقتى یه استاد خوب و حمایت کننده اى داشته باشیم قطعاً توى روند یادگیرى دانشجو 

هم تأثیر مثبت داره 
مصاحبه شونده 11: چون تلاش هاى چنین استادى رو ببینیم حس خوبى پیدا مى کنیم و مسلماً به 

دنبال حس خوبى که داریم یادگیرى بهترى هم توى درسا پیدا مى کنیم 
مصاحبه شونده 13: خب با توجه به توضیحاتى که دادى استاد حمایتگر قطعاً تو هر مقطع و مکانى 
هست شاید تعدادشون کم باشه ولى قطعاً وجود دارن چون خودم بارها با این جور اساتید برخورد داشتم 
نقش چنین اساتیدى توى ادامه تحصیل دانشجوها خیلى پررنگه چه بسا تو کار پیدا کردن هم مؤثره 
باعث میشه دانشجوها به حق به یک جایگاهى برسن دانشجو مجبور به کارى نمیشه و با استاد خیلى 
راحت و منطقى برخورد میکنه حتى آدم وقتى یه همچین حس مثبتى به یک استاد داره قطعاً تو روند 
یادگیرى هم تأثیر داره دید دانشجو بازتر میشه تفکرش وسیع تر میشه چون یادگیریش بالاتر رفته، 
یادگیریش بالاتر رفته چون یه استاد حمایتگر بوده اینا همش به نظر من به هم وصله و هزارتا اتفاق 

خوب و مثبت پشتشه.

تسهیلگرى 
یادگیرى توسط 
استادان و جهت 
دادن دانشجو به 
سوى یادگیرنده 

مداوم

مصاحبه شونده 14: خب با توجه به توضیحاتى که دادى استاد حمایتگر قطعاً تو هر مقطع و مکانى 
هست شاید تعدادشون کم باشه ولى قطعاً وجود دارن چون خودم بارها با این جور اساتید برخورد داشتم 
نقش چنین اساتیدى توى ادامه تحصیل دانشجوها خیلى پررنگه چه بسا تو کار پیدا کردن هم مؤثره 
باعث میشه دانشجوها به حق به یک جایگاهى برسد دانشجو مجبور به کارى نمیشه و با استاد خیلى 

راحت و منطقى برخورد میکنه

سبک ارتباطى و 
برخورد انعطاف پذیر
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مصاحبه شونده 15: وقتى که از تجربه هاى خودشون میگن آدم حس همدردى رو ازشون میگیره و از 
سختى کار و آینده میگن و مطمئن میشیم که سختى فقط واسه ما نبوده و ما هم میتونیم مثل اساتید 
موفق بشیم. میگم که از زمان دانشجویى خودشون میگن و حس مثبت و خوبى بهمون میده و باعث 

میشه که از تمام تجربه هاشون استفاده کنم و لذت ببرم 

باور به 
توانمندى هاى خود 

با بیان تجارب 
زیسته استادان

مصاحبه شونده 8: اعتماد صد درصد به ما دارن و اگه مثلاً تو حضوروغیاب آنلاین اون لحظه ما نبودیم 
و مى گفتیم که اینترنت قطع شده بوده یا سیستم خراب شده بوده قبول میکردن و با احترام میگفتن 

موردى نداره و این باعث مى شد که ما حس خوبى داشته باشیم و سعى کنیم دیگه تکرار نکنیم 
مصاحبه شونده 10: اینکه اعتماد داشته باشن به کارها و صحبت هامون و نخوایم ثابت کنیم و واسه 
این صحبت هاى ما تلاش کنن که برطرف کنن مشکلاتمونو زندگى رو لذت بخش میکنن و ما رو آروم 

اعتماد کردن به 
دانشجو

مصاحبه شونده 12: درنهایت صحبت هام این استادها باعث میشن که به زندگى به درس به آینده 
امیدوار بشیم 

مصاحبه شونده 11: باعث امیدوار شدن به دنیایى که زیباییاش هنوز هست و باعث میشن امیدوار بشیم 
به انسانیت و یادگیرى ازشون انسانیت رو و امیدوار شدن به آینده و درسى که داریم مى خونیم مخصوصاً 

اگه این استاد درس تخصصیمونم باشه

افزایش امید به 
زندگى

مصاحبه شونده شماره2: میتونه این استاد با حمایتاش باعث پیشرفت دانشجوها بشه 
باعث  ما  در  شخصیتى  و  اخلاقى  مثبت  ویژگى هاى  تمام  بر  علاوه  واقعاً  شماره4:  مصاحبه شونده 

پیشرفتمون توى درس ها میشن 
مصاحبه شونده شماره5: چون باعث میشن که ما خیلى تلاش کنیم که حداقل بتونیم جواب تلاش هاى 

چنین استادى رو بدیم واقعاً پیشرفت مى کنیم

تلاش براى توسعه 
یادگیرى دانشجو

اعتبار داده هاى پدیدارشناســى نیز با اســتفاده از تکنیک هاى تأییدپذیرى از طریق خودبازبینى پژوهشگران 
و اعتمادپذیرى با هدایت دقیق جریان گرد آورى اطلاعات و همسوســازى پژوهشــگران تعیین شد. علاوه بر 
پژوهشــگران، متن پرسشــنامه مصاحبه در اختیار متخصص دیگرى قرار داده شــد. پس از استخراج دوباره 
مقوله هاى فرعى از پاسخ هاى ارائه شده و مقایسۀ با مقوله هاى استخراج شده توسط پژوهشگران، همسویى نگرش 
پژوهشــگران و متخصص موضوعى ایجاد شد. براى تعیین میزان پایایى از آلفاى کریپندورف استفاده گردید و 

عددى حدود 0/84 را در مورد مطلوبیت مضامین نشان داد که نشان پایایى قابل قبول تحلیل انجام شده است.
3- یافته  نهایى

با جمع بندى مضامین مستخرج از طرح فراترکیب و مصاحبه با دانشجویان و حذف موارد مشترك، ویژگى هاى 
استاد حمایتگر را مى توان در چهار مضمون اصلى مهارت هاى روان شناختى، ویژگى هاى شخصیتى، مهارت هاى 
تدریس و ارزشیابى و مهارت هاى تعاملى و اجتماعى دسته بندى کرد که مجموع این ویژگى ها در استادى که 
به عنوان استاد حمایتگر شناخته مى شود مى تواند به تغییرات معنى دار و چشمگیري در بهبود عملکرد دانشجو، 
عملکرد دانشــگاه و حتى عملکرد خود استاد منجر شود. درنهایت الگوى ویژگى هاى استاد حمایتگر در نظام 

آموزش عالى به صورت شکل (1) تدوین شد.
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شکل (1) الگوى ویژگى هاى استاد حمایتگر در نظام آموزش عالى

بحث
هدف کلى از اجراى این پژوهش طراحى الگوى ویژگى هاى استاد حمایتگر در نظام آموزش عالى به صورت مطالعه 
چندروشى کیفى بود. نتایج نشان دادند که این الگو را مى توان در چهار مضمون اصلى مهارت هاى روان شناختى، 

ویژگى هاى شخصیتى، مهارت هاى تدریس و ارزشیابى و مهارت هاى تعاملى و اجتماعى طبقه بندى کرد.
مضمون اول، مهارت هاى روان شــناختى استادان بود که با نتایج  پژوهش هاى باورز و هملت (2020)، زمانى و 
همکاران (1393)، پاتریک و همکاران (2007) و تتنت و همکاران (2015) هم راستا است. در تبیین این مضمون 
مى توان بیان نمود که استفاده از روش ها و راهبردهاى روان شناختى توسط استادان به بهبود عملکرد، افزایش 
لذت و دستیابى به رضایت مندى یا خشنودى بیشتر در دانشجویان منجر مى شود (وینبرگ و گولد، 2019) و 
دانشجویان را جهت مشارکت در کلاس تشویق مى کند. به عبارتى استادان حمایتگر مى توانند با بهره گیرى از 
راهبردهاى روان شناختى و اجراى صحیح آنها قابلیت بالقوه دانشجویان را به قابلیت بالفعل و پویا تبدیل کنند 
و جریان یادگیرى دانشجویان را به سمت توسعه فردى هدایت نمایند که توجه به این امر بر پویایى و عملکرد 

دانشجویان تأثیر بسزایى خواهد داشت.
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مضمون دوم، ویژگى هاى شــخصیتى اســتاد بود که با نتایج پژوهش هاى بارکلى و همکاران (2020)، باورز و 
همکاران (2020) و تتنت و همکاران (2015) همسو است. استادان محور تعلیم وتربیت رسمى هستند و نوع 
رفتار و گفتار استادان و به طور کلى شخصیت استادان به عنوان عنصرى تأثیرگذار در آموزش وپرورش دانشجویان 
در نظر گرفته مى شود. چگونگى ارتباط و برخورد با دانشجویان و نوع رفتار استادان مى تواند تأثیر مستقیمى بر 
میزان اثرگذارى و موفقیت استادان و یادگیرى دانشجویان داشته باشد. درواقع شخصیت و رفتار معلم مى تواند 

بر عملکرد و موفقیت دانشجویان تأثیر بسزایى داشته باشد.
مضمون ســوم، مهارت هاى تدریس و ارزشــیابى بود که با نتایج پژوهش هاى آتى و همکاران (2021)، باورز و 
هملت (2020) و دوئنهاور و همکاران (2021) هم راستا است. بدیهى اســــت کـــه بـهترین استادان افرادى 
هستند که بالاترین میزان یادگیرى را در دانشــــجویان ایجـاد مى کنند. ازآنجاکه فرایند یادگــیرى فرایندى 
پیچیـده اسـت، حتى ماهرترین افراد آموزش دهنده ممکن اســت تنـها نقـش کوچکى در یادگیرى دانشجویان 
داشته باشند. موقعیت تدریس و استفاده از روش هاى ارزیابى مناسب در فرایند آموزش داراى اهمیت ویژه اى 
است. بر  این اساس شناخت عوامل و عناصرى که بر روش هاى تدریس و ارزیابى تأثیرگذار هستند براى تمامى 

استادان ضرورى است. 
مضمون چهارم، مهارت هاى تعاملــى و اجتماعى بود که با نتایج پژوهش هاى باورز و هملت (2020)، پاتریک 
و همکاران (2007) و تتنت و همکاران (2015) هم راســتا اســت. مهارت هاى تعاملى و اجتماعى آن دســته 
از مهارت ها هســتند که موجب تعامل هاى بین فردى بین اســتادان و دانشــجویان مى شود که مهم ترین آن 
مهارت هاى کلامى، گوش دادن مؤثر و ارائه بازخورد مناسب است. در فرایند ارتباط بین استادان و دانشجویان هر 
اندازه تفاهم و اشتراك فکر و اندیشه بیشتر باشد برقرارى ارتباط مطلوب تر است. در این راستا براتى و همکاران 
(1394) بیان کرده اند که توانایى اداره کلاس و ایجاد رفتار مطلوب در دانشجویان، بخش مهمى از کار استادان در 
کلاس و فراهم آوردن زمینه مناسب جهت ایجاد یادگیرى است که لازمه آن داشتن دو مهارت برقرارى ارتباط 
مؤثر و مثبت با دانشــجویان و مدیریت کلاس درس اســت که این دو مهارت زمینه ساز آموزش مؤثر و کاهش 

رفتارهاى نامطلوب در دانشجویان مى شود.

نتیجه گیرى
اگرچه تاکنون در ارتباط با ویژگى ها و مهارت هاى مختلف اســتادان در نظام آموزش عالى مطالعات متعددي 
صورت گرفته و دســته بندي هاي متعددي از سوي پژوهشگران مطرح شده است؛ اما دسته بندي ارائه شده در 
مطالعه کنونی با عنوان الگوى اســتاد حمایت گر از اهمیت برخوردار اســت. بر اساس یافته هاى به دست آمده 

پیشنهادهاى کاربردى زیر مطرح مى شوند:
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- حمایت  عاطفى- اجتماعى استاد با ایجاد فضاى سالم و دلگرم کننده همراه با پرسشگرى، نیاز دانشجویان به 
تعلق را ارضا کند و باور آنها را نســبت به توانایى هاى بالقوه خود تقویت کند و درنتیجه باعث افزایش شناورى 

تحصیلى شود.
-ارائه پشتیبانى فکرى استاد که این پشتیبانى درواقع همان کنترل کیفیت است و براى اطمینان از اینکه دانشجو 

در مسیر درست و شایسته حرکت مى کند و دغدغه ها و مسائل خود را با کیفیت مطلوب به سرانجام برساند.
- ارائه منابع حمایت تسهیل کننده یا ابزارى از استاد به سبک رسمى و غیر رسمى که با عوامل مرتبط نحوه عبور 

دانشجویان از ناملایمات آموزشى-پژوهشى پیوند ایجاد مى کند.
- به کارگیرى شیوه هاى معتبر، خاص و معنادار آموزش یا ساختار با هدف توسط استاد، ضمن اینکه به دانشجویان 
این پیام را مى دهد که در جهت گیرى با هدف- عملکرد به طور فعال تر و عمیق تر درگیر شوند و به میزان بسیار 
کمترى به استراتژى هاى ناسازگار به ویژه در زمینه هاى تسلط متوسل شوند، نیز تأیید این ذهنیت را مى دهد که 

رشد مرتبط با موفقیت را به تلاش نسبت دهند.
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