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Objective: The purpose of this research was to understand the lived experiences 
of Farhangian University faculty members regarding effective teaching in the 
learning management system. 
Methods: The current qualitative research was conducted with a 
phenomenological approach. The data were collected using targeted sampling 
and in-depth semi-structured interviews with twelve faculty members of 
Farhangian University active in the lms system academic year 2021-2022 and 
analyzed based on the Colaizzi model.  
Results: After extracting and thematic categorizing, effective teaching was 
identified in four main themes and fourteen sub-themes. The principles of 
effective teaching in the theme of technological principles included the selection 
of technology-oriented teaching strategies, electronic lesson plans, providing 
appropriate assignments and providing feedback in the system and pedagogical 
principles including teacher-student interaction, students' participation with each 
other, attention to individual differences and research-oriented teaching. Barriers 
to effective teaching in the context of technological barriers included 
ineffectiveness for some courses, lack of ICT experts, limited access to the 
Internet, and lack of infrastructure and pedagogical barriers included lack of 
required competencies and low validity of evaluation results. 
Conclusion: Considering the nascent nature of teaching in the LMS, effective 
teaching is realized when the necessary competences, attitudes and knowledge 
regarding effective teaching are developed in the professors. 
Keywords: Analysis, Perceived Understanding, Effective Teaching, Learning 
Management System. 
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 اثربخش در سامانه سيتدر رامونيپ انيدانشگاه فرهنگ يعلم أتيه ياعضا تجارب زيستهپژوهش فهم اين هدف  :هدف
  .بود مديريت آموزشي

مند و هدف يريگها با استفاده از نمونه. دادهانجام شد يدارشناسيپد كرديبا رو ي حاضرفيك پژوهش: روش پژوهش
 مديريت آموزشي فعال در سامانه انيدانشگاه فرهنگ يعلم أتيه يبا دوازده نفر از اعضا افتهيساختار مهين قيمصاحبه عم

  . ديگرد ليتحل يزيكلا يو بر اساس الگو يورگردآ ١٤٠٠ -١٤٠١در سال تحصيلي 
 فرعيو چهارده مضمون  در چهار مضمون اصلي خشاثرب سيتدر بندي موضوعي،پس از استخراج و دستهها: يافته

 درس طرح محور،فناور تدريس راهبردهاي انتخاب شامل فناورانه اصول مضمون در اثربخش تدريس اصول .شناسايي شد
 مشاركت دانشجو، -استاد تعامل شامل پداگوژيكي اصول سامانه و در بازخورد ارائه متناسب و تكاليف ارائه الكترونيكي،
 موانع مضمون در اثربخش تدريس موانع. بود تدريس محوريپژوهش و فردي هايتفاوت به توجه يكديگر، با دانشجويان

 نبودن فراهم و اينترنت به دسترسي محدوديت  ،ICT متخصص كمبود برخي دروس، براي ناكارآمدي شامل فناورانه
  .بود هاارزيابي نتايج اعتبار پايين و موردنياز هايشايستگي فقدان شامل پداگوژيگي موانع ها وزيرساخت

 كه يابداثربخش در آن تحقق مي تدريس زماني آموزشي مديريت سامانه در تدريس نوپا بودن به توجه با گيري:نتيجه
  .رشد و پرورش يابد استادان در اثربخش خصوص تدريس در لازم دانش و هانگرش ها،شايستگي

  .مديريت آموزشي سامانه اثربخش، سيتدر شده، ادراك فهم واكاوي، :هاكليدواژه
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  مقدمه
اجتماعي و استفاده از  گذاريفاصله رعايت بر بهداشت جهاني هاي سازماندستورالعمل در تمامي كشورهاي جهان، ١٩ -كوويد اپيدمي شروع با

هاي ). مهمترين چالش، تعطيلي كلاس٢٠٢٠ ،١شدند (ريد و همكاران مواجهه متعددي هايچالش با هاي آموزشينظام و كردند تأكيد ماسك
 ليدر جهان از تحص و دانشجو آموزدانش ارديليم يك و نيماز  شيبه ناگاه بحضوري جهت كاهش شيوع ويروس كرونا و مرگ و ميرها بود. 

 زيادي پيشنهاد شد كارهايراه صيليوقفه تح و جلوگيري از دوران قرنطينه اجباري فراگيران در نديدن صدمه در اين ميان براي. بازماندند حضوري
را در  ها چارهبه همين دليل مسئولان و مديران دانشگاه). ٢٠٢٠، ٢فينگال و بود (اسنلينگ مجازي آموزش در بستر فضاي توسعه آنها كه مهمترين

 ان،يم نيدر ا ).٢٠٢٠، ٤كرافورد و همكاران؛ ٢٠٢٠، ٣اندازي آموزش الكترونيكي ديدند (توكوئروهاي نوين آموزشي و راهگيري از فناوريبهره
كرونا را  يماريب يريگهمه ميمستق امديهمزمان، ناهمزمان) را به عنوان پ ،(برخط ديجد يآموزشي هايفناور افته،يتوسعه  كشورهاي هايدانشگاه

 ل،يدل نيكنند. به هم يريگجلو هاكلاس مدتيطولان يليتا از تعط گرفتندبه كار  دانشجويان يخود برا هايو بلافاصله در كلاس يداريخر
 يبوم خود از سنتستيز رييمجبور به تغبوم جديد، هاي موردنياز زيستها و شايستگياستادان و دانشجويان بدون كسب حداقلي از صلاحيت

  ).٢٠٢٠ ٥ت،يويشدند (آلباچ و د ي) و كوچ اجباريو مجاز يرحضوري(غ يتاليجيو چهره به چهره) به د ي(حضور
كه تحت  ايگونهبه ،ابدييم تحقق يريادگيو  سيتدر ندياز فرا يادر چرخه موسسه آموزش عالي،در هر  دانشجويان يادگيري -ياددهي فرايند     

شكل  سيتدر زماندر  دانشجويانرفتار  رييو تغ يريادگي زانيم نيشتريب روديانتظار م ها و موسسات آموزش عالي،دانشگاهدر  قديميافكار  ريتأث
به  يدرس يهابرنامه قيعدم توف اي تيكه موفق شوندمحسوب مي عالي آموزش در نظام ركن نيمهمتردر اين بين، اعضاي هيأت علمي  .رديگ

ي محور نقشي از آن جهت مورد توجه و دارا استادشود.  ايحرفه استاد كي نيگزيتواند جاينم فناوري و عاملي چيه و دارد يبستگ آنان عملكرد
در ابعاد مختلف، در آموزش عالي  نظام يلامتع اتيرود و اهداف و منويبه شمار م تيو ترب ميتعل ياست كه كارگزار اصل در آموزش و يادگيري

  ).١٣٨٠ ،ي و لطفيمهرمحمد(به واسطه او محقق شود  ديبا تينها
 يريادگياست كه با هدف تحقق  يتعاملي تيفعال سيتر خواهد بود. تدرملموس -سيتدر -او  ةحرف يهايدگيچيبا شناخت پ استادنقش  تياهم      

دهد، يرا شكل م يمنحصر به فرد آموزش تيموقع كيكه  يو چندبعد دهيچيپ حداقل دو انسان نيمند بتعامل عامدانه و هدف ني. ارديگيانجام م
 يعام برا يهادرصدد كشف مهارتي علم كردياند و با روها پرداختهمهارت از يابه مثابه مجموعه سيبه تدر ياست. برخ يابعاد گوناگون يدارا
و خلاقانه  )١٣٨٦ كار، به نقل از فردانش،( يتي، موقع)١٩٩٩، كار( ياخلاق)، ١٩٩٤ ،زنريآي (هنر يهابه جنبه ياند. برخاثربخش برآمده سيتدر
تدريس فعاليتي  رويكردهاي يادگيري و آموزشي، تعاريف زيادي از تدريس وجود دارد، مثلاًبا توجه به تنوع  اند.كرده توجه) ١٩٩٤ زنر،يآ( سيتدر

هاي مطلوب در رفتار دانشجويان در تعاملي و ميان فردي مبتني بر ارتباطات كلامي و غير كلامي است كه هدف آن ايجاد يادگيري و دگرگوني
اما چهار ويژگي خاص در تعاريف تدريس وجود دارد كه عبارت است از وجود  تي است.هاي مختلف شناختي، ادراكي و عاطفي و فني و مهارحيطه

و تعامل بين مدرس و فراگيران، فعاليت بر اساس اهداف معين و از پيش تعيين شده، طراحي منظم با توجه به موقعيت و امكانات و ايجاد فرصت 
هاي آموزشي موثر به كلاس اي كردن فرايند آموزش، ورود شيوهبراي حرفه بنابراين تدريس موثر كوششي ).١٤٠٠تسهيل يادگيري (شعباني، 

وري است كه هاي موردنياز دانشجويان و پرورش نيروي انساني متعهد، متخصص و داراي بهرهدرس و ارتقاي يادگيري، دانش، مهارت و ارزش
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؛ گلدهابر ٢٠١٠، ١ه و كسب موفقيت آماده شوند (دلوين و ساماراويكرماهاي مداوم همگام شده و براي تحقق اهداف تعيين شدقادر باشد با دگرگوني
  ).٢٠٠٧، ٢و آنتوني

 يفردي و اجتماع يشئون زندگ يبر تمام ٣بنام فاوا ي آناز دستاوردها يكيو  يظهور فناور كم،يوستيسدة ب ليو اوا ستميدر اواخر سدة ب        
 راتيتأث نآفاوا  كه بر ييهاحوزه اولين از يكي). ١٣٨٨ ،ينموده است (ضرغام ليتبد يدهكدة جهان كيرا به  نيافكنده و كرة زم هيها ساانسان

هاي زندگي بشري و هاي نوين در همه جنبهبوده است. تأثير فناوري هاعالي و دانشگاهگذاشته و آن را متحول نموده است، حوزه آموزش  ياديز
امروز از نوع گذشته نيست (جانسون و  تدريس و آموزشاهميت فزاينده سرمايه انساني در عصر دانش و تحول، حاكي از آن است كه الزامات 

  شده است. ريپذنااجتناب تدريسدر  فاواامروزه استفاده از  كهياگونهبه ،)٢٠٠٩،  نهمكارا
 لذا. شدند تحول دچار نيز آموزش هايروش و ابزارها مدارس، عمق نظام آموزشي به دور راه از ارتباط وسايل نفوذ و فاوا شدن ترگسترده با      

 تحول و تغيير دچار گذشته دهة چند در توسعه و رشد با همراه ديگر، هايعرصه در هافناوري ساير همچون آموزش، در فاوا بر مبتني هايآموزش
، آموزش مبتني بر ٦، آموزش مبتني بر اينترنت٥، آموزش از دور٤آموزش مبتني بر رايانه مانند گوناگوني نمودهاي داراي دليل همين به و اندشده
هاي مبتني ويژگي منحصربفرد آموزش ).٢٠٠٥ ،١١آنوهينا(داند مي ١٠هاي برخطو آموزش  ٩، آموزش مبتني بر فناوري٨، آموزش وب محور٧منابع

 را يادگيري تجربيات تا كندمي استفاده است شده طراحي وب مبناي بر كه هاييفناوري ساير و وب از كه از بستر كه است آن برخط بر اينترنت و
 طريق از مدرك كارنامه و ارائه و حتي هاها، بازخوردآزمون فرايندها، هاي غيرحضوري كليهآموزش در اين نوع لذا .سازد براي دانشجويان فراهم

اي كاملاً متفاوت از تدريس تواند تجربهبنابراين تدريس الكترونيكي در سامانه مديريت آموزشي مي ).٢٠٠٤، ١٢گيرد (استوارتانجام مي اينترنت
 انيدانشگاه فرهنگ يعلم أتيه يفهم ادراك شده اعضا يواكاو در نتيجه هدف پژوهش حاضر،سنتي و حضوري براي اعضاي هيأت علمي باشد. 

  است. كرونا يدر دوران پاندم مديريت آموزشي سامانهدر اثربخش  سيتدر رامونيپ

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
در جهان را يك وضعيت اضطراري  ١٩١٣ -اي، شيوع ويروس كوويدميلادي، سازمان بهداشت جهاني با انتشار بيانيه ٢٠٢٠ژانويه سال  ٣٠در 

).  از نخستين اقدامات مسئولان در اكثر كشورها ٢٠٢٠، ١٤بهداشت عمومي اعلام و آن را خطري براي تمام جهان به شمار آورد (ليو و همكاران
اي آموزشي و كلاسي و احتمال هآموزان و دانشجويان در محيطبراي مقابله با شيوع بيماري، تعطيلي مراكز آموزشي به دليل جمعيت بالاي دانش

). بنابراين آموزش الكترونيكي اولين تدبيري بود كه با توجه به شرايط موجود و ٢٠٢٠، ١٥بالاي انتقال ويروس و افزايش مرگ و مير بود (يونسكو
ته شد. در اينجا لازم به ذكر است شكستن زنجيره انتقال و جلوگيري از تعطيلي كامل فرايند تعليم و تربيت در كشورهاي توسعه يافته به كار گرف

انجام و در طي چند دهه  آموزش عالي قبلاً به آرامي، با توجه به تمامي جوانب و احتياط كه فرايند رشد و گسترش آموزش مبتني بر فاوا در نظام
  ها و مدارس تسريع گردد. به دانشگاه در حال انجام بود، اما شيوع ناگهاني و سريع ويروس كرونا باعث شد كه روند ورود آموزش الكترونيكي
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است كه  ١٩٦٠تا  ١٨٥٠هاي اول بين سال مجزا بيان نمود. دوره توان در پنج نسل يا دورههاي مبتني بر فاوا را ميآموزش تاريخچه      
اي). در اين دوره (دوره آموزش مكاتبهگرفت شد كه از طريق پست انجام ميهاي غالب براي توزيع اطلاعات آموزشي شامل مواد چاپي ميفناوري

دهنده شد و سپس توسط دانشجو تكميل و به آموزشدهنده و از طريق پست به دانشجويان تحويل داده ميها و تكاليف از طرف آموزشدرس
هاي صوتي و دوره فناوري است كه در طي اين ١٩٨٥تا  ١٩٦٠هاي دوم بين سال شد. دورهدهي ميبرگردانده و در نهايت توسط مدرسان نمره

توانستند نوار آموزشي ها و امكانات جديد در آموزش از دور به كار گرفته شدند. دانشجويان مينوارهاي ويدئويي، راديو و تلويزيون به عنوان فرصت
ضبط خودرو) كه سخت افزارش  ها در هر جايي (مانندصوتي و ويدئويي را متوقف كنند، عقب و يا جلو ببرند و به آن سرعت بخشند و به درس

دهنده و ديگر دانشجويان نبود براي پخش نوارها موجود بود گوش كنند. همچون نسل اول، در نسل دوم نيز تعاملي بين يادگيرنده و آموزش
اي را در بر هاي رايانههاي متعددي از قبيل رايانه و شبكهاست كه فناوري ١٩٩٥تا  ١٩٨٥هاي سوم بين سال ). دوره٢٢ -١٩: ٢٠٠٦، ١(كلوكاس

ها به دانشجويان و مدرسان امكان داد تا ها رايج شد. اين فناوريگرفت. در طول اين دوره، تعامل دو سويه با استفاده از رايانه و ويدئو كنفرانسمي
 ها بپردازندو ديدگاه ، اطلاعاتبا يكديگر به تبادل افكار و برقرار كنند صوتي، تصويري و يا هردو ارتباط با هم به صورت همزمان و غيرهمزمان

هايي با پهناي باند وسيع است كه ي اين دوره، ظهور رايانهتاكنون است كه وجه مشخصه ١٩٩٥هاي چهارم نيز شامل سال ). دوره٢،٢٠٠٦نايدو(
ها و صفحات خانگي . اينترنت و وب امكان دسترسي به دانشگاهكندهاي صوتي و تصويري با كيفيت را در اينترنت و وب فراهم مياجراي كنفرانس

الگوي «كند و از آن با نام ) نيز نسل پنجمي را مطرح مي٢٠٠٠( ٣). تايلور٢٢ -١٩: ٢٠٠٦هاي تجاري  را فراهم ساخت (كلوكاس، ها و شبكهدولت
ها و ون مديريت اجراي شبكه، امكان دستيابي به كارنامه، كتابخانهخدماتي چ ياد كرده است. اين نسل با ارائه» پذيريادگيري هوشمند و انعطاف

  ).٤٧هاي شبكه اضافه كند (ص را به توانايي» هوش مصنوعي«ديگر خدمات اجرايي و حمايتي توانسته است 
 استفاده با يادگيري دانشجو، تجربه افزايش هدف با يادگيري هستند كه -ياددهي ابزارهاي از ايالكترونيكي مجموعه در هزاره سوم، آموزش     

 طراحي شامل ،٤مجازي آموزشي محيط يك اصلي محتويات شود.اندازي ميمجازي راه آموزشي آموزش در محيط روند در اينترنت و رايانه از
 و استاد برخط پشتيباني فعاليت دانشجو، روند ارزيابي باشند)، جلسه يك در سنجش و ارائه قابل كه هاييبخش به (تقسيم سرفصل سرفصل
 پيوندهاي و تارنما) در آموزشي مطالب انتشار ،٦متني تالارهاي گفتگو، گفتگوي در پاسخ و پرسش ،٥الكترونيكالكترونيكي (پست ارتباط دانشجو،
جديدترين،  ١٠ سيتيو وب ٩، ساكاي٨، مودل٧بوردهاي آموزش الكترونيكي نظير بلكاز سرفصل است. امروزه فناوري خارج منابع به اينترنتي

  گيرند.هاي مديريت آموزشي هستند كه در امر تدريس و يادگيري مورد استفاده موسسات آموزش عالي قرار ميترين سيستمروزترين و محبوببه
 كاربرد و در معرفي اهدانشگ اين كه كرد مشخص دانشجومعلمان براي فرهنگيان سامانه مديريت آموزشي دانشگاه اندازيراه پيشينه بررسي      

هاي و تعطيلي اجباري كلاس ١٣٩٨اما همزمان با شيوع بيماري كرونا در سوم اسفند  .است بوده فعال تاكنون ١٣٩٤از سال  الكترونيكي آموزش
تمامي وبينارها،  بوم جديد منتقل گرديد. در حال حاضر نيزيادگيري و تدريس تمامي دروس به اين زيست -دانشگاه فرهنگيان، فرايند ياددهي

  گردد.هاي ضمن خدمت و  بالندگي نيز در بستر اين سامانه برگزاري ميترويجي، پژآهنگ، دوره -هاي علميكرسي

                                                           
1. Klukas 
2. Naidu 
3. Taylor 
4. Virtual Learning Environment 
5. E-mail 
6. Chat 
7. Blackboard 
8. Moodle 
9. Sakai 
10. Web Communication Technology (WebCT)   
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هاي متعددي در اين دوران پاندمي كرونا در حوزه اموزش مجازي در آموزش و پرورش و دهد؛ پژوهشمي نشان هاپيشينه پژوهش بررسي      
ها از فرايند تدريس و انجام شده است اما پژوهشي كه با رويكرد واكاوانه به تحليل فهم ادراك شده اعضاي هيات علمي دانشگاهآموزش عالي اجرا 

هاي انجام شده بر يكي از در آموزش الكترونيكي در دوران پاندمي كرونا انجام شده باشد، در دسترس محقق قرار نگرفته است و اغلب پژوهش
سي، آموزش الكترونيكي، تدريس و يادگيري، بيماري كرونا و ... آن هم در سطح آموزش و پرورش و يا آموزش عالي تأكيد مفاهيم پديدارشنا

 ،يبه مجاز يخود از حضور يآموزش هيرو رييمعلمان در مرحله آغاز تغ) در پژوهش خود دريافتند؛ ١٤٠٠اند. براي مثال؛ حسني و همكاران (كرده
 يمجاز يدر فضا )سيتدر (علم و هنر فن به دانش و اصول پداگوژيكي اند وكرده يسازهيشب يمجاز يد را در فضامعمول خو يآموزش يالگو

  شد. دهيمعلمان د نيبدر  يمجاز يهاآموزش يو اثربخش تيفينسبت به ك يريفراگ ينيبدب ن،ياند. همچننداشته يتوجه كاف
جلسات  يبرگزار يبرا يامكانات مناسب ان،يدانشگاه فرهنگ يكيالكترون يريادگيسامانه كند؛ ) در نتايج پژوهش خود بيان مي١٣٩٩آذري (      
شواهد نشان كرده است.  جاديا يكلاسي بندگفتگو و گروه يها، تالارهاها، آزمونينظرسنج ف،يانواع تكال يو طراح يريو تصو يصوت برخط

ممكن  ياز اسفند، به آسان شيتا پ مسال،ين كي يدر ط يقيتلف يكلاس درس كي ياراج يبرا مديريت آموزشي از امكانات منديدهد كه بهرهمي
 به ، ورود١٩ دويكو يپاندم انيدر جر ،يكلاس و جلسات هفتگ جاديا يبرا انيو دانشجو استاداني حجم تقاضا شيپس از افزا ، امابوده است

 به يپرسرعت، مشكل دسترس نترنتيبه ا يابيدست يعلاوه بر دشوار ان،يدانشجواساتيد و  يدر سامانه، برا يبرنامه كلاس شبرديو پ يكلاس مجاز
  دهد.را نشان مي مديريت آموزشيهاي سامانه سامانه پيش آمد كه ضرورت بازنگري و تقويت زيرساخت

افزاري، فرهنگ و محيط، افزاري و نرمسختهاي دارند كه پنج عامل زيرساختشان عنوان مي) در نتايج مطالعات١٣٩٨خالوندي و كركيني (       
  ترين عوامل ايجاد امكان برگزاري كلاس در فضاي مجازي هستند.هاي آموزشي، منابع مالي و تجهيزات و نيروي انساني مهمدوره
(اكتشافي  ١راهيابانه سيمهم تدر يهاخود از مؤلفه سيكه در تدر يمعلماندهد؛ ) در قالب رساله دكتري نشان مي١٣٩٦مراد (نتايج پژوهش آل      

موجود و با  يدر برنامه درس متناسبي ريپذانعطاف ايكلاس درس خود و  يهايژگيمنطبق با و يبرنامه درس يبرخوردارند با طراح و ابتكاري)
 تيموقع يهايدگيچيپ تيريبه مدقادر  يمنابع متعدد دانش به نحو مطلوب يريبكارگ در كلاس درس و هيارتباطات و تعاملات مؤثر و دوسو يبرقرار
  اند.بودهابتكاري  سيو تدر
 سيتدر كه هاي استادان موفق آموزش مجازي در نظام آموزش عالي دريافتندخود با مطالعه ويژگي پژوهش در) ١٣٩٦( قربانخاني و صالحي      

 تيمهم، با ذهن نيا رسدياست كه به نظر م يحضور يهادر دوره سيتدر نسبت به يشتريب يهايمستلزم توانمند ،ياثربخش در آموزش مجاز
وجود  محققان در ادامه نتيجه گرفتند كهها، ناهمخوان است. دانشگاه دري نظام آموزش مجاز انيمتول ژهيو و به يموجود در استادان دانشگاه

  آشكار ساخت. را ازيموردن تيها، با وضعدوره نياستفاده در ا مدرسان مورد تيفيك نيب قيشكاف عم
ي و اجتماع پداگوژيگي ،انهفناور يهاچالش سه دستهبه  پژوهش خود نتايج در زين) ٢٠٢٠( ٢و همكاران يفردر حوزه پيشينه تحقيقات خارجي،       

و  زاتيتجه نهيدر زم رانياز فراگ يبرخ تيو محدود ينترنتياز اتصالات ا يمشكلات ناش انهعد فناوراند. در بُاشاره داشته در حوزه آموزش برخط
 زهينبود انگ ،منابع برخط يفراوانساختارمند در برابر  يعدم وجود محتوا ي نيز شاملعد آموزشبُ يهاچالش مهمترين مطرح بود. يكيالكترون امكانات

معلمان و  نيب يعمدتاً مربوط به عدم تعاملات انسان زين ياجتماع يهاچالشبود. در دسته سوم و  رانيفناورانه معلمان و فراگ يهاو كمبود مهارت
  بود. نيوالد تيحما عدمجهت آموزش در خانه و  يكيزيف يكمبود فضاها گر،يكديآموزان با دانش آموزان و دانش

                                                           
1. Heuristic 
2. Ferri & et.al 
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 هايمهارت و دانش افزايش در مجازي آموزش كاربردي هايپلتفرم ) حاكي از آن است كه٢٠١٩( ١هاي پژوهش محمد السيد و شينوبويافته      
 هايپلتفرم كه به اين نتيجه رسيدند آموزانهمچنين دانش. است موثر برخط مجازي هايآزمايشگاه توليد و طراحي براي آموزاندانش عملي

  است. مربوطه هايمهارت و دانش يادگيري براي ترراحت تر ومسيري كوتاه مجازي آموزش
مجازي را بررسي و  ايحرفه يادگيري انجمن ايجاد براي يك پلتفرم همانند اجتماعي رسانه از ) در پژوهش خود استفاده٢٠١٩( ٢بدفورد       

اي و حرفه هايبستري را براي اعضايش جهت مهارت و پرورش آموزش در اي مجازي همانند يك پلتفرم آموزشيحرفه يادگيري دريافت؛ انجمن
 تواندمي ايحرفه يادگيري آن در كه كنندمي فراهم را محيطي اجتماعي هايآورد. از سوي ديگر، پلتفرم رسانهفراهم مي اهچالش گفتگو در مورد

  باشد.  سنتي دروس ساختار و ادراك از فراتر كه باشد بستري تواندمي در نتيجه دهد، رخ
هاي درهم هاي آموزش اينترنتي كشورهاي درحال توسعه شامل چالش) در مطالعات خود دريافتند كه مهمترين چالش٢٠١٣( ٣ديد و عيدابوچ      

هاي آموزش سنتي براي آموزش عالي، شكاف اطلاعاتي بين كشورهاي جهان سوم و جهان توسعه يافته، تفاوت معنادار نگرش شكستن سيستم
  كاربران دائمي رايانه نسبت به كاربران تصادفي است.  هاي مطلوببين زنان و مردان، نگرش

هاي اجتماعي، تمايل ) در مطالعات خود نشان دادند؛ رضايت نسبي دانشجويان از انتخاب و فعاليت در شبكه٢٠٠٨( ٤آجان و هارتشورن      
ها براي پيشبرد توان آموزشي و ها و امكانات آناز قابليتهاي شبكه اجتماعي به عنوان ابزار ارتباطي و استفاده ها را براي انتخاب سايتدانشگاه

  پژوهشي دانشجويان بيشتر كرده است. 
هاي آموزش تعاملي در آموزش برخط ) حاكي از اين موضوع است كه ترجيحات يادگيرندگان در فعاليت٢٠٠٥( ٥نتايج پژوهش سو و همكاران      

هاي محتوا) و ترجيح شركت در بحث -شاگرد و شاگرد -شاگرد، شاگرد -شكل تعاملات (استادشامل ترجيح بر تعاملات برخط، شركت در هر سه 
  گروهي است. 

هاي فني و عملياتي آموزش الكترونيكي دهد در حوزه آموزش و پرورش، آموزش عالي و زيرساختتحليل و تفسير پيشينه پژوهش نشان مي      
ه تدريس و آموزش در سامانه مديريت آموزشي و ادراك اساتيد از فرايند تدريس اثربخش در آن تحقيقات زيادي صورت گرفته است، اما در حوز

يد تاكنون در داخل و خارج از كشور پژوهشي صورت نگرفته است. اما از اين منظر كه هر پژوهشي خود توليدكننده علم و ايجاد كننده سوالات جد
داند و در طول انجام پژوهش ها نمينياز از نتايج اين پژوهشستند و اين پژوهش خود را بيهاي ديگر است، قابل تقدير هو نقطه شروع پژوهش

  دهد.بندي پيشينه پژوهش را نشان ميجمع ١ها استفاده خواهد كرد. جدول شماره داري از آنبه تناسب نياز با حفظ امانت
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  بندي پيشينه پژوهش، جمع١جدول 

  رديف محققاننام محقق/  نتايج

معمول خود را  يآموزش يالگو ،يبه مجاز يخود از حضور يآموزش هيرو رييلمان در مرحله آغاز تغمع

 يمجاز يهاآموزش يو اثربخش تيفينسبت به ك يريفراگ ينيبدبو  اندكرده يسازهيشب يمجاز يدر فضا

 شد دهيمعلمان د نيبدر 

حسني و همكاران 

)١٤٠٠( 
١ 

 مسالين كي يدر ط يقيتلف يكلاس درس كي ياراج يبرا مديريت آموزشسيستم  از امكانات منديبهره

 يبرا انيو دانشجو استاداني حجم تقاضا شيپس از افزا ، اماممكن بود يه آسانب شيوع كرونا شيتا پ

در سامانه، علاوه بر تدريس و  يكلاس مجاز به ورود كرونا دوراندر  ،يكلاس و جلسات هفتگ جاديا

 سامانه هم پيش آمد. به يپرسرعت، مشكل دسترس نترنتيبه ا يابيدست يدشوار

  آذري

)١٣٩٩( 
٢ 

هاي آموزشي، منابع مالي و افزاري، فرهنگ و محيط، دورهافزاري و نرمهاي سختپنج عامل زيرساخت

 ترين عوامل ايجاد امكان برگزاري كلاس در فضاي مجازي هستند.تجهيزات و نيروي انساني مهم

خالوندي و كركيني 

)١٣٩٨( 
٣ 

منطبق با  يبرنامه درس يبرخوردارند با طراح اكتشافي سيتدر يهاخود از مؤلفه سيكه در تدر يمعلمان

ارتباطات  يموجود و با برقرار يدر برنامه درس متناسبي ريپذانعطاف ايكلاس درس خود و  يهايژگيو

قادر به  يمنابع متعدد دانش به نحو مطلوب يريكارگهب در كلاس درس و هيو تعاملات مؤثر و دوسو

 اند.بودهابتكاري  سيو تدر تيموقع يهايدگيچيپ تيريمد

  مرادآل

)١٣٩٦( 
٤ 

. شواهد و است يشتريب يهايمستلزم توانمند ،نسبت به حضوري ياثربخش در آموزش مجاز سيتدر

 آشكار ساخت. را ازيموردن تيبا وضعمجري مدرسان  تيفيك نيوجود شكاف بتجربه كاربران، 

قربانخاني و صالحي 

)١٣٩٦( 
٥ 

عد در بُي در حوزه آموزش برخط وجود دارد. و اجتماع پداگوژيگي ،انهفناور يهاچالش سه دسته

 وساختارمند  يعدم وجود محتوا پداگوژيگي يهاچالش ي، در بعدنترنتيمشكلات ا انهفناور يهاچالش

 وعدم تعاملات  ياجتماع يهاچالشو در بعد  رانيفناورانه معلمان و فراگ يهاو مهارت زهيانگ كمبود

 توان نام برد.را ميجه يكيزيف يكمبود فضاها

  و همكاران يفر

)٢٠٢٠( 
٦ 

 و طراحي براي آموزاندانش عملي هايمهارت و دانش افزايش در مجازي آموزش كاربردي هايپلتفرم

 تر ومسيري كوتاه مجازي آموزش هايهمچنين پلتفرم. است موثر برخط مجازي هايآزمايشگاه توليد

 است. مربوطه هايمهارت و دانش يادگيري براي ترراحت

محمد السيد و شينوبو 

)٢٠١٩( 
٧ 

بستري را براي  و پرورش آموزش در اي مجازي همانند يك پلتفرم آموزشيحرفه يادگيري انجمن

 هايآورد. پلتفرم رسانهفراهم مي هاچالش در مورد اي و گفتگوحرفه هاياعضايش جهت مهارت

 دهد. رخ تواندمي ايحرفه يادگيري آن در كه كنندمي فراهم را محيطي اجتماعي

  بدفورد

)٢٠١٩( 
٨  

هاي آموزش سنتي براي آموزش عالي، شكاف هاي آموزش اينترنتي شامل درهم شكستن سيستمچالش

 توسعه يافته است.اطلاعاتي بين كشورهاي جهان سوم و 

  ديد و عيدابوچ

)٢٠١٣( 
٩  
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ها را براي انتخاب هاي اجتماعي، تمايل دانشگاهرضايت نسبي دانشجويان از انتخاب و فعاليت در شبكه

ها براي پيشبرد ها و امكانات آنهاي شبكه اجتماعي به عنوان ابزار ارتباطي و استفاده از قابليتسايت

 جويان بيشتر كرده است.توان آموزشي و پژوهشي دانش

آجان و هارتشورن 

)٢٠٠٨( 
١٠  

ترجيحات يادگيرندگان در آموزش برخط شامل ترجيح تعاملات برخط، شركت در هر سه شكل تعاملات 

 هاي گروهي است.محتوا) و ترجيح شركت در بحث -شاگرد و شاگرد -شاگرد، شاگرد -(استاد

  سو و همكاران

)٢٠٠٥( 
١١  

 راتييدر حال نشان دادن تغ ايراندر جهان و  رندگانيادگي تازهنسل شود كه در هزاره سوم، اهميت و ضرورت پژوهش حاضر از آنجا ناشي مي      
 ينسل گسست نياست. ا ديجد نسل يادگيري ها، فناورانه شدنتفاوت نيا نياز بارزتر يكياست.  از خود قبل يهانسبت به نسلي اساسو  نياديبن
شناسند. يم محيط فناوري مهاجران حالت به عنوان نيدر بهتراساتيد را  و محيط فناوري ساكنانرا به عنوان  دانشجويانكه  است رفته شيپ حديتا 

شناختن  تيدر صدد به رسم اًعموم اعضاي هيأت علمي به عنوان كاربران اجباري محيط يادگيري برخط است كه نياست ا دغدغه اصليآنچه كه 
نكر مها را آنو  ستنديها نشدن آن ديجيتالي ثياز ح يادگيرندگان فناوري محيط يادگيري و آمده در به وجود آورهاي اعجابدگرگوني رفتنيپذو 
 مياست و نه در تسل تيواقع نيا انكارنه در  چالش نيا درمانكه، كنند. حال آنيرا درك نميادگيرندگان  محيط يادگيري ود و اقتضائات شونيم

ها امكان از گيريبراي بهره تلاشو  مجازي شدن تدريس و يادگيري دهيپد بافعال  مواجهه منطقي و آن كارراه ، بلكهبه آن يو چرا چوني شدن ب
گي مقاله حاضر، پرداختن به فرايند تدريس اثربخش در سامانه در مجموع جنبه نوآوري و تازه آن است. ها و تنگناهايكاهش چالشو  هاتيظرف و

دانشگاه فرهنگيان بر بنياد تجربه زيسته اعضاي هيأت علمي به عنوان كاربران اصلي سامانه مذكور است، موضوعي كه تاكنون  مديريت آموزشي
  به آن پرداخته نشده است.

 مسئولان دانشگاه فرهنگيان، توسط دانشجو معلمان مجازي آموزش تصميم اتخاذ و كرونا بيماري شيوع و اپيدمي به توجه در ايران نيز با       
 فراگيران براي همه تعميم قابل و همگاني استفاده براي آسان امن، بستري نيازمند دوران اين در آموزش براي اعضاي هيات علمي و ساير اساتيد

گيري قرار گرفت، اما نهايتاً از مورد بهره الكترونيكي آموزش جهت خارجي متعددي و ايراني مختلف ١هايپلتفرم در اين ميان، در ابتدا. اندبوده
 اين. است آمده وجود به آموزش امر در تسهيل منظور به كه است افزاريسيستم مديريت آموزشي، نرم استفاده شد. ٢يآموزشسامانه مديريت 

 به دانشجويان دسترسي امكان همچنين و هادانشگاه و مؤسسات مسئولين و اساتيد دانشجويان،ارتباط  برقراري جهت مناسبي بستر افزارنرم
  آموزش براي زيرساختي آموزشي مديريت هايسيستم. كندمي فراهم را وب مرورگرهاي و اينترنت طريق از شده ارائه الكترونيكي آموزشي محتواي

دانشگاه ها و اقدامات موثر مسئولان رغم تلاش). علي٢٠٠٩، ٣كنند (اليسمي مديريت را يادگيرندگان فعاليت و پيشرفت و بوده الكترونيكي
 دارد آن از اوليه (تجارب زيسته اعضاي هيات علمي و اساتيد مدعو) نشان ، شواهديمديريت آموزشدر امر توسعه كمي و كيفي سامانه  انيفرهنگ

هاي گوناگوني در فرايند تدريس وجود داشته است كه نيازمند بستري اين سامانه، موانع و چالشدوران پاندمي كرونا و آموزش الكترونيكي در  در كه
  نشان داده شده است. ١پژوهش در نمودار شماره  ٤مفهومي چارچوب .شناسايي و بررسي است

  

  

                                                           
افزار، يك سيستم گيرد. براي مثال يك پلتفرم اپليكيشن، شامل سختافزاري است كه براي ميزباني يك اپليكيشن يا سرويس مورد استفاده قرار ميافزار يا سختهر نرم  Platformپلتفرم  .١

كند كند كه تضمين مياي ايجاد ميگيرد. در اين مورد پلتفرم پايهاده قرار ميهايي براي يك پردازنده يا ريزپردازنده خاص مورد استفهاي هماهنگي است كه از مجموعه دستورالعملعامل و برنامه
 شودافزار تلگرام و واتساپ يك پلتفرم محسوب ميكد هدف (موضوع) با موفقيت اجرا خواهد شد. براي مثال نرم

2. Learning Management System (LMS) 
3. Ellis 
4. Conceptual framework 
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  : چارچوب مفهومي پژوهش١نمودار 

دانشگاه  يعلم أتيه ياعضا شود؛پديدارشناسانه به اين سوال اصلي پاسخ داده ميدر پژوهش حاضر به صورت مطالب مذكور،  اديبر بن      
  كنند؟ دو سوالات جزئي پژوهش نيز عبارت است از:را چگونه توصيف مي مديريت آموزشيسامانه در  اثربخش سيتدر انيفرهنگ

  چيست؟ زشيمديريت آمواصول تدريس اثربخش در سامانه از  فهم ادراك شده اعضاي هيات علمي -١
  ؟كنندرا چگونه توصيف مي مديريت آموزشيموانع تدريس اثربخش در سامانه  اعضاي هيات علمي -٢

  روش پژوهش
، به نقل از اديب ٢٠٠٣( ١پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي است و با رويكرد كيفي، به روش پديدارشناسي انجام شده است. استرابرت و كارپنتر

در هاي خاص يا ظاهر چيزها و تجربيات زندگي است. دانند كه هدف آن توصيف پديدهرا عملي مي ) پديدارشناسي٨٩: ٣٩٠حاج باقري و ديگران، 

                                                           
1. Streubert & Carpenter 

تدريس اثربخش در سيستم 
مديريت آموزشي

اصول تدريس اثربخش

اصول فناورانه

انتخاب راهبردهاي فناورمحور

بازخورد بهنگام در سامانه

تدوين طرح درس الكترونيكي

ارائه تكاليف متناسب

اصول پداگوژيكي

دانشجو -تعامل فعال استاد

مشاركت دانشويان با هم

توجه به تفاوت هاي فردي

پژوهش محوري

موانع تدريس اثربخش

موانع فناورانه

كمبود نيروي متخصص فناوري

ناكارآمدي براي برخي دروس

فيتنبود اينترنت پرسرعت و با كي

ضعف زيرساختهاي فني

موانع پداگوژيكي
ازفقدان شايستگيهاي موردني

ها اعتبار پايين نتايج ارزيابي
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ساس آن اطلاعات، به ا اند تا بتوانند بررا تجربه كرده يادهياست كه پد ياشخاص از اطلاعات يآورمحقق به دنبال جمع ،يدارشناسيروش پد
  . آن تجربه از نظر آن افراد برسند تيماه ازي مركب فيتوص
جامعه آماري پژوهش شامل كليه اعضاي هيأت علمي دانشگاه فرهنگيان در سطح دو پرديس شهيد صدوقي (واحد خواهران) و شهيد رجايي      

 نشيگز نديكه فرا يمعن نيشد. بد ها استفادهاز اشباع نظري دادهحجم نمونه  نييتع است. جهت ١٤٠٠ -٤٠١(واحد پسران) در سال تحصيلي 
مورد مطالعه به دست  )مديريت آموزشيسامانه (فرايند تدريس اثربخش در  مرتبط با موضوع دييداده جد چيه گريكه د يافتادامه  ييجا تا نمونه

باشد مي مديريت آموزشياعضاي هيأت علمي فعال در سامانه  از) خانم نفر ٢آقا و  نفر ١٠( عضو هيأت علمي ١٢آماري پژوهش شامل  نمونه .دياين
 كنندگانشركت اسامي ذكر از كنندگان،مداري و تعهد به رعايت حقوق مشاركتاخلاق اصل رعايت بر اساس(مند انتخاب شدند كه به صورت هدف

حضور داشته  مديريت آموزشياست كه اولاً؛ در سامانه  اين مورد شامل پژوهش نيز در كنندگانشركت مندهدف انتخاب معيار ).شودمي خودداري
در بستر آن مشغول تدريس الكترونيكي باشند. دوماً؛ رضايت و تمايل به شركت در مصاحبه داشته باشند. جدول  ١٤٠٠ -٤٠١و در سال تحصيلي 

  دهد.پژوهش را نشان مي در كنندگانمشاركت كلي مشخصات ،٢ شماره
  

  پژوهش در كنندگانمشاركت ات كليمشخص:  ٢ جدول

  جنسيت  كنندهشركت
سابقه تدريس 

  الكترونيكي (سال)

درجه علمي و رشته 

  تخصصي
  كنندگان انتخاب شدههاي مشاركتبرخي از صلاحيت

  ٣  مرد  ١
استاديار/ فلسفه تعليم و 

  تربيت

افزارهاي آموزش الكترونيكي و توليد تسلط بر نرم  -ICDLداراي مدارك 

  -محتوا

 ٤  مرد  ٢
استاديار/ مديريت 

  آموزشي

هاي گذراندن دوره -درخشان در آموزش الكترونيكي پيشتاز و داراي سابقه

 ICTتخصصي 

  استاديار/ برنامه درسي ٣  مرد  ٣
هاي تخصصي گذراندن دوره -داراي سابقه خوب در تدريس الكترونيكي

ICT -تسلط بر راهبردهاي تدريس الكترونيكي-  

  استاديار/ فيزيك ٥  مرد  ٤
تسلط بر راهبردهاي تدريس  -افزارهاي آموزش الكترونيكيتسلط بر نرم

  ICTهاي تخصصي گذراندن دوره  -الكترونيكي

 ٣  مرد  ٥
استاديار/ مديريت 

  آموزشي

- گذراندن دوره -)lmsمدرس مرجع تدريس در سامانه مديريت آموزشي (

  ICTهاي تخصصي 

 ٣  مرد  ٦
استاديار/ معارف 

  اسلامي

تسلط كامل بر سامانه مديريت  -توليد محتواهاي الكترونيكي كاربردي

  ICTهاي تخصصي گذراندن دوره -آموزشي

هاي تخصصي گذراندن دوره -داراي سابقه مثبت در تدريس الكترونيكي  شناسياستاديار/ روان ٤  مرد  ٧

ICT  

  استاديار/ زبان انگليسي ٥  مرد  ٨
گذراندن  -هاي كوتاهقالب پادكست و كليپتوليد محتواهاي آموزشي در 

  ICTهاي تخصصي دوره

  شناسياستاديار/ جامعه ٣  مرد  ٩
تسلط بر راهبردهاي تدريس  -داراي سابقه مثبت در تدريس الكترونيكي

  ICTهاي تخصصي گذراندن دوره -الكترونيكي

 ٥  مرد  ١٠
استاديار/ معارف 

  اسلامي

توليدمحتوا و  -هاي فرهنگي و قرآنيهاي مجازي در حوزهبرگزاري كارگاه

  ICTهاي تخصصي گذراندن دوره -گذاري با همكارانبه اشتراك
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 ٤  زن  ١١
استاديار/ فلسفه تعليم و 

  تربيت

تسلط بر راهبردهاي تدريس  -داراي سابقه درخشان در تدريس الكترونيكي

  ICTهاي تخصصي گذراندن دوره  -الكترونيكي

  شناسياستاديار/ روان ٣  زن  ١٢
تسلط بر راهبردهاي تدريس  -توليد محتواهاي الكترونيكي موردنياز

  ICTهاي تخصصي گذراندن دوره -الكترونيكي

  

 در فرايند شد. انجام افتهيازمانس مهيو ن قيباشد كه با استفاده از سوالات عميمصاحبه م حاضر، ها در پژوهشداده يگردآورو روش ابزار       
 سوالات به پاسخ در شوندگانمصاحبه كه ايگونه به شد، استفاده يافتهسازماننيمه و باز سوالات از ژرف و يافته ساختارنيمه مصاحبه حضوري

سوالات  بـا طرح موضوع و مـصاحبه. نشوند خارج پژوهش اصلي مسير از تا بود هاپاسخ جهات كنترل محقق وظيفه تنها و داشتند عمل آزادي
از طريق  هاآن) از جانب محققان آغاز و با پاسخ مديريت آموزشيپژوهش (ادراك اعضاي هيات علمي از اصول و موانع تدريس اثربخش در سامانه 

در صورتي  .شدند تا جزئيات بيشتري در مورد پديده بيان كنندكرد و از طريق طرح سوالات پيگيرانه تشويق ميپيدا مي طرح تجربه زيسته ادامه
  شد. يافته تلقي ميسازي ديگري نبود، مصاحبه پايانكه نياز به توضيح بيشتر و روشن

سازي و در قالب يك ها به صورت متن پيادهضبط و سپس عين كلمات آن كنندگان توسط محقق در فرايند مصاحبههاي مشاركتپاسخ      
 از برداشت و تفسير صحت از اطمينان جهت. دست آمد به تحليل جهت نخستين هاينسخه ها،مصاحبه كردن رونوشت با مجموعه تجميع گرديد.

  .شد انجام لازم تغييرات نياز صورت در و بررسي وي نظر با تفسيرها ها وصحت تحليل و گرفته تماس ايشان با كننده،مشاركت هر اظهارات
 دريافت مشخصات عدم پاسخ، در اجبار عدم پژوهش، هايهدف و اهميت مورد در لازم توضيحات ارائه با اخلاقي، در خصوص ملاحظات      

 بهبود و ارتقاء جهت صرفاً نظرات نتايج از استفاده يادداشت، از صوتي پس هايفايل حذف از اطمينان نظرات، افشاي عدم و محرمانگي فردي،
  رعايت شد.  كنندگانمشاركت به پژوهش نتايج اطلاع و مديريت آموزشيتدريس در سامانه  كيفيت
است تا توصيف روشني از فهم ادراك شده اعضاي هيأت علمي در  ) استفاده شده١٩٧٨( ١كلايزي الگوي ها ازدر ادامه جهت كدگذاري داده      

 -١ت: شامل موارد ذيل اس گانه الگوي كلايزيمراحل هفت. ) به دست آيدمديريت آموزشيرابطه با پديده موردنظر (تدريس اثربخش در سامانه 
پديده مورد  با مرتبط مهم هايگذاري عبارتخواندن چندباره متن مكالمات و كشف و علامت -٢برداري و تبديل مكالمات به متون. يادداشت
خاص.  هايدسته در مشترك مفاهيم و كنندگانهاي مشاركتتوصيف مرتب سازي -٤شده.  استخراج مهم هايجمله به بخشيمفهوم -٣بررسي. 

 -٧مختصر.  و خلاصه توصيف يك به پديده كامل هايتوصيف تبديل -٦كامل.  و جامع هايتوصيف به شده استنتاج نظرات همه تبديل -٥
  نهايي. معتبرسازي

روش مزبور شامل . استفاده شد) ١٣٩٠باقري و ديگران،، به نقل از اديب حاج٢٠٠٣(  كارپنتر و استرابرت روش از هاداده تحليل و تجزيه در      
هاي اصلي و فرعي، يافتن ها، استخراج مضمونكنندگان، قرائت توصيفها، مصاحبه با مشاركتفرضتوصيف پديده توسط محقق، كنارگذاري پيش 

ها است. يافتهكنندگان و كسب تأئيد آنان، مرور بر متون مربوطه و انتشار ، برگرداندن توصيف به شركتروابط اساسي، نوشتن توصيفي از پديده
افزار شد و مراحل ها وارد محيط نرمهاي تمامي مصاحبهاي كه دادهگونهاستفاده شد، به ٢٠٢٠نسخه  ٢كيوداافزار مكسها از نرمجهت تحليل داده

  .افزار تحليل آماري كيفي انجام شدها و ايجاد كدهاي باز، محوري و منتخب در نرمتحليل مصاحبه
معيار جداگانه اما مرتبط  كه شامل چهار ) بهره گرفته شد١٩٩٤( ٣ها نيز از معيار اعتمادپذيري گوبا و لينكلنيي و پايايي دادهسنجش روابراي       

  شامل موارد زير است: به هم است كه

                                                           
1. Colaizzi 
2. MAXQDA 
3. Guba & Lincoln  
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 متضاد هايداده تحليل ،)گوناگون هايو روش منابع از هاداده آوريجمع( سوسازي سه راهبردهاي از نتايج كردن باورپذير جهت :١باورپذيري -

  .شودمي استفاده خام هايداده تفسيرهاي بررسي و

 هاداده بررسي به و گيرد صورت لازم حساسيت و دقت هاداده توصيف و تحليل تفسير،  در شودمي سعي پذيريجهت انتقال :٢پذيريانتقال -

  . شود داده لازم جامعيت
 تركيب، شيوه و مراحل دقيق ثبت تفسير ادراك اعضاي هيأت علمي، انتهاي تا ابتدا از شودمي سعي در پژوهش حاضر ):٣پايايي( وابستگي -

 نتايج به و يابند دست جديدي دستاورد به و تكرار را پژوهش حاضر بتوانند محققان ساير تا گردد پيروي واحد روشي از هاداده تلخيص و تلفيق
  .نرسند همانند

 فرايندهاي انسجام بررسي( گيرد قرار بازبيني مورد پژوهش فرايندهاي و نتايج شودمي تلاش هاداده كردن تأئيدپذير جهت :٤پذيرياطمينان-

  ).پژوهش
 اطلاعات آوريجريان جمع دقيق هدايت پذيري بااطمينان و محققان خودبازبيني طريق از باورپذيري هايتكنيك از استفاده با هااعتبار داده      

 استخراج از پس. شودمي داده قرار ديگري اختيار متخصص در مصاحبه پرسشنامه متن پژوهشگران، بر علاوه. شد پژوهشگران تعيين سوسازيهم و
 موضوعي متخصص و محققان نگرش همسويي محققان، توسط مضامين استخراج شده با مقايسة و شده ارائه هايپاسخ از فرعي مضامين دوباره
 و پژوهش مراحل همه در موجود مستندات حفظ شده، هاي آشكارموضوع درباره متخصصين و محققان انديشيژرف همچنين. شودمي ايجاد

  .است كرده تضمين را هايافته باورپذيري و اطمينان هاداده و موضوع با محقق منديعلاقه سرانجام

   هايافته
تدريس در سامانه  امر كنندگان درتر ذهنيت مشاركتدقيق دريافت براي مصاحبه در پژوهشپرسش اصلي  دو از متأثر ها،داده اوليه تحليل از پس

بندي گرديد كه در ها در قالب دو مقوله اصول تدريس اثربخش (سوال اول) و موانع تدريس اثربخش (سوال دوم) طبقه، يافتهمديريت آموزشي
  نشان داده شده است.  ٢نمودار شماره 

   
  هاي به دست آمده از ادراك اعضاي هيأت علميمقوله: ٢نمودار 

  
بندي كيودا نشان داد كه تعداد چهارده مضمون استخراج شده است كه در چهار مضمون اصلي دستهافزار مكسنتايج برونداد كدگذاري در نرم      

از نظر اعضاي هيأت  ٣ت. مطابق با جدول شماره ها شناسايي شده اسشدند. در ذيل هر مضمون اصلي نيز تعدادي مضمون فرعي مرتبط با آن
توان در دو مقوله اصول و موانع تدريس اثربخش ادراك و شناسايي علمي دانشگاه فرهنگيان، تدريس اثربخش در سامانه مديريت آموزشي را مي

  كرد كه هر مقوله داراي دو مضمون اصلي و چند مضمون فرعي است.
                                                           
1. Credibility 
2. Transferability 
3. Reliability 
4. Dependability 

ادراك اعضاي هيأت 

علمي

موانع تدريس اثربخش اصول تدريس اثربخش
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  سامانه مديريت آموزشيفرعي تدريس اثربخش در  : مضامين اصلي و٣جدول 

  شواهد (عبارات معنايي)  هاي فرعيمضمون  هاي اصليمضمون

اصول فناورانه 

  تدريس اثربخش

 سيتدر يراهبردها انتخاب

  ناورمحورف

گرايي يادگيري، بكارگيري رويكرد ساختن -درگير كردن دانشجومعلمان در فرايند ياددهي

  افزارهاي نوين مجازيبا ابزارها و نرم در تدريس، تركيب تدريس

  داشتن طرح درس الكترونيكي
هاي برنامه داشتن واسه دقيقه به دقيقه كلاس برخط، مكتوب كردن انتظارات و اهداف و برنامه

  اي بودن.مداري شرط حرفهخود در طول هر جلسه و ترم، برنامه

  متناسب با سامانه فيارائه تكال
متنوع در سامانه، محدود كردن مدت زمان انجام تكاليف در سامانه، تعيين طراحي تكاليف 

  مكمل. درسي منابع مطالعه يا و كنفرانس ارائه قالب محتوايي ارائه تكليف، تكليف در قالب

  سامانه در بازخورد ارائه
ارتباطي در هاي گيري از ابزارها و كانالبدفهمي، بهره و فهميكج كاهش موقع، به اظهارنظر

  دسترس،

اصول پداگوژيكي 

  تدريس اثربخش

  ياندانشجو -استاد تقويت تعامل
هاي مجازي ارتباطي، جبران فقدان تعامل مداوم مجازي در سامانه، استفاده از ابزارها و كانال

  حضور مجازي قويحضوي حقيقي با 

با  انيدانشجو يهمكارارتقاي 

  گريكدي

يكديگر، تشويق رفاقت و همدلي بجاي  با دانشجومعلمان مساعي درسي تشريك و همكاري

هاي تدريس كردن شيوهرقابت و دشمني از طريق تشويق مشاركت و همكاري، برجسته

  هاي تيمي.اي و فعاليتگروهي، پروژه

  يفرد هايتفاوت احترام به

متفاوت يادگيري  هايسبك قبلي دانشجومعلمان، در نظر گرفتن تجارب و توجه به دانش

ها، شخصيت و منش دانشجومعلمان در دانشجومعلمان در هنگان تدريس، احترام به ديدگاه

  كلاس

  تدريس محوريپژوهش
هاي پژوهشي، كاهش نمره پاياني و تخصيص بخشي درگير كردن دانشجومعلمان در فعاليت

  از آن به امور پژوهشي، تقويت فرهنگ پژوهش در كلاس

موانع فناورانه 

  اثربخشتدريس 

- و نرم يفن هايرساختيز ضعف

  سامانه افزاري

هاي زياد، از سرويس خارج شدن محدوديت بودن ظرفيت سامانه، هنگ كردن و قطع و وصل

  هاي مكرر.روزرسانيسامانه در  اوقات صبح، به

متخصص در حوزه  يرويكمبود ن

ICT  

فناوري دانشگاه به سوالات گو نبودن كارشناس ، پاسخICTنداشتن نيروي انساني متخصص 

و مشكلات سامانه، ارجاع دادن مشكلات به كارشناسان سامانه در سازمان مركزي، آشنا نبودن 

  كارشناس فناوري با سامانه مديريت آموزشي.

 ،يدروس عمل يبرا يناكارآمد

  يو كارورز يكارگاه

عملي  امكانات محدود سامانه جهت تدريس دروس كارگاهي، مشكلات تدريس دروس

  محور.مانند تربيت بدني در سامانه، ناكارآمدي سامانه جهت تدريس دروس مهارت
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 نترنتيبه ا يدسترس محدوديت

  پرسرعت

هاي مكرر اينترنت، عدم دسترسي دانشجومعلمان روستايي به اينترنت پرسرعت، قطع و وصل

امكان ورود برخي ها در طول تدريس در سامانه، عدم بر بودن دانلود و آپلود فايلزمان

  دانشجومعلمان به كلاس به دليل كندي اينترنت.

 موانع پداگوژيكي

  تدريس اثربخش

  موردنياز هاييستگيشا ضعف
هاي مرتبط با ها و صلاحيتهاي تخصصي مرتبط با سامانه، فقدان مهارتنگذراندن دوره

  حوزه سامانه.تدريس الكترونيكي، ضعف حمايت و پشتيباني علمي و فني از مجريان در 

  هااعتبار پايين نتايج آزمون
هاي مجازي، هاي برگزار شده در سامانه، ضعف اعتبار نمرات در آزمونشيوع تقلب در آزمون

  وجود حباب در نمرات كسب شده دانشجومعلمان در سامانه.

     
  

مديريت اثربخش در سامانه  سيتدر اصولاز  ي دانشگاه فرهنگيانعلم اتيه ياعضاشده ادراك سوال اول: فهم   

  ست؟يچ آموزشي
نشان داد؛ تدريس اثربخش داراي هشت اصل است كه با توجه به اصول بيان شده  انيدانشگاه فرهنگ يعلم اتيه يادراك اعضاتحليل       

نشان داده  ٣نمودار شماره كه در  بندي كردها را در دو مضمون اصلي اصول فناورانه و اصول پداگوژيكي دستهتوان آنكنندگان ميتوسط مشاركت
  كنندگان بيان شده است.شده است. در ادامه اصول شناسايي شده در قالب اظهارات مشاركت

  

  
  يعلم أتيه ياثربخش حاصل از ادراك اعضا سيتدر اصولبه دست آمده از  هايمضمون: ٣نمودار 

  

  . اصول فناورانه تدريس اثربخش١
  چهار اصل فناورانه تدريس اثربخش شناسايي شده به شرح ذيل است:      

اصول تدريس اثربخش

اصول پداگوژيكي

پژوهش محوري

يرعايت تفاوتهاي فرد

متعامل دانشجويان با ه

ودانشج -تعامل استاد

اصول فناورانه

بازخورد سامانه اي

تكاليف متناسب

طرح درس

تدريس فناورانه
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  ناورمحورف سيتدر يراهبردها . انتخاب١-١
آماده شده  از پيش تكاليف طور كه دانشجومعلمان از طريق نشستن در كلاس، گوش دادن به معلم، حفظ كردنهمان« :٢كننده شماره شركت      

ها يا نيز دانشجويان از طريق خواندن يادداشت يمديريت آموزشهاي سامانه گيرند، در كلاسو پاسخ دادن به سوالات معمولي چيز زيادي ياد نمي
ساتيد بجاي استفاده گيرند. بنابراين بايستي اآماده شده و پاسخ دادن به سوالات چيز زيادي ياد نمي از پيش ها، انجام و تكميل تكاليفپاورپوينت

  ».هاي تدريس فعال دانشجومحور در تدريس بهره بگيرندهاي تدريس سنتي مانند سخنراني، از شيوهاز روش
رو  هاكنند كه آنتر درك و فهم ميبه نظر من دانشجومعلمان زماني درگير مباحث در كلاس مجازي ميشن و عميق« :٧كننده شماره شركت      

  .»يادگيري الكترونيكي است -گرايي در فرايند ياددهيدانش سهيم كنيم و لازمه چنين اقدامي استفاده از رويكرد ساختن ساختن در تدريس و
 يادگيري تجربيات تواندواقعيت اينه كه ابزارهاي تعاملي زيادي در وب در دسترس استادان هست كه مي« :١٢كننده شماره شركت     

 هاوبلاگ ي ازمديريت آموزش... . خود من واسه تكميل تدريسم در سامانه  و هاها، ويكيسازيها، شبيهمانند وبلاگافزايش بده،  دانشجومعلمان را
  ».كنممي استفاده كلاسي مجلات عنوان به

  . داشتن طرح درس الكترونيكي٢-١
غيرحضوري، همانند دوران آموزش سنتي و حضوري، بايستي واسه اساتيد بايستي در اين دوران تدريس الكترونيكي و « :٢كننده شماره شركت      

ريزي شده داشته باشند تا زمان كلاس رو بيهوده هدر ندن. لازمه اين كار هم مجهز دقيقه به دقيقه كلاس برنامه، هدف و فعاليت از قبل برنامه
به  كارايي و اثربخشي بيشتري داشته باشن.ديريت آموزشي سامانه مهاي بودن به طرح درس مخصوص تدريس الكترونيكيه تا بتوانند در كلاس

  ». اهداف درسيه  تحقق براي ها جهت بالا بردن سعي و تلاشدر آن تر اين كار ايجاد انگيزهنظرم تأثير بزرگ
ها در سامانه كلاس ترم و شروع آغاز در همان رو از دانشجومعلمانم انتظارات خودممن معمولاً شيوه كار، تدريس و « :٣كننده شماره شركت      

 دروس هايسرفصل در رفتاري ديگر استانداردهاي و علمي صداقت سياست درس، اهداف دوره و كنم و همزمان با بياني اعلام ميمديريت آموزش
  ».  نكنمكنم تا فراموش هاي خودم مكتوب ميكنم و تمام اين موارد رو هم در طرح درسدوره رو مطرح مي محتواي اوليه يا

به نظر من وجود طرح درس در آموزش الكترونيكي همانند آموزش سنتي در دانشگاه ضروريه. من لازمه يك استاد « :٧كننده شماره شركت      
قادر خواهند  همان آغاز ترم از دانشجومعلمان با بيان اين انتظارات، دانم، چرا كهروز و كامل ميمداري و داشتن طرح درس بهاي رو برنامهحرفه
  ».دانند و درك و فهم خواهند كردآوردند را مي دست به ترم پايان در ها انتظار داريم كهآن كه از را چهآن بود،

  تكاليف متناسب با سامانهارائه . ٣-١
صرف يادگيري، تعامل و و كلاس،  سامانه مديريت آموزشيبراي دانشجومعلمان مهم اينه كه اوقات حضورشان در : «٣كننده شماره شركت      

هايي وجود داره ي امكانات و قابليتمديريت آموزش در سامانه انجام تكاليف محوله بشه. و برقراري ارتباط با استاد و ساير دانشجومعلمان، نوشتن
ها هم اين وجود داره و به دانشجومعلمكه به استاد امكان اجراي موارد مذكور رو ميده. مثلاً در سامانه امكان طراحي و تعريف تكاليف توسط استاد 

  ».زماني تعيين شده آن را براي استاد ارسال كنند و مجدد در سامانه بارگزاري كنند و طبق جدول را انجام تكاليف ميده كه امكان رو
پذير مسئوليت براي زماني و محتوايي هايالاجلضرب توانهايي وجود داره كه ميسامانه مديريت آموزشي قابليتدر « :٤كننده شماره شركت       
تكاليفي را براي دانشجومعلمانم طراحي و  سامانه مديريت آموزشيتعيين و مشخص كرد، مثلاً من در  تكاليف محوله دانشجويان در انجام كردن

ينت (محدوديت محتوايي) تعيين ساعت (محدوديت زماني) را براي انجام و بارگزاري فايل مربوطه در قالب پاورپو ١٠مدت زمان خاصي مانند 
  ». كنممي

 شان بهوظايف تحصيلي تكميل براي شانزمان از مناسبي مقدار صرف به تشويق رادانشجومعلمان  توانندمياساتيد « :٩كننده شماره شركت      
 از بخشي ميتونه در كلاس كنند. اين مختلف مانند ارائه كنفرانس و يا مطالعه منابع درسي مكمل در خصوص مباحث و ارائه گزارش هايروش
  » ها ميشهآن زمان مديريت هايمهارت باشد. اين كار باعث رشددانشجومعلمان  دسترس در تقويم يك در ترم درسي برنامه
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 كار از ايعمده بخش داشتن جايبه اي رابندي شدهدرجه تكاليف منظم در طول ترم، طوربه بايددانشجومعلمان « :١١كننده شماره شركت      
 هايگزارش تكاليف يا نوشتن ها،آزمون هفتگي، هايبحث ميتونه باشند. اين امر داشته دوره انجام دهند، از هفته دو يا يك عرض كه بخواهند در

  ».باشه ترمي هم پروژه يك پيشرفت

  . ارائه بازخورد در سامانه٤-١
فايده ها، نظرات و بيان علمي دانشجومعلمان بيموقع و منصفانه استاد در خصوص ديدگاه به اظهارنظربدون  ارزيابي« :٣كننده شماره شركت      

تأئيد  براي بازخوردهاي به موقع و منصفانه استاد در كلاس مجازي و پس از آن در سامانه دريافت به نيازدانشجومعلمان  رسه، در واقعبه نظر مي
  ». پذيرهامكان هايشاندريافت بازخورد استاد به صحبت از مباحث دارند و اين امر از طريقشان درك و فهم دانش و يا اصلاح

 تونه بهكنه و ميدانشجومعلمان كمك ميفهمي و بدفهمي كنم بازخورد منطقي در سامانه به كاهش كجمن فكر مي« :٦كننده شماره شركت      
موثرتر  تر واند بيانجامد و زمينه مطالعه بيشتر، دقيقنكرده كه درك و فهم آنچه و انددهكه به درستي درك و فهم كر آنچه شناسايي و تشخيص

افزايش  رادانشجومعلمان معتقدم كه ارائه بازخورد الكترونيكي به موقع و مكرر عملكرد تحصيلي، رواني و تربيتي كنه. دانشجومعلمان را فراهم مي
   ».ميده
سامانه مديريت آموزشي انجام به نظرم الزاماً دادن بازخورد به تكاليف، سوالات و ابهامات دانشجومعلمان تنها در : «٩كننده شماره شركت     

هاي اجتماعي مجازي پيامك و يا شبكه الكترونيك،مانند پست هاي ارتباطي در دسترستوانند از طريق ساير ابزارها و كانالنميشه، بلكه استادان مي
  ». بازخورد سريع و به موقع به دانشجومعلمان خود بدهند

مان مياد، دادن نمره به تكاليف و امتحانات ترين فكري كه به ذهني، سادهمديريت آموزشدر مورد بازخورد در سامانه « :١٢كننده شماره شركت      
كنند، ارائه مي هاي اوفهميبراي كج اصلاحي و دقيق كور بازخوردپايين دانشجومعلم، اساتيد ف براي يك نمره كه حالي دانشجومعلمان است، در

موضوع داشته  از آن تريعميق درك آزمون، ضمن اصلاح موارد بيان شده، بازخورد مشاهده ميده تا با چرا كه اين كار به دانشجومعلمان اجازه
  ». باشند

  . اصول پداگوژيگي تدريس اثربخش٢
  چهار اصل پداگوژيكي تدريس اثربخش شناسايي شده به شرح ذيل است:      

  دانشجومعلمان -. تقويت تعامل استاد١-٢
دانشجويان  -به نظر من بايستي همانند تدريس سنتي، در تدريس الكترونيكي نيز يك تعامل و ارتباط قوي بين استاد: «٤كننده شماره شركت      

مديريت ر به افزايش انگيزه و مشاركت دانشجويان در تدريس ميشه. من خودم علاوه بر ارتباط مجازي از طريق سامانه برقرار باشه، چرا كه منج
  ».هاي اجتماعي مجازي با دانشجومعلمانم در ارتباطمهاي درسي در شبكهاز طريق ايجاد گروه آموزشي

اساتيد بايستي در طول برگزاري كلاس و پس از  تشكيل ميشه، ت آموزشيمديريدر كلاساي برخط كه در سامانه : «٨كننده شماره شركت      
ها پاسخ بده، و برعكس دانشجومعلمان نيز بايستي از آن در دسترس دانشجومعلمان باشه تا بتونه به سوالات و ابهامات درسي و غير درسي آن

الكترونيكي بتوانند با استاد خود هاي اجتماعي مجازي و پستدر شبكه طريق ابزارهاي ارتباطي موجود در سامانه مديريت آموزشي و يا ارسال پيام
  ». در تعامل و ارتباط باشند

نياز به كار بيشتري براي ايجاد تعامل و ارتباط با  ي،مديريت آموزشمن معتقدم كه در كلاساي مجازي سامانه : «١٠كننده شماره شركت      
توان بر ارتباط غيركلامي مانند حالات چهره، تماس چشمي، ژست گرفتن براي د نداره و نميدانشجومعلمان است، چون حضور فيزيكي وجو

  ».برقراري ارتباط با دانشجومعلمان تكيه كرد. در نتيجه براي يك استاد داشتن حضور مجازي قوي بسيار مهمه
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هاي ارتباطي تونم سياسترسه اما من استاد ميقيقي نميقبول دارم كه تعامل و ارتباط مجازي به پاي تعامل ح: «١١كننده شماره شركت      
هاي ارتباطي مانند ايميل، و يا در سرفصل دروس قرار دهم. مثلاً اطلاعات مربوط به كانالمديريت آموزش اصلي  طور واضح در صفحهخودمو به

  ». ها رو قرار دهمشماره تلفن اتاق و جدول زماني خودم جهت مشاوره حضوري به آن

  . ارتقاي مشاركت دانشجومعلمان با يكديگر٢-٢
كنه تدريس خوب، همانند كار خوب، امري مشاركتي و اجتماعيه نه رقابتي و انفرادي و اين امر فرقي نميبه نظر من : «١كننده شماره شركت      

كنه تا تجربيات، افكار و تفسيرهاشون كمك ميها در محيط واقعي باشه يا محيط مجازي. چون همكاري درسي دانشجومعلمان با يكديگه به آن
ها و يك تكليف گروهي به آن كنيمبندي رو با يكديگه به اشتراك بگذارند، سامانه مديريت آموزشي چنين قابليتي داره كه دانشجومعلمان رو گروه

  ».ها را رو در هنگام تدريس تقويت كردطوري ميشه مشاركت گروهي آنبديم، اين
گذاري دانشجومعلمان بيشتر وقت خودشان را در كلاس سرمايه واقعيت اينه كه در اين دوران آموزش مجازي، اكثر: «٥كننده شماره شركت      

ي مديريت آموزشسامانه  كنند تا قبل و بعد از كلاس، بنابراين بيشتر در كلاس فعال و درگير هستند. بنابراين بايستي در هنگام تدريس درمي
  ».  ها در فرايند تدريس داشته باشيمساسي واسه همكاري و مشاركت آنهاي ابرنامه
تعامل و  توانند هيچهاي برخط، دانشجومعلمان نميهاي حضوري، در كلاسكنند كه برعكس كلاسبرخي فكر مي: «٦كننده شماره شركت      

هاي سامانه مديريت آموزشي، به تدريس نوين و استفاده از قابليتهاي كه با انتخاب روشداشته باشند؛ در حالي خود هايهمكلاسي با ارتباطي
  ». ها رو با همديگر به تعامل و مباحثه كشاندبندي كرد و گروهها رو گروهراحتي ميشه دانشجويان رو با يكديگر و با محتوا درگير كرد، آن

، اين مديريت آموزشهاي و درگير كردن دانشجومعلمان در كلاسبدون همكاري، تشريك مساعي واقعيت اينه كه : «٨كننده شماره شركت      
  ».طلب، انفرادي و جدا شده از گروه باشندهاي برخط، دانشجومعلمان رقابتخطر وجود داره كه خروجي كلاس

هم  با زمانناهم و زمانهم دو ارتباط هر براي هاييانتخاب دانشجومعلمان بايستي مديريت آموزشدر كلاساي : «١١كننده شماره شركت      
  ». ناهمزمان است ارتباط شكل بهترين گفتگو و تالارهاي گفتمان و بحث هايداشته باشند، مثلاً انجمن خودشان هايدانشجويي

مباحث تيمي بر روي  و گروهي صورتبه  درس دارند، يمديريت آموزشدانشجومعلماني كه با من در سامانه : «١٢كننده شماره شركت      
 ها،سخنراني شامل ميتونه گروهي هاي كارپروژهپردازند. بنابراين ايده مي يك بحث يا و ارائه گزارش كنند، در كلاس بهاي كار ميتحقيقاتي و پروژه

  ». گفتگو و يا ارائه يك تحقيق قابل تحويل در مورد موضوعات ارسالي باشهوبحث تكاليف يا نوشتن

  هاي فردي. احترام به تفاوت٣-٢
فردي است  به استعدادهاي منحصر و هاديدگاه تجارب، كلاس مجازي، داراي سبك يادگيري، در دانشجومعلمي هر« :٤كننده شماره شركت      

  ». در فرايند تدريس در نظر گرفته بشه كه به نظر من بايستي
هاي فردي دانشجومعلمان قابليت و امكانات متعددي براي رعايت تفاوتي مديريت آموزش واقعيت اينه كه سامانه« :١٠كننده شماره شركت      

 اجرا انتخاب، طراحي و سامانه مديريت آموزشي در يادگيري رو گوناگون تدريس و هايتوانند با توجه به تنوع فراگيران، روشميداره. اساتيد 
   ».كنند
كنم نه يك چالش، دانشجومعلمان احترام ميزام و آن رو يك فرصت تلقي مي هاي فرديمن به شخصه به تفاوت« :١١كننده شماره شركت      

ارتباط  جهت برقراريدانشجومعلمان  هاي ارتباطي ديگري واسهكانال يمديريت آموزشهاي فردي، علاوه بر سامانه عملاً نيز واسه مراعات تفاوت
ايميل راحت باشند،  طريق از خود مشكل يا و سوال توضيح براي دانشجوها زا ام. ممكنه برخيو فراهم كرده تعيينها و پشتيباني درسي به آن

  هاي اجتماعي بهره بگيرند. برقراري ارتباط از طريق شبكه از گروهي نيز
پذيري انعطاف بايستي يادگيري متفاوتي دارند، ما اساتيد نيز هايسبك ها وتواناييدانشجومعلمان  همه كه آنجا از« :١٢كننده شماره شركت      

  .»ها اجرا كنيمحلراه همه براي واحد را الگوي يك نكنيم كه سعي و باشيم بالاتري داشته
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  محوري تدريس. پژوهش٤-٢
كنند، كنه و دانشجومعلمان فقط گوش ميدر مورد تدريس الكترونيكي اين تصور غلط وجود داره كه استاد صحبت مي« :٧كننده شماره شركت      

دانشجوها رو يستي با ست،ين پذيرامكان سوي استاد و دريافت توسط دانشجوهااز  طرفهكيفقط با دادن اطلاعات در حالي كه تدريس و يادگيري 
  »بدردشون بخوره معلمي واداشت تا هم توانمند بشن و هم تو كار تحقيقانجام  به كار گرفت وهم به 

شد كه اون هم با تقلب و همفكري اوايل شروع آموزش الكترونيكي اكثريت نمره به آزمون پاياني داده ميدر « :٩كننده شماره شركت      
دهي، پژوهش محور كردن كلاس و درس بود كه دانشجويان دانشجويان از اعتبار لازم برخوردار نبود، اما در ترم قبل و اكنون مهمترين اصل نمره

  ».د بگيرندمباحث رو عملاً و در قالب پژوهش يا
ترين فرق اين دو دوران رو در پژوهش محوري آموزي و دانشجوي باشه و من بزرگبايستي فرقي بين دوران دانش: « ١١كننده شماره شركت      

تا بينم. به نظرم بايستي فرهنگ پژوهش و پژوهشگري رو در تدريس الكترونيكي بيشتر مورد توجه و جديت قرار بديم دوران دانشجويي مي
تر شدن، با استاد و همچنين با يكديگر بيشتر تعامل و ارتباط داشته دانشجويان بتوانند با ارائه نتايج پژوهش خودشان در كلاس علاوه بر فعال

  ».باشند
دريس اثربخش هاي مربوط به سوال اول پژوهش نشان داد؛ با توجه به تجربه زيسته اعضاي هيأت علمي، مهمترين اصول تدر مجموع، يافته      

تدريس اثربخش  توان در قالب دو مضمون اصلي اصول فناورانه و اصول پداگوژيكي شناسايي كرد. اصول فناورانهي را ميمديريت آموزشدر سامانه 
 پداگوژيكياصول در سامانه بود. ارائه بازخورد  متناسب، فيارائه تكال طرح درس الكترونيكي، ،محورفناوري سيتدر يراهبردها شامل انتخاب

-هاي فردي دانشجومعلمان و پژوهشدانشجومعلمان، مشاركت دانشجومعلمان با يكديگر، توجه به تفاوت -تدريس اثربخش نيز شامل تعامل استاد

 گرمجزا از يكدي يمديريت آموزشهشت اصل شناسايي شده پيرامون تدريس اثربخش در سامانه  در پايان لازم به ذكر است كهمحوري تدريس بود. 
ها برقرار است. نمودار مفهومي اصول تدريس اثربخش در سامانه معلولي نيز بين آن و علت نيستند و علاوه بر همپوشاني نسبي با يكديگر، روابط

  نشان داده شده است. ٤ي در نمودار شماره مديريت آموزش

  
  آموزشي مديريت سامانه در اثربخش تدريس : اصول٤نمودار 
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  چيست؟ سامانه مديريت آموزشيموانع تدريس اثربخش در از  هيات علمي دانشگاه فرهنگيانادراك اعضاي  -٢
تدريس اثربخش در  شش مانع اساسي در منجر به شناسايياثربخش  سيتدر موانعاز  انيدانشگاه فرهنگ يعلم اتيه يادراك اعضاتحليل       

). در ادامه ٥نمودار شماره بندي كرد (اصلي موانع پداگوژيكي و موانع فناورانه دسته ها را در دو مضمونتوان آنكه مي شد سامانه مديريت آموزشي
  كنندگان بيان شده است.موانع شناسايي شده در قالب اظهارات مشاركت

  
  
  
  
  

  
  ي علم أتيه يادراك اعضا موانع تدريس اثربخش حاصل از به دست آمده از هايضمونم: ٥نمودار 

  

  تدريس اثربخش. موانع فناورانه ١
  چهار مانع فناورانه تدريس اثربخش شناسايي شده به شرح ذيل است:      

  افزاري سامانه هاي فني و نرم. ضعف زيرساخت١-١
مشكلات زيرساختي  سامانه مديريت آموزشيدر بستر  الكترونيكي واقعيت اينه كه در سال اول شيوع كرونا و تدريس: «٣كننده شماره شركت      

عيين شده و فني آن بسيار زياد بود. مثلاً به دليل عدم توسعه سامانه، اگر تعداد كاربران وارد شده به سامانه در يك ساعت خاص بيشتر از ظرفيت ت
براين همه ما بلاتكليف و سرگردان داد. بناانداخت و يا در هنگام ورود به سامانه اجازه ورود به كلاس رو نميبود، همه ما رو از كلاس بيرون ميمي
  »شديممي

به دليل ورود بخش قابل توجهي از دانشجومعلمان سراسر كشور ترم، هاي پايانمتأسفانه در ايام برگزاري آزمون: «١٠كننده شماره شركت      
انشجومعلمان قادر به ورود به سامانه نشد و دچار اختلال شد و اكثر د هنگ كرد و سامانه مديريت آموزشي ترم،جهت شركت در امتحانات پايان

موانع تدريس اثربخش

موانع پداگوژيكي

ضعف اعتبار ارزيابيها

فقدان شايستگيها

موانع فناورانه

ضعف زيرساختها

ضعف اينترنت

كمبود نيروي متخصص

ناكارآمدي در برخي 

دروس
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هاي الكترونيكي ديگه اين مشكلات قابل قبول و ها و آزموناندازي سامانه و برگزاري كلاسچندين امتحان هم كنسل شد. پس از دو سال از راه
  ».پذيرفتني نيست

- افزاري و سختهاي نرمكانات متعددي كه داره،  متأسفانه ضعفها و امرغم قابليتعلي سامانه مديريت آموزشي: «١١كننده شماره شركت      

ريزه كه همين موارد محبوبيت گاه آن، روح و روان استاد و دانشجومعلمان رو به هم ميهاي گاه و بيافزاري زيادي همه داره و قطع و وصل شدن
  ».آن را تا حدود زيادي پايين آورده است

   ICT. كمبود نيروي متخصص در حوزه ٢-١
اي برگزار بشه و كسي كوچ كرديم، بدون اينكه دوره سامانه مديريت آموزشيما به ناچار و بدون شناخت قبلي به : «٣كننده شماره شركت      

گوي سوالات و نداريم كه پاسخ ICTكننده ما در محيط يادگيري جديد باشه. الان هم در دانشگاه ما يك نيروي متخصص راهنما و حمايت
  ».ابهامات ما در حوزه سامانه مديريت آموزشي باشه

در ايام كرونا و تدريس غيرحضوري در سامانه مديريت آموزشي تنها يه كارشناس فناوري داشتيم كه هر زمان باهاش : «٥ كننده شمارهشركت      
گفت شديم، ميهم كه موفق به صحبت با ايشان مي گرفتيم به دليل تماس زياد همكاران هميشه تلفن همراه ايشان مشغول بود. زمانيتماس مي

دم، ناچار مي شديم خودمان از طريق كوشش و خطا مشكل را حل كنم و بهتون پاسخ ميبا كارشناسان سامانه در سازمان مركزي مطرح مي
  ».كنيم
هاي آن واسه ما ناشناخته نوپا بود و تقريباً اكثر قسمتپلتفرمي جديد و  مديريت آموزشي گيري كرونا، سامانهاوايل همه: «٦كننده شماره شركت      

الان پس از دو سال كار كردن  .آموزشي آشنايي كافي نداشت مديريت سامانه با فناوري دانشگاه هم و عملاً غيرقابل استفاده بود، حتي كارشناس
  ». ها و امكانات خوبي واسه تدريس اثربخش دارهدانيم كه چه قابليتبا سامانه مي

شيوع بيماري كرونا ما رو به ناچار وارد يك دنياي جديد و تاريك بنام آموزش الكترونيكي كرد كه به دليل نداشتن : «١٢كننده شماره شركت      
هاي زيادي در هنگام كار با سامانه به خود من سها و استرزبده، نگرانيICT هاي موردنياز و همچنين فقدان يك كارشناس آگاهي و صلاحيت

   ».وارد كرد

  . ناكارآمدي سامانه براي دروس عملي، كارگاهي و كارورزي١-٣
من هر ترم چند درس عملي و كارورزي دارم. از زمان شيوع كرونا و الكترونيكي شدن تدريس، به ناچار اين دروس : «١كننده شماره شركت      

  ».پذير نيستكنم، اما واقعيت اينه كه تدريس اين دروس به شكل الكترونيكي اصلاً امكانبرگزارم مي  مديريت آموزشي رو هم در سامانه
بدون مشكل قابل اجراست، اما دروس كارگاهي و عملي و كارورزي  مديريت آموزشي تدريس دروس نظري در سامانه: «٥كننده شماره شركت      

  ».كيفيت است، چرا كه اين دروس نيازمند كار عملي و پژوهشي هستندحدود زيادي بيدر اين سامانه مشكل و تا 
هاي محوره كه خروجي آن باستي معلماني باشن كه بتوانند در مدارس و كلاسدانشگاه فرهنگيان يك دانشگاه مهارت: «٨كننده شماره شركت      

ما تنها به حوزه نظر  مديريت آموزشي تي تركيبي از نظر و عمل باشه، اما در سامانهها بايسهاي آندرس مشغول به كار شوند. بنابراين آموزش
  ».توانيم بپردازيم و بستر آموزش عملي فراهم نيستمي

  . محدوديت دسترسي به اينترنت پرسرعت ١-٤
به دليل تنوع جغرافيايي دانشجومعلمان  متأسفانه مديريت آموزشي از زمان شيوع كرونا و تدريس الكترونيكي در سامانه: «٢كننده شماره شركت      

ها كه در مناطق روستايي و كم برخوردار ساكن هستند به اينترنت پرسرعت دسترسي ندارند و قادر به حضور برخي از آن (روستايي و شهري بودن)،
  ».هاي برخط نيستندكامل در كلاس
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هاي مكرر اينترنت در طول برگزاري كنه، قطع و وصلاذيت مي سامانه مديريت آموزشيچيزي كه واقعاً منو در : «٤كننده شماره شركت       
شان را دليل غيبت از كلاس و يا كلاس است. متأسفانه اغلب دانشجومعلمان هم افت سرعت اينترنت و يا قطع بودن اينترنت در محل زندگي

  ».كنندخروج و ورود مكرر به كلاس عنوان مي
برگزار شده است، مهمترين مسأله ما عدم دريافت  يمديريت آموزشدر طول اين دو سال كه كلاسا در بستر سامانه : «٩كننده شماره شركت       

ها وقتم رو ساعت مديريت آموزشي هام بر روي سامانهاينترنت پرسرعت، مناسب و با كيفيت بوده است. خود من برخي روزها واسه بارگزاري فايل
هاي مكرر، كنسل و يا ترم رو هم به دليل نوسان سرعت اينترنت و يا قطع و وصلهاي ميانترم و پايانمواقع هم برگزاري آزمونگرفته. برخي 

  ».اممجدداً برگزار كرده

  . موانع پداگوژيكي تدريس اثربخش٢
  چهار مانع پداگوژيكي تدريس اثربخش شناسايي شده به شرح ذيل است:      

  هاي موردنياز. ضعف شايستگي١-٢
هاي تخصصي موردنياز ورود اساتيد به تدريس الكترونيكي در سامانه مديريت آموزشي اجباري و بدون طي كردن دوره: «٤كننده شماره شركت      

ي برا تباطاتفناوري اطلاعات و ار يهااستفاده از ابزار زمينه در يتخصص كاف بود. به همين دليل خود من و اكثر همكارانم بدون كسب دانش
  ».وارد عرصه آموزش الكترونيكي شديم  يمديريت آموزشورود به سامانه 

به يكباره به ما اعلام كردند كه ادامه كلاساي ترم  ٩٨آل بود، اما از اسفند قبل از شروع كرونا همه چي آروم و ايده: «٧كننده شماره شركت      
ي تعامل برقرارو شبكه اجتماعي شميم برگزار بشه. من خودم شوكه شدم، چرا كه واسه تدريس مجازي و  سامانه مديريت آموزشيدوم بايستي در 

تدريس  بشم، سامانه مديريت آموزشيدانستم چگونه وارد با دانشجومعلمان هيچ اطلاعات و دانش كاربردي نداشتم و اصلاً نمي مجازي ارتباط و
  »..... نم وبارگزاري و يا دانلود ك ها روكنم و فايل

كنيد، اما وجو ميواقعيت اينه كه اگه شما بخوايد وارد يه محيط جديد بشيد، قبلش از ديگران در موردش پرس: «١١كننده شماره شركت      
دانستيم و ميبوم جديد نبوم جديد تدريس منتقل كرد، در حالي كه هيچي در مورد زيستبوم سنتي به زيستدانشگاه همه مارو به يكباره از زيست

هاي موردنياز واسه تدريس در آن رو  كسب نكرده بوديم. همين موضوع مسائل و مشكلات نوظهوري رو واسه فرايند تدريس ها و مهارتصلاحيت
  »و آموزش ما به وجود آورد

  هاها و ارزيابي. اعتبار پايين نتايج آزمون٢-٢
هاي معتبر غيرحضوري ها و ارزيابيبا تدريس الكترونيكي و غيرحضوري، برگزاري آزمون يكي از موانع اساسي من: «١كننده شماره شركت      

هاي است. به شخصه باور دارم كه اغلب دانشجومعلمان در حين برگزاري آزمون در منزل از كتاب، افراد متخصص در حوزه مباحث كتاب و همكلاسي
  ».كنندخودشان استفاده مي

هيچ دانشجويي واقعي نيست. به همين دليل سعي  كنم نمرههاي غيرحضوري باور ندارم و احساس ميبه نتايج آزمون« :٥كننده شماره شركت      
  ».ها و كارهاي كلاسي و گروهي اختصاص بدمكردم بخش زيادي از نمره رو به فعاليت

ضوري بوده است، به شكل كاملاً محسوسي ميانگين در اين چهار ترمي كه آموزش به شكل الكترونيكي و غيرح: «٦كننده شماره شركت      
هاي مجازي و نوشتن نمرات دانشجويان بالا رفته و به اصطلاح اين نمرات حباب داره. من علت اين حباب رو رواج تقلب ديجيتالي، تشكيل گروه

  ». مدانها و رونويسي ساير دانشجومعلمان از پاسخ يكديگر ميپاسخ سوالات در حين برگزاري آزمون
هاي مربوط به سوال دوم پژوهش نشان داد؛ با توجه به تجربه زيسته اعضاي هيأت علمي، مهمترين موانع تدريس اثربخش در مجموع، يافته      

تدريس اثربخش  توان در قالب دو مضمون اصلي موانع فناورانه و موانع پداگوژيكي شناسايي كرد. موانع فناورانهي را ميمديريت آموزشدر سامانه 
 نترنتيبه ا يدسترس ،  محدوديتICTمتخصص در حوزه  انساني يرويكمبود ن ي،و كارورز يكارگاه ،يدروس عملتدريس  يبراي ناكارآمد شامل
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و  موردنيازهاي يستگيفقدان شا تدريس اثربخش نيز شامل موانع پداگوژيگي بود. سامانه افزاريو نرم يفن هايرساختيز ، فراهم نبودنپرسرعت
توان موانع ديگري را هم براي تدريس اثربخش در ها به عمل آمده بود. در اينجا بايد گفت كه قطعاً ميها و ارزيابيپايين بودن اعتبار نتايج آزمون

يان شده، پرداخته شد. كنندگان در پژوهش تنها به ذكر موارد بها توسط مشاركتبيان كرد اما با توجه به عدم بيان آن مديريت آموزشي سامانه
  نشان داده شده است. ٦ي در نمودار شماره مديريت آموزشموانع تدريس اثربخش در سامانه نمودار مفهومي 

  

  
  آموزشي مديريت سامانه در اثربخش تدريس : موانع٦نمودار 

  ها، مضامين اصلي و فرعي در قالب پاسخ به سوال اصلي پژوهش نشان داده شده است. ، نمودار مفهومي مقوله٧در پايان، در شكل شماره       
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  آموزشي مديريت سامانه در اثربخش : تدريس٧نمودار 

  
هاي اصلي و فرعي شناسايي شده از ادراك اعضاي هيأت علمي دانشگاه فرهنگيان درباره تدريس اثربخش در ها، مضموندر نهايت مقوله      

  نشان داده شده است. ٤مديريت آموزشي در جدول شماره  سامانه
   

  سامانه مديريت آموزشي: اصول و موانع تدريس اثربخش در ٤جدول 

  كدها  هاي فرعيمضمون  هاي اصليمضمون  هامقوله

اصول تدريس اثربخش در 

 مديريت آموزشي سامانه

  اصول فناورانه

  ١٢، ٧، ٢  ناورمحورف سيتدر يراهبردها انتخاب

  ٩ ،٧ ،٣ ،٢  الكترونيكي درس طرح داشتن

  ١١، ٩، ٤، ٣  متناسب با سامانه فيارائه تكال

  ١٢، ٩، ٦، ٣  در سامانهارائه بازخورد 

  اصول پداگوژيكي

  ١٠، ٨، ٤  دانشجو -استاد تقويت تعامل

  ١٢، ١١، ٨، ٦، ٥، ١  يكديگر با دانشجويان همكاري ارتقاي

  ١٢، ١١، ١٠، ٤  فردي هايتفاوت به احترام

  ١١و ٩و ٧  تدريس محوريپژوهش

تدريس اثربخش در موانع 

  مديريت آموزشي سامانه
  موانع فناورانه

  ١١، ١٠، ٣  سامانه افزاريو نرم يفن هايرساختيز ضعف

  ١٢، ٦، ٥، ٣  ICTمتخصص در حوزه  يرويكمبود ن

  ٨، ٥، ١  يو كارورز يكارگاه ،يدروس عمل يبرا يناكارآمد
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  ٩، ٤، ٢  پرسرعت نترنتيبه ا يدسترس محدوديت

  موانع پداگوژيكي
  ١١، ٧، ٤  موردنياز هاييستگيشا ضعف

  ٦، ٥، ١  هااعتبار پايين نتايج آزمون

  

  بحث
 و مادي جهان بر عميقي ماكروسكوپي تأثيرات و تحولات اش،ميكروسكوپي اندازه رغمعلي ها باور دارند كه كرونا ويروسامروزه ديگر همه انسان

گروهها و  همه سازگاري و رواني سلامت، بهزيستي آن اجتماعي -رواني مخرب اثرات و بيماري اين از ابتلا به ناشي استرس .گذاشت معنوي
 به مختلف، افراد براي مدت،طولاني قرنطينه تحمل داد. اغلب قرار الشعاع تحت را آموزان و دانشجويانسني و شغلي به خصوص دانش هايطيف
 ).٠٢٠٢ ،١وسلي و آورد (رابينبه وجود مي آنان زندگي روند در را تغييراتي و است زااسترس ناخوشايند و تجربه زيسته يك نوجوانان و جوانان ويژه

 به حضوري ها آموزشو در دانشگاه شد مختل كرونا گيريدوران همه در كه است مواردي مهمترين از در آموزش عالي يكي آموزشي تجربيات
 (كوزه دانشجويان مجبور شدند در بستر فضاي مجازي به تدريس و يادگيري بپردازند شد و استادان و تبديل غيرحضوري و مجازي آموزش در بستر

اثربخش  سيتدر رامونيپ انيدانشگاه فرهنگ يعلم أتيه يفهم ادراك شده اعضا يواكاو به همين سبب، پژوهش حاضر با هدف. )٠٢٠٢ ،٢پرپا و
و با رويكرد كيفي و روش پديدارشناسي انجام شد. در پژوهش حاضر، تدريس اثربخش در  كرونا يدر دوران پاندم مديريت آموزشي سامانهدر 

  اصلي و چهارده مضمون فرعي شناسايي شد. سامانه مديريت آموزشي در دو مقوله اصول و موانع تدريس اثربخش و چهار مضمون
داد؛ بر بنياد تحليل ادراك اعضاي هيأت علمي دانشگاه فرهنگيان، مهمترين اصول تدريس اثربخش در سامانه هاي پژوهش نشان يافته      

 يراهبردها تدريس اثربخش شامل انتخاب ي شامل دو مضمون اصلي اصول فناورانه و اصول پداگوژيكي است. اصول فناورانهمديريت آموزش
تدريس اثربخش نيز  اصول پداگوژيكيدر سامانه بود. ارائه بازخورد  متناسب و فيارائه تكال تدوين طرح درس الكترونيكي، ،محورفناور سيتدر

محوري در تدريس بود. در هاي فردي و پژوهشدانشجومعلمان، مشاركت دانشجومعلمان با يكديگر، توجه به تفاوت -شامل تقويت تعامل استاد
راهبرد نويني  مديريت آموزشي تدريس اثربخش مذكور شايد بتوان گفت كه آموزش الكترونيكي بر بستر سامانه خصوص دلايل شناسايي اصول

نيازها، مدرسان به عنوان كاربران اصلي اين نيازها و استلزامات خاص خود را دارد و به تبع اين پيشدر فرايند تدريس و يادگيري است كه پيش
ل تدريس در آن آگاه و پايبند باشند تا بتوانند تدريس اثربخشي را در آن انجام دهند. در نتيجه اعضاي هيأت محيط جديد تدريس بايستي به اصو

 يآموزش نظام ييزداتيفيك اي ييزاتيفيدر ك يريهستند كه نقش انكارناپذ يريادگي -ياددهي نديفرآ ياز اركان اصل انياستادان و مربعلمي و ساير 
) مطابقت ٢٠٠٥و سو و همكاران ( )١٤٠٠و همكاران ( يحسن)، ١٣٩٦نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش قربانخاني و صالحي ( .كننديم فايا

  دارد.
 جلسات يبرگزار ي تدريس اثربخش الكترونيكي وبرا يمناسب قابليت امكانات و ان،يدانشگاه فرهنگ آموزشي مديريت سامانهكه رغم آنعلي      

 برقراري ها،ها، آزمونينظرسنج اجراي انواع ف،يانواع تكال ي و بارگزاريطراحهاي ديگر نظير تدوين، و آفلاين و فعاليت برخط تكلاسي به صور
مهمترين هاي متعددي نيز در تدريس الكترونيكي مواجهه است. يافته ديگر پژوهش نشان داد؛ چالش ... در خود دارد، با موانع وگفتگو و  يتالارها

تدريس اثربخش  ي شامل دو مضمون اصلي موانع فناورانه و موانع پداگوژيكي است. موانع فناورانهمديريت آموزشموانع تدريس اثربخش در سامانه 
 نترنتيبه ا يدسترس ،  محدوديتICTمتخصص در حوزه  انساني يرويكمبود ن ي،و كارورز يكارگاه ،يدروس عملتدريس  يبراي ناكارآمد شامل

 هاي موردنيازيستگيفقدان شا تدريس اثربخش نيز شامل موانع پداگوژيگي بود. سامانه افزاريو نرم يفن هايرساختيز و فراهم نبودن پرسرعت
  ها به عمل آمده بود.ها و ارزيابيو پايين بودن اعتبار نتايج آزمون

                                                           
1. Rubin & Wessely 
2. Koeze & Popper 
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شايد بتوان گفت كه سيستم سامانه مديريت آموزشي دانشگاه  موزشيمديريت آ در خصوص دلايل احتمالي وجود موانع مذكور در سامانه      
) است و به دليل عدم آشنايي و استقبال كم اساتيد و دانشجومعلمان با آن در دوران پيشاكرونا، از تمام ١٣٩٤اي تازه تأسيس (فرهنگيان، سامانه

هاي آن ناپيدا بود. اما در دوران قرنطينه شيوع كرونا و انتقال يهاي آن در حوزه آموزش و تدريس استفاده نشده بود و كاستها و قابليتظرفيت
، موانع تدريس اثربخش در آن هويدا شد، چرا كه بستر مناسب و با كيفيت ٩٨ها در سطح كشور به اين سامانه از اسفند برگزاري تمامي كلاس

لمي در سامانه فراهم نبود و با موانع متعددي نظير قطع و برگزاري جلسات تدريس بيش از نود هزار دانشجومعلم و حدود نهصد عضو هيأت ع
نتايج پژوهش حاضر با نتايج  هاي متعدد همراه بوده و هست، هر چند با گذشت زمان برخي از موانع رفع شده و يا در حال رفع شدن هستند.وصل

 ٢٠٠٥و سو و همكاران،  ٢٠١٩؛ بدفورد، ٢٠٢٠ان، ؛ فري و همكار١٣٩٠؛ اعظمي و عطاران، ١٣٩٨؛ خالوندي و كركيني، ١٣٩٩آذري،  پژوهش
  مطابقت دارد و همسو است.

هاي الكترونيكي براي تدريس برخط كار دشوارتري نسبت به استادان ) معتقد است؛ استادان كلاس٢٠٠٦هاي فوق يانگ (همسو با يافته        
ها و حتي موضوعات و مباحث را نيز آماده سازد و پس از حتي مواد، برنامه هاي سنتي دارند، چرا كه بايستي دوره را از قبل طراحي كرده وكلاس

هاي الكترونيكي بايد در هاي دانشجويان براي تحقق تدريس اثربخش كند. در واقع استادان كلاسآن سعي در برآورده ساختن نيازها و خواسته
تعاملات موثري برقرار كند، منعطف باشد و به انجام آنچه كه براي يك  هاي يادگيري درگير كند،بستر فضاي مجازي دانشجويان را در فعاليت

هاي مذكور شايد بتوان گفت؛ با فراهم آوردن در تبيين و تحليل هر يك از مضمون تدريس اثربخش لازم است، متعهد و پايبند باشند. در پايان،
هاي نوين گيري از ابزارها و فناوريمانند پهناي باند اينترنت مناسب، بهره روزافزاري مناسب و بههاي فني و نرمتجهيزات و امكانات و زيرساخت

يادگيري با كيفيت در اين دوران را تسهيل كرد، در  -توان فرايند ياددهيهاي حضوري و برخط ميو پشتيبان ICTآموزشي، كارشناسان خبره 
  خود دور سازد. تواند آموزش الكترونيكي را از هدفغير اين صورت چنين موانعي مي

  گيرينتيجه
نه قدرتمند مطالعه موجود نشان داد؛ در دوران شيوع كرونا و پساكرونا، تدريس الكترونيكي به عنوان برونداد ادغام فناوري و آموزش به مثابه يك رسا

ترين منبع گرفت و كتاب به منزله اصلييادگيري اهميت غيرقابل انكاري دارد. اگرچه تا اواخر قرن بيستم، آموزش تنها از وجود مدرس بهره مي
شد، اما در آموزش الكترونيكي تصور بر اين است كه جايگاه مدرس تنزل پيدا كرده و در آن به اندازه آموزش سنتي اهميت اطلاعاتي محسوب مي

كانات، وابسته به ميزان فعاليت مدرسان گيري از تجهيزات و امندارد. اين در حالي است كه كميت و كيفيت تدريس و يادگيري دانشجويان و  بهره
 ) بيانگر اين است كه مدرسان،٢٠٠٠( ١ها نسبت به تدريس الكترونيكي است. در اين خصوص نتايج پژوهش ييلدريمهاي آنها و نگرشو مهارت

 دارد، تدريس را ويژه خود در سبك و روش مدرسي هر گونه كههمان. مدارس هستند در نوين هايفناوري آميزموفقيت ورود اصلي كارگزاران
 مدرسان ايو شايستگي حرفه تجربه به نگرش، تدريس بستگي در فناوري تلفيق چگونگي تدريس الكترونيكي و در فناوري از استفاده چگونگي

آن با تدريس  تفاوت اساسي والكترونيكي در بستر سامانه مديريت آموزشي  ارائه تدريس بودن نوظهور به توجه دارد. در نهايت شايد بتوان گفت؛ با
 براي تدريس و يادگيري خصوص در لازم دانش و هانگرش ها،شايستگي نمود كه را حداكثر استفاده الكترونيكي تدريس از توانمي زماني سنتي،

  .شود فراهم استادان و دانشجويان
، مطابق با مديريت آموزشي سامانهموجود  ي فنيهارساختيز يبررس ضمن دكر شنهاديپتوان مي، حاضر پژوهش جيبا توجه به نتا در پايان،      
 نيهمچن .رديصورت گ هاها و تدريسها، كلاسآن جهت بهبود كيفيت برگزاري دورهدر  ياساس هايتغييرات و بروزرساني ها،تيواقع موجود و موانع

 آوردن در كشور نسبت به فراهم ي دانشگاه فرهنگيانكيآموزش الكترون مسئولانپژوهش حاضر توسط  جياز نتا يريگبهره تا با گردديم شنهاديپ
علاوه بر موارد مذكور، اعضاي هيأت  .ندياقدام نما الكترونيكي يهادر دوره اثربخش سيتدر يبرا استادان يسازجهت آماده يو امكانات طيشرا

                                                           
1 - Yildrim 
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مبادرت  الكترونيكي يهادوره در سيخود جهت تدر يسازنسبت به آماده تواننديم پژوهش حاضر جياز نتا يريگبا بهره دانشگاه استادان علمي و
   .ندينما
  

  تقدير و تشكر 
 سپاسگزاري حاضر پژوهش اجراي در و همكاري معنوي مالي و حمايت خاطر به فرهنگيان دانشگاه فناوري و تحقيقات محترم معاونت از بدينوسيله

  .شودمي
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