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Objective: Faculty development in modern universities is considered one of the 
basic pillars of the development of universities, considering the very rapid 
changes in the technological fields. Therefore, the purpose of this article is to 
know the Faculty development and knowledge management in Shahid Beheshti 
University and how these two variables are related.  

Methods: This research was conducted by survey method. The statistical 
population of this study consists of 806 full-time faculty members of Shahid 
Beheshti University. The sample size was determined to be 125 people.  

Results: Findings indicate that the average score of the two main variables of the 
research with 2.7 and 2.8 in the faculty development and knowledge 
management, respectively, is lower than the average of the scale (number 3) and 
is at an unfavorable level in terms of rank. The result of one-sample t-test showed 
that this result is also confirmed in the statistical community. The focal 
correlation coefficient test between the two variables is 71%, which confirms the 
intensity of the correlation between the two variables at a strong level. 

Conclusion: As a result, both knowledge management and faculty development 
are in poor condition and require specific strategy and programs. 
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development, knowledge management 

 

Cite this article: Sadeqi Jafari, Javad; Foroutan kia, mahdiye Sadat (2023). Investigating the Relationship Between 

Faculty  Development And Knowledge Management in Shahid Beheshti University.  Higher 

Education Letter, 16(61): pages. DOI: 

                             © The Author(s).  

                             Publisher: Institute for Research & Planning in Higher Education & National Organization of    

Educational Testing 



 

 

  

  بررسي رابطه بين بالندگي اعضاي هيات علمي و مديريت دانش 

  در دانشگاه شهيد بهشتي

  
 جواد صادقي جعفري١، مهديه سادات فروتنكيا٢

 
  

   Sadeghi@soore.ac.ir؛ (نويسنده مسئول)، رايانامه: دانشگاه سوره، تهران، ايران ،استاديار. ١ 
 m.foroutan7785@gmail.com. رايانامه: ايران تهران، ،كارشناس ارشد مديريت و برنامه ريزي آموزش عالي، دانشگاه خاتم. ٢ 
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  ٠٢/٠٣/١٤٠٢: پذيرش
  ٠١/٠٤/١٤٠٢:  انتشار

 هاي فناورانه  يكيهاي مدرن با توجه به تغييرات بسيار سريع در عرصهبالندگي اعضاي هيات علمي در دانشگاه :هدف
 اتيه ياعضا يبالندگ تيوضع شناختهدف مقاله حاضر ، ها به حساب مي آيد. از اينرو از اركان اساسي توسعه دانشگاه

  است. ريدو متغ نيرابطه ا يو چگونگ يبهشت ديدانش در دانشگاه شه تيريو مد يعلم

نفر اعضاي هيات علمي تمام وقت دانشگاه  ٨٠٦روش پژوهش پيمايشي و جامعه آماري مشتمل بر : روش پژوهش
نفر تعيين و از شوه نمونه گيري در دسترس استفاده  ١٢٥افزار سمپل پاور شهيد بهشتي است. حجم نمونه با استفاده از نرم

  شد.

 يدر بالندگ بيبه ترت ٨/٢و  ٧/٢با  قيتحق ياصل رينمره دو متغ نيانگياز آن است كه م يحاك قيتحق يها افتهي ها:يافته
تك  يآزمون ت جيدر سطح نامطلوب قرار دارد. نتا يو از نظر رتبه ا ترنيي) پا٣(عدد اسيمق  نيانگيدانش  از م تيريو مد
 زانيبه م ريدو متغ نيب يكانون يهمبستگ بي. آزمون ضردكردييتا يآمار هرا به جامع اينمونه جينتا يريپذ ميتعم اينمونه

  است كه شدت همبستگي بين دو متغير را در سطح قوي تاييد مي كند. %٧١

راهبردها  نيتدو ازمندينامناسب قرار داشته و ن تيدر وضع يدانش و بالندگ تيريمد ريآنكه هر دو متغ جهينت گيري:نتيجه
  مشخص است. يو برنامه ها

  دانش تيريمد ،يسازمان يبالندگ ،يآموزش يبالندگ ،يفرد يبالندگ :هاكليدواژه

 آموزش نامه. يبهشت ديدانشگاه شه در دانش تيريو مد يعلم اتيه ياعضا يبالندگ نيرابطه ب يبررس. )١٤٠٢( صادقي جعفري، جواد ؛ فروتن كيا، مهديه سادات: استناد
  :DOI  .صفحه ،)٦١( ١٦، عالي

  نويسندگان. ©مؤلف حق                سازمان سنجش آموزش كشورو  عالي آموزش ريزيبرنامه و پژوهش مؤسسةناشر: 
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  مقدمه 

ساخت ضاي هيات علمي،كاركنان، زير شگاهي، اع شجو، مديريت و نهادهاي دان شكل از اجزايي چون دان ستم و مت سي شگاه به مثابه يك  ها و دان
ساير نظام ستم همچون  سي سعه اين  شد و تو شود. حفظ تعادل و ر سعه  همه جانبه اجزاء هنجارها ارزيابي مي  ست. دراين بين ها ، نيازمند تو ا

ضاي  هيات علمي« شته و در » بالندگي اع سته دا شگاهي؛ نقش برج و برنامه هاي مربوطه  به دليل اهميت مبنايي،  در روندها و فرايندهاي دان
  ائه شده است.دهه هاي اخير مورد توجه قرار گرفته و تعاريف، نظريه ها و الگوهايي در رابطه با اين مفهوم از سوي  صاحب نظران و محققان ار

 يدانش و آگاه شينشــده اســت كه هدف آن افزا يزيرشــده و برنامه يزيربرنامه يهاتيشــامل تمام فعال  ١بالندگي اعضــاي هيات علمي«
سبت به كاركردها شانيا سازمان برا ين ش شيافزا يخود و  ست ييو كارا ياثربخ اهداف برنامه هاي بالندگي نيز به ). ١٣٩٥زادگان، (محب »ا

افزايش دانش  )،٢٠٠٠(گاف،و رشد ياحرفه يهايژگيو و هايستگيو بهبود شا قياستعدادها، گسترش علا تيتقو صورت متعدد و مواردي چون :
ــاتيد براي بهبود احتمالي يادگيري دانشــجويانها و نگرشاي، مهارتحرفه ــاتيديادگيري و رشــد حرفه)، ٢٠٠٠(گاســكي،هاي اس (مايزل و اي اس

  ). ١٣٩٧) بيان شده است(به نقل از بندعلي و همكاران،٢٠١٠استاينرت،

ست.  ضو هيات علمي قابل طرح ا شگاه و هم از بعد فرد ع سازمان دان شگاه هم از منظر  شوران دردان ضرورت تمركز بر بالندگي دان اهميت و 
سترس، تغييرات شي و انبوه داده هاي علمي در د سريع در تكنولوژي هاي آموز سبه  شته هاي  تغييرات بالن ست آوردهاي علمي در ر عميق در د

اي شدن دانشگاه ها، تغييرات سريع هاي بين المللي از دانشگاه،  توسعه كمي و تودهها، انتظار ارتقاء در رتبه بنديگوناگون،رقابتي شدن دانشگاه
شغلي و تغيير انتظارات دانشجويان كه اغلب با پرداخت هزينه تحصيلات عالي را پيگيري مي كنند، قوت يافتن  محيطي و ضرورت توجه به بازار 

شجويان، ستر بازار و دان ضاهاي جدي در ب شكل گيري نيازها و تقا شگاه ها ،  شجويان غير ايراني در دان ضور دان  مبادلات علمي بين المللي و ح
اين رابطه است. چنانچه ابراهيم و صالح مسائل مربوط به شكاف نسلي و تغييرات فرهنگي بخشي از ضرورت هاي مربوط به سازمان دانشگاه در 

 نه،يزم نيخود هسـتند. در ا يها يسـتگيمنظم دانش، مهارت ها و شـا يبه روز رسـان ازمندين جوياندانشـ دينسـل جد«)بيان داشـته اند: ٢٠١٩(
   ».خواهند بود سيو تدر يريادگيدر  يو نوآور يريملزم به گسترش انعطاف پذ يمؤسسات آموزش عال

بالندگي و بهســازي را براي » آيين نامه ارتقاء«فردي نيز نياز اعضــاي هيات علمي به ارتقاي مرتبه علمي و انجام تكاليف مربوط به در جنبه 
»  منزلت«فرد عضو هيات علمي به يك ضرورت تبديل مي كند. ارتقاء مرتبه فراتر از جنبه هاي سازماني و امتيازهاي مادي براي فرد دانشگاهي 

ساب مي  شود. چنانچه مرتون (به ح سوي فرد تعقيب مي  شود ١٩٧٣آيد و به عنوان يك هدف از  براي اجتماع اهل علم، منزلت «) ياد آور مي 
شناخته مي شمند  ضلي، » شودمهم ترين متاع ارز شته كه: ٩٥: ١٣٩٦(فا ستناد اين ايده ، بورديو بيان دا نهاد علم نظامي پيچيده را براي «). به ا

صيص پاداش ها ب ست كه به طرق گوناگون بر طبق هنجارهاي آن زندگي مي كنندتخ ساني ايجاد كرده ا ). عدم ١٣٩٧(به نقل از يمني ، » ه ك
دهد. بنابراين بالندگي به صورت سوق مي» حاشيه نشيني«موفقيت در پيروي از هنجارهاي دانشگاهي، عضو هيات علمي را در ميدان دانشگاه به 

 ٢دانشگاهي قرار مي گيرد. برنامه هاي بالندگي قادر است اعضاي هيات علمي را در اين مسير ياري كند. ردمون فرد  يك الزام شغلي پيش روي
ست برنامه٢٠١٢( سب دانش و مهارت) معتقد ا ضاي هيات علمي در ك ها را افزايش هاي جديد نقش دارد و همكاري گروهي آنهاي بالندگي اع

سن و روكويادگيري آنداده و در نتيجه بر فرايند ياددهي و  ست. همچنين لار شته ا سته از مهم٢٠٠٩( ٣ها اثر گذا سه د ضاي )  ترين نيازهاي اع
ــامل:  ــود را  ش ــتمي٢هاي اوليه و ثانويه)؛ . نيازهاي فردي (مانند مهارت١هيات علمي كه در برنامه هاي بالندگي محقق مي ش ــيس  . نيازهاي س

ستمي) و  سي ستگي  ستم پاداش، تنوع و دلب سي شگاه) مي٣( شكده و دان سازماني (زندگي در گروه علمي دان كامبلين و همكاران  دانند.. نيازهاي 
ــاله بهســازي هيات علمي در دانشــگاه ســينســيناتي باعث ايجاد تفاوت دراند كه برنامه)  نيز بيان كرده٢٠٠٠( يادگيري، تدريس و  هاي ســه س

  يي اعضاي هيات علمي را تحت تاثير قرار داده است.پژوهشي شده و به شكل قابل توجهي توانا هايفعاليت

                                                           
1. Faculty development 

2. Redmon 

3. Laursen and Rocque 
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دانشكده و  ١٨هاي پيشرو و با سابقه ايران و به مثابه دانشگاهي جامع و با داشتن با اين رويكرد دانشگاه شهيد بهشتي به عنوان يكي از دانشگاه
ز شش دهه فعاليت برنامه بالندگي را در دستور كار قرار نفر دانشجو، و با بيش ا ١٨٠٠٠عضو هيات علمي و نزديك به  ٨٥٠پژوهشكده، بيش از  ٥

دگي داده است. برنامه هاي بالندگي در اين دانشگاه هرچند از سال هاي دورتر اجرا شده است ليكن با هدف تمركز امور هيات علمي و تقويت بالن
ارائه برنامه جامع جهت آموزش، «هاي اين مديريت  تشــكيل شــد. يكي از ماموريت  ١٣٩٤با ســه اداره از ســال » مديريت امور هيات علمي«، 

قيد شده است (سايت دانشگاه شهيد بهشتي ، بي تا). اين مديريت نيز طي سال هاي » افزايي اعضاي هيأت علمي دانشگاهتوانمندسازي و دانش
اجرايي ساخته است. اين برنامه ها در دوره بحران كرونا بالندگي اعضاي هيات علمي  فعاليت، برنامه هايي را در ارتباط با دانش افزايي و در جهت

ر نيز عمدتاً به صورت مجازي استمرار داشته است. با اين وصف كميت، كيفيت و ميزان موفقيت اين برنامه ها همچنان مي تواند محل بررسي قرا
شته اند. سائلي در اين ارتباط تمركز دا شكلات و م ش گيرد ؛چنانچه برخي پژوهش ها به  م ست كه ١٣٨٦( يدينتيجه پژوهش جم شان داد ه ا ) ن

 ي) حاك١٣٩٠( يساروكلائ يزارع هايافتهي حد متوسط قرار دارد. ريز يابعاد بالندگ يدر تمام يبهشت ديدانشگاه شه يعلم اتيه يعملكرد اعضا
سم ست كه ر ضا ينگرش علم ،يبودجه ناكاف زات،يكمبود منابع و تجه ،يسازمان تياز آن  ا سبت به برنامه يعلم اتيه ياع  يهاتيها و فعالن

) چهارده ١٣٩٧بندعلي و همكاران (  .باشديم يبهشت ديدانشگاه شه يعلم اتيه ياز نظر اعضا يمراكز بالندگ سيموانع مهم تاس يتوسعه بالندگ
ضعف برا شه يبالندگ يبرنامه ها ينقطه  شگاه  شت ديدان سا يبه ساير كرده اند ييشنا شگاه هاي ايران گزارش ها البته متفاوت . در رابطه با  دان

ست. ضارا در  يابعاد بالندگ )١٣٩٩ي و همكاران (شعبانا شكده يعلم أتيه ياع شگاه يبدن تيترب يهادان شور يدولت يهادان و در حد مطلوب  ك
 نيترمهمبه )  ١٣٩٨و همكاران( يسرخ ده يفرج گريد يدر پژوهش اند.گزارش كردهدانشگاه تهران ، نسبتا مطلوب  در) ١٣٩٥قرونه و همكاران (

) ١٣٩٧در يك فرا تحليل سـيد حاتمي و همكاران (.  را برشـمرده اند ياحرفه يبالندگ يهادر دوره انيموانع مشـاركت اسـتادان دانشـگاه فرهنگ
   اند.كرده وضعيت برنامه ها و فعاليت هاي بالندگي در دانشگاه هاي ايران را در سطح متوسط و رو به پايين ارزيابي

شگاه ساير دان شتي و  شهيد به شگاه  صوص دان شينه هاي تجربي در خ سته محققمطالعه پي ضعف ها و همينطور تجربه زي ها و حاكي از 
ــئله ــرايط پيچيده و چند وجهي موجود اســت و مس اين حوزه را نمايان  ١مندينيازهاي روز افزون حوزه بالندگي در دانشــگاه  با در نظر گرفتن ش

سنجش سامي ستي برنامه هاي بالندگي، روش هاي ارزيابي و  سايي فعاليت ها و چي شنا شتي  از ابعادي چون  شهيد به شگاه  زد.  بالندگي در دان
سخن  سنجش دارد. به  سي و  ديگر و برنامه ها، پيامدها و نتايج بالندگي و همچنين متغيرها و عوامل تاثير گذار بر برنامه هاي بالندگي امكان برر

   .)٢٠٠١(استنلي، گيردنتيجه را در برميو هم  نديهم فرآ مجموعه بالندگي  ٢ته   كريستين استنليبه گف

سوي ديگر يكي از مفاهيم مرتبط با بالندگي ، مفهوم  ست. » ٣مديريت دانش«از  ستمديريت دانش «ا كه به دنبال بهبود عملكرد  مبحثي ا
ــازمان ها از طريق  ــتفاده از ارزش فعلي و آينده دانش  ذخيرهافراد و س مديريت دانش هم فعاليت هاي  هاينظاماســت. به مثابه يك دارايي و اس

ساني و هم فعاليت هاي خود سب مديريت  .)،٤(نيومن و كنراد» مرتبط با آنها را در بر مي گيردهاي هم فناوريو  جوشان راهبرد هاي منا
ست از طريق درگير كردن ا ضاي دانش، قادر ا سازي اع سازي دانش به بالندگي و توانمند  شتراك گذاري و ذخيره  ضاي هيات علمي درخلق، ا ع

هاي دانش يعني انتقال دانش در برنامه هيات علمي كمك شــايان كند. از آنجاكه مربيان، خلق كنندگان دانش هســتند بخشــي از چرخه مديريت
  رسمي بالندگي عينيت مي يابد.

هاي بالندگي اعضاي هيات علمي دانشگاه شهيد بهشتي و رابطه آن با مديريت اين نوشتار بررسي وضعيت مولفهبا اين وصف، هدف اصلي 
صوص  شان در خ ساتيد از نتيجه برنامه هاي بالندگي و همينطور ديدگاه اي ست ارزيابي ا ست. بدين ترتيب در مرحله نخ شگاه ا دانش در اين دان

   و در مرحله دوم رابطه بين مديريت دانش و بالندگي اعضاي هيات علمي بررسي شده است. وضعيت مديريت دانش در دانشگاه  سنجش 

                                                           
1. Problematic 

2. Stanley 

3. Knowledge Management 

4. Newman & Conrad  
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  پيشينه و ادبيات
 الف) بالندگي و متغيرهاي مرتبط 

بالندگي اعضاي هيات علمي  بحث نوظهوري در عرصه آموزش عالي است كه به نيازهاي آموزش مدرسان دانشگاه و پشتيباني رفع اين دسته از 
  نظران اين حوزه ارائه شده است.) در مورد مفهوم بالندگي و ابعاد آن الگوهاي متفاوتي توسط صاحب٢٠٠١مي پردازد(استنلي،  نيازها

ارائه كردند. مدل آنها ســـه مؤلفه مرتبط  بالندگيدر مورد  يمفهوم يها دهيبودند كه ا يكســـان نياز اول) ١٩٧٥( ١پسيليبرگ كوئســـت و ف
سازماني و  شي ،  ص فرديآموز شيكند يم فيتو س ي، آنها اقدامات. در بعد آموز سعه برنامه در سي آموزش ،يمانند تو شنا سيب  قرار را  تدريسو  آ

سات يارتقا يبرا ييها تيشامل فعالبالندگي فردي  در اين مدل. دادند شد ا شغل يفرد نيب يمانند آموزش مهارت ها د،ير شاوره  ست، در  يو م ا
  . است رانيو مد دياسات يبرا ييها تياست و شامل فعال يريگ ميو تصم سيتدر يبرا يسازمان طيدنبال بهبود مح هب يسازمانبالندگي كه  يحال

ـــ هاي بالندگينيز در مدل خود مولفه )١٩٧٥( ٢گاف ـــازمان يآموزش  بالندگي نيگزيرا جا٣ "يعلم ئتيه" بالندگي ، اما او را قرار داد يو س
ــ" ــخص مربوط به  يهاتياو نه تنها فعال »يعلم ئتيه بالندگي«. قرار مي گيرد ٥"يعلم ئتيه ديتجد"عنوان تحت آنچه همه يعني كرد  ٤"يش

شد عاطف ضا ير شامل م يعلم ئتيه ياع  مدلبا  سهي. در مقارديگيدر نظر م را نيز ٦تدريس  رفتاربهبود  مربوط به ييهاتيبلكه فعال شود،يرا 
در  .)١٩٧٨، ٧دارد (به نقل از سنترا يدوره و برنامه درس يبر طراح يشتريتمركز ب يآموزش بالندگيدر مدل گاف مولفه   پس،يليبرگ كوئست و ف

پينگ ).    ١٣٩٣) چهار بعد بالندگي حرفه اي ، آموزشي،رهبري و سازماني طرح شده است (رضائيان و همكاران، ١٩٩٨مدل ويلكرسون و ايرباي (
) ٢) مهارت هاي آموزشــي، از جمله نحوه تركيب فناوري. (١حوزه كليدي دســته بندي مي كند: ( را در ســهبالندگي ) محتواي ٢٠١٨و همكاران (

نظارت  ) راهنمايي و٣آينده را ارتقا مي دهد. و ( تدريسروش هايي متمركز اســت كه كســب مهارت  وهيأت علمي كه بر نحوه تدريس بالندگي 
پنج مؤلفه شــامل آموزشــي، پژوهشــي، خدمات )  ١٣٩٥) قرونه و همكاران(٢٠١٩ثدرا، داوطلبان ورود به تدريس(به نقل از پاريشــا و مناســب بر 

) سه بعد حرفه اي، سازماني و فردي را براي بهسازي اعضاي هيات ١٣٨٧را براي بالندگي و نوه ابراهيم و پوركريمي( تخصصي، فردي و سازماني
  اند.علمي درنظر گرفته

سي تجربي خود ب١٩٧٨سنترا ( شكل عملي چهار گروه از فعاليت ها) پس از برر ست كه به  سيده ا شگاه ها به عنوان ه اين نتيجه ر  در دان
ست:  شده ا ضاي هيات علمي در فعاليت١اقدامات بالندگي تعريف  شاركت بالاي اع ضاي قديمي) م شگاهي كه طي آن  اع تر هاي علمي و دان

ستفاده از وسايل كمك آموزشي ياري آموزشي براي بهبود روش)دست٢تجربيات خود را به اعضاي جديد و جوان منتقل مي كنند  هاي تدريس و ا
ستفاده از روش٣ سمينارها و ) ا شركت در  سنتي مانند  صوص كيفيت و چگونگي عملكرد ٤هاي  ضاي هيات علمي در خ شيابي اع ) تاكيد بر ارز

ستنليآن ستين لي  ا سي و مطالعه نمونه كارهاي  ٨ها. كري شگاه ها ٩با برر بالندگي و تعاريفي كه از مفهوم بالندگي به طور نظري و عملي در دان
 صــورت گرفته ؛ معتقد اســت بالندگي را مي توان به چهار بعد بالندگي فردي، بالندگي آموزشــي، بالندگي ســازماني و بالندگي شــغلي (حرفه اي )

مورد ذكر كرده اســت. برخي از موارد عبارتند از:  ٢٠ي موثر انتظار داشــت در تفكيك كرد. وي دســتاوردهايي را كه مي توان از يك برنامه بالندگ

                                                           
1 .Bergquist, and. Phillips 

2. Gaff 

3. Faculty 

4. Personal 

5. Faculty renewal 

6. Teaching behavior 
7. Centra 
8. Christian Stanley 

9. Portfolio 
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ــور بودن، مهارت هاي بين فردي  ــب امين و قابل اعتماد بودن، توانايي كار گروهي، انعطاف پذيري ، توانايي در داوري، اقتدار، پايداري، پرش مناس
س شگاه به عنوان ميحط چند فرهنگي، توانايي گ شتن، درك دان شكلات و اقدام براي رفع آن دا ترش ارتباطات، چند مهارتي بودن، توانايي طرح م

  ).٢٠٠١بودن و ... (استنلي،  نيو تحول آفر يمبادله ا يرهبر نيتعادل ب جاديقادر به اها، درك عميق از رشته علمي ، 

ــبكه بالندگي حرفه ــازماني در آموزش عاليش ــه حوزه بالندگي را تفكيك و ) به عنوان مرجعي ,podnetwork(١اي و س معتبر ، س
ست: الف ضاي هيات علمي، كه برنامه -تعريف نموده ا صورت ها و فعاليتبالندگي فردي و جمعي اع ضاي هيات علمي چه ب هاي آن  بر خود اع

صورت جمعي تمركز دارد. اين نوع برنامه ضاي هيات علمي بعنها و فعاليتانفرادي و چه ب ؛ در درجه دوم،  "معلم"وان يك ها در درجه اول بر اع
شمند صص ٢بعنوان يك محقق دان ست. ب ٣و متخ سوم بعنوان يك فرد متمركز ا شرح  _و در درجه  شي كه تمركزش بر درس و  بالندگي آموز

ــت. ج ــجويان اس ــي، توليد محتوا و يادگيري دانش ــازماني با تمركز و تاكيد بر به حداكثر _درس و طرح درس، برنامه درس ــانيدن  بالندگي س رس
  اثربخشي و كارآيي دانشگاه بعنوان يك نهاد و سازمان.

) معتقدند ١٣٩٣هاي متفاوتي ارائه شده است. رضائيان و همكاران (در مورد عوامل (متغيرهاي) مرتبط با اثر بخشي برنامه  بالندگي نيز ديدگاه
اي است. هاي حرفهسازي اساتيد، قبل از فرايندهاي ايفاي نقشآماده اي از مسائل مربوط به بالندگي به حوزه مديريت منابع انساني وبخش عمده

) نيز عوامل موثر رابه عوامل فردي و ســازماني تفكيك و نقش عوامل فردي را در دانشــگاه تهران برجســته تر از عوامل ١٣٩٣قرونه و همكاران(
 طيشرا ها،يريگميمشاركت در تصم ،يانهيزم طين داده است  كه شرا) نشا١٣٩٥زادگان و همكاران (محب قيتحق جينتاسازماني عنوان كرده اند. 

و استقلال دانشگاه و  يآزاد محققين،دارد. اين  ييبسزا ريآن تاث نديو فرا  يعلم اتيه يآن در بالندگ يامدهايو پ يبالندگ يگر و راهبردهامداخله
) دريافتند كه بين بالندگي سازماني و تعهد سازماني ١٣٩٦نيكوفر و مظاهري ( دانسته است. يبالندگ يبرا يرا فرصت مناسب يمراكز بالندگ جاديا

سيدحاتمي و همكاران( ـــته ) متغيرهاي تاثير گذار بر بالندگي را ١٣٩٧اعضاي هيات علمي رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد.  ـــه دسـ سـ در 
ـردي ـذاري عواه و برآنند بندي كردبيروني و محيطي دسته ،ف ـت  فرديمل كه اثرگ ـين آن اس بيش از عوامل محيطي و سازماني است و اين مب

  . كـه بالندگي امري فردي و دروني است

ملاحظات ) ٣، ي نهاديساختارها) ٢فردي  نيافراد و روابط ب) ١ يكل ةدر چهار دسترا اي  حرفه عوامل مؤثر بر رشد) ١٩٩٩( ٤نيو زا لايكافر
) نشان داد ٢٠١٨( ٥ينليو سورس ستيل. تجربه عملي اندكرده سازي  افراد مفهومو رواني هاي فكري  و مشخصه هاي ژگيو)٤و تعهدات فردي و 

خاص را مورد توجه قرار  ياحرفه يازهايكه ن يروابط قيمختلف تخصـــص را از طر يهاو حوزه ريپذشـــبكه انعطاف كيمتقابل  يگريكه مرب
بتوانند در حل  يعلم ئتيه يدر آن اعضا كهشد  يعلم ئتيو ه دياسات يامن برا ييفضا جاديمتقابل منجر به ا ييراهنما .كنديفراهم م دهد،يم

ــائل حرفه ا ــبكه هاي اجتماعي در چهار بعد ٢٠٢٠( ٦باكلي و نيمونكنند.  يهمكار گريكديبا  يمس ــور در ش ــيده اند كه حض ) به اين نتيجه رس
ساز شكل تحرك درو  يتوانمند ساختن نقاط ت،يبه هو يدهدانش،  شخص  س م ست يريادگيو  ريپذبيآ ضاي هيات علمي  ٧يدارب به بالندگي اع

  كمك مي كند. 

سازماني و عوامل خارج از نظام نظر از عوامل فردي و ويژگيصرف شگاهي يا  صيتي، عوامل نهادي را مي توان به عوامل درون دان شخ هاي 
سيم بندي كرد.  شگاه يا عوامل زمينه اي تق سدان شگاه به زم ستميعوامل خارج از  سيس يها نهيدان مربوط  ينظام اجتماع يو فرهنگ ياجتماع يا

شگاه در  ست كه دان سترا ضع ريمتغ .آن قرار دارد ب شگاه يآزاد«  تيو ستقلال دان ست.  نيدر ا» و ا سد هرچه ميزان ارتباط مهم ا به نظر مي ر
پذيري، حفظ موقيت اجتماعي و مشاركت پذيري در اعضاي هيات علمي افزايش يافته يتاستقلال دانشگاه و دانشگاهيان بالاتر باشد حس مسئول

                                                           
1. Professional and Organization  Development Network  in Higher Education (POD) 
2. Scholar 
3. Professional 
4. Caffarell  & Zinn  
5. List. & Sorcinelli 

6. Buckley & Nimmon 

7. Scaffolding learning  
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اشاعه و توسعه كند.  يم عيو تسر تيرا تقو يبالندگ» جامعه و فرهنگ نقد  ينظام فرهنگ«اي در فرد افزايش مي يابد. و انگيزه براي توسعه حرفه
ضارب آراء در محيط سبب ت شده فرهنگ نقد  شگاهي  سب و بالندگي را رقم ميهاي دان شرايط منا صاد«زند.  امكان  قيجامعه از طر »ينظام اقت

فرد  يو بازآموز يوجه پژوهش يلما نيو تام ياقتصاد ندهيبه آ نانياطم نطوريو هم يالملل نيب يدر برنامه ها و سفرها يعلم اتيمشاركت عضو ه
  دهد.  يام مرا قوفردي و آموزشي  يبالندگ قيطر نينموده و از ا تيرا تقو

هاي جانبي و يكي از عوامل برجسته به شمار مي رود. با كاهش انگيزه شغلي فعاليت» انگيزه شغلي«در مورد عوامل درون سيستم دانشگاه، 
و اصلي مربوط به شغل در فرد كاهش يافته و نمي توان انتظار داشت كه عضو هيات علمي با انگيزه هاي پايين شغلي بتواند در موضوع بالندگي 

انشجو (به ) معتقد است ؛ عواملي همچون:  شرايط محيط كار، علاقه و انگيزش د١٣٩١دوزي سرخابي(تسهيم دانش، فعال و پر انگيزه باشد. يمني
هاي دانشكده، در ايجاد انگيزه شغلي در هاي علمي، درآمد مالي، جو علمي در گروهمثابه عامل محرك انگيزش اساتيد)، علاقه شخصي به فعاليت

شجويان و نحوه جذب آنان). « ٢١٢- ٢٠٧اعضاي هيات علمي تاثير دارد. (ص:  ست. چنانچه » كيفيت دان  يادآوري  ١ريبو ديگر متغير تاثيرگذار ا
، آموزندهو ســوالات مطرح شــده توســط  نظرات قيبحث در كلاس درس، و از طر قياز طر جنبه مشــاركتي دارند. يريادگيدانســتن و  ؛كند يم

ـــار قرار م ديخلاقانه جد يمعلمان در جهت ها هاي خود را و  مجبور هســـتند اطلاعات خود را به روز نگه دارند و توانمندي رنديگ يتحت فش
شگاه). «به نقل ازالي ١٩٩٠،ري(بو دهند افزايش شجو محور بودن دان ستاد محور يا دان شگاه » ا ست چرا كه دان را مي توان متغير ديگر دان

) كه يكي ٣٩: ١٣٩٦هاي خود را تنوع بخشد(فاضلي،:ريزي كند و برنامههاي دانشجو محور ناگزير بايد متناسب با تقاضا و نياز دانشجويان برنامه
تواند ارتقاء بالندگي اعضـــاي هيات علمي باشـــد. طراحي و اجراي نظام ارزيابي متناســـب و كارآمد فعاليت ها و بروندادهاي ها مين برنامهاز اي

ضاي هيات علمي و گروه شي اع شي و پژوه ضاء با نظام ارزيابي ميآموز شي و ايجاد تعامل مفيد و كاربردي اع سايي هاي آموز شنا تواند از طريق 
  هاي بهسازي، در فرايند بالندگي نقش داشته باشد.ضعف و قوت و ايجاد انگيزهنقاط 

  

  ب) مديريت دانش

پژوهش  ييافته ها. است »دانش تيريمد« ريمتغاز جمله عوامل مهم مربوط به سازمان دانشگاه كه نزديكي زيادي به موضوع بالندگي دارد 
سماع داد مديريت دانش بر نشان  رانيدر ا »يعلم اطلاعات و دانش شناس«رشته  يعلم ئتيه ياعضا ي)بر رو١٣٩٩و همكاران ( يفارسان يليا

ضا هيات علمي علم شر قابليت هاي كارآفريني دانش در بين اع سي تاثير دارد. بو شنا با مطالعه مديريت  )٢٠١٢ ( ٢و رانجان ياطلاعات ودانش 
شته اند كه  سات آموزش فني هند بيان دا س شتراك دانش ب مديريت  ياجرا  دانش در مو سات نيبر ا سان، و  د،يا شنا صان، كار ص محققان، متخ

 يدانش مبتن تيريمد ستميس كيتوسعه  ن،يكند. علاوه بر ا يفراهم م انيدانشجو يرا برا تيفيگذارد و امكان آموزش با ك يم ريتأث انيدانشجو
  خواهد كرد.  ليتسه يرقابت يدر جامعه دانشگاه را يارزش نهاد ياطلاعات، ارتقا يبر فناور

سازمانصاحب شابهي را براي مديريت دانش در  سبتاً م شنهاد دادهنظران الگوهاي ن شكل عام پي شهور، الگوي ها به  اند. يكي از الگوهاي م
ست كه چهار حلقه ايجاد دانش سازماني نيومن و كنراد  ا  ٦و به كارگيري دانش ٥، انتقال دانش٤، حفظ و نگهداري دانش٣عمومي مديريت دانش 

هايي است كه با ورود دانش جديد به سيستم مرتبط است و شامل توسعه، كشف و جذب دانش است. گيرد. مرحله ايجاد دانش فعاليترا در بر مي
بماند.  يباق ســتميدر ســ يدهد پس از معرف يكند و به آن اجازه م ياســت كه دانش را حفظ م ييها تيشــامل تمام فعالحفظ و نگهداري دانش 

سته از فعال نيهمچن س ييهاتيشامل آن د ست كه دوام دانش را در  دانش از  انيمرتبط با جر يها تيبه فعالانتقال دانش   .كننديحفظ م ستميا
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ــاره دارد.  گريطرف به طرف د كي ــامل ارتباطات،  انتقال دانش اش ــير كردنو  پالودن ل،ي، تبدانتقالش ــت. تفس ــ اس امل به كارگيري دانش ش
به اين دليل ارزشمند است هايي در ارتباط با اجراي دانش در فرآيندهاي سازماني است  . اين محققين معتقداند كه مدل چهار وجهي آنها  فعاليت

  .)(كندهاي فعاليت عمومي از طريق ارتباط با يكديگر مرتبط ميكه رفتارها و فرآيندهاي فردي و بسيار پويا را به حوزه

شامل:چهار نوع هدف ) ١٩٩٨( ٢داونپورت) متاثر از ١٩٩٩( ١ يالي ، موسسات آموزش عالدر دانش  تيريمدتر براي خاصبه طور  و  جاديا را 
 ٤به دانش ي؛ بهبود دسترسي)شده عموم دييمنتشر شده و تا يها يخروج ريو سا  مجلات، مجموعه مقالات كنفرانس،( ٣مخازن دانش ينگهدار

(شامل ارزش ها و هنجارهاي مربوط به توليد و تسهيم دانش و  ٥دانش طيمح ارتقاء سطح ؛ (  پايگاه هاي استنادي مبتني بر اينترنت و اينترانت )
شويق براي شگاه ) نظام ت شتراك گذاري دانش و توجه و همكاري كاركنان دان شويق كار گروهي و ا ستگان توليد دانش و ت  ي؛ و ارزش گذاربرج

ــتراك گذاري دانش دارا كيدر نظر گرفتن دانش به عنوان (  ٦نشدا يي براي دانشــگاه  )تعريف مي كند. وي معتقد اســت در دو بعد ذخيره و اش
شگاه ها همچنان چالش هاي مهمي وجود دارد و  ست اما در دو بعد محيط دانش و ارزش گذاري دانش در دان شده ا صل  شرفت هاي خوبي حا پي

شرفت در اين زمي ساختارها يقابل توجه رييبه تغنه ها پي س يسازمان يدر فرهنگ و ارزش ها،  دانش و  نيرابطه بو تنظيم پاداش  يها ستميو 
  دارد. ازيقدرت ن

صالح(  ضيح مفاهيم دوگانه ٢٠١٩ابراهيم و  سي دانش، مفاهيم در نظام معرفت» ديدگاه مبتني بر عمل«و » ديدگاه عينيت گرا«) با تو  شنا
سازماني«و » رويكرد فناوري اطلاعات«دوگانه  سطحي«و » يادگيري عميق«در مديريت دانش، مفاهيم » رويكرد فرهنگ  و مفاهيم » يادگيري 

 كيدانش به عنوان  ٧گرا تينيع دگاهيدتري را ارائه دهند. در ، ســـعي كرده اند ديدگاه عميق»آموزش يادگيري محور«و » آموزش معلم محور«
سناد، رو يم ي  دانش نيشود. چن يدر نظر گرفته م ير فراينديبه صورت غو  يي،دارا  اي يوتريكامپ يها ستميس ،ياتيعمل يها هيتواند در قالب ا

به  دگاهيد نياشود. يم يسازمفهوم يضمن و ياجتماع برساخت ، دانش ذاتا٨ًبر عمل يمبتن دگاهيداما در وجود داشته باشد.  اطلاعات، يها گاهيپا
  شود.  يدر نظر گرفته م نديو فرآ  »انيجر«شده است  كه در آن دانش به عنوان  ينامگذار» عمل يمعرفت شناس«عنوان 

شده و  سانه گفته  شنا ساس دو ديدگاه معرفت  سن  دگاهيمطابق با داين دو محقق، برا دو رويكرد به مديريت دانش را )١٩٩٩(و همكاران هان
سي عينيطبقه بندي كرده» ١٠رويكرد فرهنگي« و» ٩فناوري اطلاعات«رويكرد  شنا گرا اند. رويكرد فناوري اطلاعات هماهنگ با ديدگاه معرفت 

 قرار دارد و بر نقش ســخت افزارها و نرم افزارها در ذخيره ســازي و تســهيم دانش تاكيد دارد. در رويكرد فرهنگي كه نســل دوم ادبيات مديريت
شاركت شكل مي دهد؛ عوامل م سازماني (ارزش  دانش را  شناخت فرهنگ  افراد، مبتني بر ديدگاه معرفتي عمل گرايانه اهميت مي يابد. بنابراين 

   ها ، باور ها و عملكرد هاي مشترك افراد در سازمان)نقش اساسي دارد.

شجويان د ست. نگاه يادگيري عميق؛ كه در آن دان شجويان ا سوم مربوط به دو نگاه متفاوت به يادگيري دان ر فرايند عميق يادگيري از جنبه 
ــجويان داده ها را به طور ابزاري براي ــطحي قرار دارد كه در آن دانش ــازند. در مقابل، يادگيري س ــترك، معاني ويژه خود را مي س  داده هاي مش

  گذراندن واحدهاي درسي و طي ضوابط اداري مي آموزند تا فارغ التحصيل شوند. 

شجو » يادگيري محور«و رويكرد » معلم محور«در ارتباط با تدريس نيز دو رويكرد  ست. در رويكرد اول، دان شگاهي رايج ا در محيط هاي دان
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رود و هرگونه شكست در يادگيري به نقص دانشجو منفعل و سازگار در نظر گرفته مي شود و تدريس بر مبناي منابع و برنامه مشخصي پيش مي
ــ ــود. در رويكرد يادگيري محور دانش ــبت داده مي ش گيرند و هدف آموزش ايجاد تغيير در درك جويان در يك محيط اجتماعي فعال قرار مينس

كيب دانشجويان تعبيه شده است و آموزش در محيطي مشاركتي با درگير سازي دانشجويان اتفاق مي افتد. آنها برآنند كه دانشگاه ها مبتني بر تر
در مورد مديريت دانش در دانشگاه پياده سازي كنند. استراتژي كه افراد دانشگاهي آن را اين ديدگاه هاي دوگانه، استراتژي متعادلي را لازم است 

  درك كرده و  با آن همسو باشند و اين همسويي از نقطه بالاي ساختار سازماني در دانشگاه جريان داشته باشد.

ــت. به ميزاني كه برنامه ها ــويه اس ــده در بخش هاي قبلي رابطه بين بالندگي و مديريت دانش يك رابطه دوس ي بالندگي به اهداف بيان ش
سازماني شي  سب با حرفه مربي، تقويت ويژگيمقاله يعني افزايش دانش و آگاهي و اثربخ صيتي و روحي متنا شخ سطح رفتار هاي  گري، ارتقاء 

شنايي با فناوري سازماني تقويتتدريس و آ شي جديد و كارامدي و بالندگي  فرهنگي و جنبه اجتماعي مديريت دانش زمينه هاي  ؛شود هاي آموز
شت. برابر آنچه  شرفت خواهد دا شگاه نيز پي سازمان دان شددر  )و جنبه فرهنگي قابل تامل IT؛ مديريت دانش از دو جنبه فناوري اطلاعات (گفته 

ست.  ش بالندگيا شد مديريت دانش را در پي دا سب با ر ضاي هيئت علمي مي تواند ارزش ها و هنجارهاي متنا شد و برنامه هاي طراحي اع ته با
شناسي دانش  را به ثمر بنشاند. تحرك و تغيير مثبت در بخش فرهنگ سازماني نيز به تسهيم دانش به ويژه با رويكرد معرفت ITشده با رويكرد 

  شد. اعضا خواهدهاي بالندگي فردي و آموزشي بويژه در مولفهضمني كمك مي كند و مجدداً سبب بالندگي بيشتر 
  

  مدل تحليلي

  

  

  

  فرضيه هاي تحقيق
 

 .از نظر اعضاي هيات علمي دانشگاه شهيد بهشتي وضعيت متغير بالندگي دانشگاه از سطح متوسط پايين تر است 
 تراست.از نظر اعضاي هيات علمي دانشگاه شهيد بهشتي وضعيت متغيرمديريت دانش دانشگاه از سطح متوسط پايين 
  اعضاي هيات علمي دانشگاه شهيد بهشتي  و مولفه هاي آن رابطه معناداري وجود دارد.بين مديريت دانش و بالندگي  
 .متغيرهاي گروه آموزشي، رتبه علمي و جنس ، رابطه متغيرهاي مستقل و وابسته را تعديل مي كند  
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  روش پژوهش.٣

هاي هيات علمي تمام وقت تمامي دانشكدههمبستگي و روش تحقيق پيمايش است. جامعه آماري شامل اعضاي  _پژوهش از نوع توصيفي 
دانشكده مشغول  ١٨عضو است كه در چهار رتبه علمي مربي آموزشيار، مربي، استاديار، دانشيار و استاد تمام در  ٨٠٥دانشگاه شهيد بهشتي بالغ بر

درصــد،  ٩٩درصــد، يا همان بازه اطمينان  ٠,٠١بر اســاس مقدار خطاي نوع اول » ســمپل پاور«افزار به فعاليت اند. حجم نمونه با اســتفاده از نرم
صد و توان آزموني برابر با  ٢٠ خطاي نوع دوم سط  ٠,٨٠در ست، دقت و اندازه اثر متو ضر ا سب با پژوهش كمي حا صد كه منا ساس  ٠,٣در (بر ا

سال   شد. از تعداد   ١٢٥)  ١٩٩٢مقادير اندازه اثر كوهن در  شده با  ١٣٥نفر برآورد  شنامه توزيع  س شيوه نمونهپر ستفاده از  سهميه اي (با ا گيري 
شكده)، در نهايت تعداد  سال از طريق  ١١٨ملاك جنس و دان ضوري و ار شنامه ها از طريق مراجعه ح س ست آمد. پر شده بد شنامه تكميل  س پر

  ايميل توزيع و جمع آوري شد.
  تعريف عملياتي متغيرها

ضعيت برنامه شناخت و ضاي هيات علمي هاي بالندگي اها و فعاليتبراي  شتي از مدل بالندگي اع شهيد به شگاه  ضاي هيات علمي در دان ع
ستنلي ( ستين لي ا ست : ٢٠٠١كري شاخص را تعيين كرده ا شگاه، چهار ويژگي يا  شد. وي براي ارزيابي برنامه هاي بالندگي در دان ستفاده    -١) ا

ست ارتباط شته ١شاخص هاي ارزيابي لازم ا ضوع بالندگي دا شد  كافي با مو ست از اعتبار   -٢با كافي ٢ارزيابي بالندگي و ملاك هاي آن لازم ا
ــد  ــتي عملي -٣برخوردار باش ــاخص هاي ارزيابي بالندگي بايس ــد و  ٣ش ــاخص هاي ارزيابي بالندگي انعطاف پذيري -٤باش ــد.  ٤ش ــته باش داش

ستنلي در پايان١٣٩٢شاعرلو (احمدي ستفاده از ديدگاه ا خويش پرسشنامه اي را طراحي كرده است كه پس از اصلاح و نامه كارشناسي ارشد )با ا
گويه)؛  ١٠(   ٥بالندگي فردي _گويه دارد كه ســه حوزه الف ٣٣نامهها در اين پژوهش مورد اســتفاده قرار گرفت. اين پرســشتغيير در برخي گويه

  دهد.ميگويه) را پوشش  ١٣(  ٧بالندگي سازماني _گويه) و ج ١٠(   ٦بالندگي آموزشي _ب

حل . بالندگي فردي به شاخص هاي: انتقادپذيري، نوآوري، يادگيري مستمر، خود ارزيابي، تعاون و همكاري، ارتباط با متخصصان، شادابي، توان ١
  مسئله سنجيده شده است. 

سب و كافي در ٢ سب مسئوليت ها، وجود تسهيلات منا شاخص هاي: توزيع انعطاف پذير و منا سازماني  گروه هاي آموزشي، همسويي . بالندگي 
اختيارات و مسئوليت هاي اعضاي هيات علمي، شفاف بودن مسئوليت هاي شغلي، مشاركت دادن اساتيد در تصميم گيري هاي اساسي، توجه به 

 كيفيت كار اساتيد به جاي كميت،  وجود روابط صميمي بين اعضا، وجود روابط دوجانبه اعضا با روسا را سنجيده است.

س بالندگي آموزشــي با  شــاخص هاي ارزشــيابي عملكرد هيات علمي، مشــورت و تبادل نظر با همكاران، خدمات پژوهشــي و آموزشــي . مقيا٣
دانشگاه، اصلاح برنامه هاي درسي، ارائه كارگاه هاي آموزشي در زمينه شيوه تدريس، ارائه خدمات فني و تخصصي مربوط به پژوهش و آموزش 

  براي اساتيد ساخته شد. 

شنامه مديريت دانش براي پي س شتي از پر شهيد به شگاه  ضاي هيات علمي از  مديريت دانش در دان » نيومن و كنراد«بردن به ارزيابي اع
ــش ــد. اين پرس ــتفاده ش گويه) و  ٤گويه)؛ انتقال دانش( ٦گويه)؛ حفظ و نگهداري دانش جديد( ٧مولفه: خلق دانش جديد( ٤گويه،  ٢١نامه با اس

  گويه) را مي سنجد.  ٤(بكارگيري دانش
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سازي  ستند  ستخراج و م شنايي با روش هاي نوآورانه، ا ستجو در اينترنت، آ شرفته ج شنايي با روش هاي پي شاخص هاي آ خلق دانش:با 
  دانش،آشنايي با دانش توليد شده در بيرون دانشگاه، توسعه دانش فردي،استفاده دانشگاه از دانش اساتيد سنجيده شده است.

داري دانش  با شــاخص هايي مانند:  ذخيره ســازي دانش و اطلاعات بيرون و توليد شــده در داخل دانشــگاه در ســيســتم هاي حفظ و نگه
ستفاده از دانش و تجربيات افراد در حال بازنشستگي، قابل دسترسي بودن دانش  اطلاعات علمي دانشگاه، جلوگيري از هدر رفتن دانش موجود، ا

  زماني دانشگاه عملياتي شده است.در دانشگاه و حفظ حافظه سا

ست ش سمينارها و ن شتراك گذاري دانش از طريق  ضا به دانش، ا سي اع ستر سهولت د سرعت و  شاخص هاي  شتياق انتقال دانش با  ها و ا
  براي به اشتراك گذاري دانش سنجش شده است. داساتي

ستفاده مديران دانشگاه از دانش موجود ساتيد در تصميم گيري ها، تنظيم فرايندها متناسب با  بكارگيري دانش نيز با شاخص هاي ا و دانش ا
  گيري شده است. دانش جديد و استفاده اساتيد از دانش خود در جهت اهداف سازماني اندازه

ــي در طيف ليكرت    ــاخته و براي جمع بندي نمره مقياس ها از روش ميانگين  ٥هر دو مقياس بالندگي و مديريت آموزش نمره گزينه اي س
فاي پاسخگو استفاده شد. روايي پرسشنامه با استفاده از نظرات اساتيد خبره با روش روايي صوري تاييد و براي سنجش پايايي از تكنيك ضريب آل

  بدست آمد. ٧٠/٠كرونباخ استفاده شد. اندازه ضريب آلفاي كرونباخ براي تمامي خرده مقياس ها بزرگتر از 
  برآورد پايايي بخش هاي متفاوت پرسشنامه پيش آزمون بر اساس روش آلفاي كرونباخ  ١جدول شماره             

  ضرايب آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  متغير ها

يفرد يبالندگ  ٠,٨٩٩ ١٠ 

يموزش يبالندگ  ٠ ١٠٨۵۶ 

يازمانس يبالندگ  ٠,٩٠٨ ١٣ 

دانش خلق  ٠,٧٧٤ ٧ 

حفظ دانش و ينگهدار  ٠,٨٥٦ ٦ 

دانش انتقال  ٠,٧٩٩ ٤ 

دانش يريبكارگ  ٠,٨٠٦ ٤ 
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  هاي تحقيق يافته.٤

  الف) يافته هاي توصيفي
پاسخ  %٤٤,٩را مردان تشكيل مي دهند. از نظر ماهيت رشته علمي فعاليت ،  %٦٦,١پاسخ دهندگان را زنان و  %٣٣,٩از نظر تركيب جنسي ، 

رتبه علمي  نيز در گروه آموزشي فني و مهندسي قرار دارند. %٣١,٤ در گروه آموزشي علوم پايه و %٢٣,٧دهندگان در گروه آموزشي علوم انساني، 
  .استاستاد  %٨,٥و  اريدانش %٢٦,٣ ار،ياستاد %٦١ ،يمرب %٤,٢،  نمونه آماري

 
  

  مختصات آماري متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق ٢جدول شماره 

 Mean متغير
Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis 

  ٠,٠٩٣  ٠,٠٧٥  ٠,٥٨  ٣,٠٣ دانش خلق

-٠,١٦٥  -٠,٠٩٢  ٠,٦٦  ٢,٥٥ دانش نگهداري و حفظ

٢,٨١ دانش انتقال ٠,٧٢ ٠,١٦٤ ٠,١٠٤-

٢,٥٧ دانش بكارگيري ٠,٦٥ ٠,٣٠٨- ٠,١١٩-

٢,٧٤ دانش مديريت ٥٤٠ ٠,٠٣٦ ٠,٠٣٩-

٢,٧٤ فردي بالندگي ٠,٠٣٨  ٠,٦٥- ٠,٣١٤-

٣,٠٢ آموزشي بالندگي ٠,٦٤ ٠,٠٨٤ ٠,٠٥٨

٢,٨٣ سازماني بالندگي ٠,٦٤ ٠,٠٣٥- ٠,١٥٠

٢,٨٦ بالندگي ٠,٥٦ ٠,٢٣٣ ٠,٥٦٨

N=١١٨ 

  
در ساختن متغيرهاي بالندگي و مديريت دانش و مولفه هاي اين دو متغير؛ ميانگين » ميانگين جمع نمره گويه ها«با توجه به استفاده از شاخص 

) قرار گرفته است. تنها در مولفه خلق دانش، و مولفه ٣از سطح متوسط مقياس (عددنمره جمعيت نمونه در متغير بالندگي و مديريت دانش پايين تر 
قرار دارد. مبتني بر رتبه بندي مقياس، به درجات  ٣بالندگي آموزشي، مربوط به متغير بالندگي ميانگين نمره پاسخگويان در سطح متوسط يعني عدد 

در  وضعيت مديريت دانش ؛ داده ها ي حاصل از نمونه آماري وضعيت بالندگي و نامطلوب، نامطلوب، متوسط، مطلوب و بسيار مطلوب بسيار
نشان مي دهد. تنها مولفه خلق دانش (متغير مديريت دانش) و مولفه بالندگي آموزشي در سطح » سطح نامطلوب«دانشگاه شهيد بهشتي را در 

  ).و  متوسط قرار دارد(
است و اين  ٠,٥از پراكندگي نمرات مولفه ها در درون نمونه مي دهد، براي همه ي مولفه بالاي عدد  از طرفي مقادير انحراف معيار كه خبر

در نتيجه عدم وجود افراد بي تفاوت نسبت به پاسخ گويي سوالات در درون نمونه مي باشد و نشان از  ٢٠٠٢نتيجه بنا بر مطالعات استيون در سال 
   عمليات ميداني با دقت نسبي محقق است.

  



  يبهشت ديدانشگاه شه در دانش تيريو مد يعلم اتيه ياعضا يبالندگ نيرابطه ب يبررس ١٣
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  ب) آزمون فرضيه ها
نفر است  ٢٠٠٠پيش از اجراي آزمون هاي آماري به منظور كنترل نرمال بودن توزيع داده ها در نمونه و با توجه به اينكه اندازه نمونه كم تر از 

داده ها با  يفراوان عيتوز) معتقد است ٢٠١١(نيكلااز تكنيك بررسي اندازه شاخص هاي چولگي و كشيدگي در گويه ها و متغيرها استفاده شد. 
 يدو شاخص ابتدا بر رو نينرمال است. البته به عنوان شرط لازم ا يعيتوز ٥ يمثبت و منف نيب يدگيو كش ٣ يمثبت و منف نيب يشاخص چولگ

گويه ها و هم در . اندازه اين دو شاخص هم در )١٣٩٨ ،يالماس ريو م ي(مرادشود يم يها بررس ريمتغ يبر رو يشاخص ها و سپس در شرط كاف
  انجام شد. ١متغيرها در محدوده نرمال قرار داشت.همچنين كنترل داده هاي پرت با  استفاده از تكنيك نمودار جعبه اي

  آزمون فرضيه هاي اول و دوم تحقيق
آزمون تي تك نمونه اي متغيرهاي مستقل و وابسته و مولفه هاي آن ها ٣جدول شماره   

 

 Mean t df متغيرها و مولفه ها
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 
Difference 

٠,٧٢٥  ٣,٠٣ دانش خلق ١١٧ ٠,٧٤٠ ٠,٠٣٨٧٤

٢,٥٥ دانش نگهداري و حفظ ٧,٢٧٣- ٠,٠٠٠  ١١٧ ٠,٤٤٦٣٣-

٢,٨١ دانش انتقال ٢,٧٢٠- ١١٧ ٠,٠٠٨ ٠,١٨٢٢٠-

٢,٥٧ دانش بكارگيري ٦,٩٦٥- ١١٧ ٠,٠٠٠ ٠,٤٢١٦١-

٢,٧٤ دانش مديريت ٥,٠٣٣- ١١٧ ٠,٠٠٠ ٠,٢٥٢٨٥-

٢,٧٤ فردي بالندگي ١١٧  -٤,١٩٩ ٠,٠٠٠ ٠,٢٥٢٥٤-

٣,٠٢ آموزشي بالندگي ٠,٣٤٤ ١١٧ ٠,٧٣١ ٠,٠٢٠٣٤

٢,٨٣ سازماني بالندگي ٢,٨٣٢- ١١٧ ٠,٠٠٥ ٠,١٦٧٥٤-

٢,٨٦ بالندگي ٢,٥٧٢- ١١٧ ٠,٠١١ ٠,١٣٣٢٥-

 
) پايين تر است. حال ٣بالندگي از سطح متوسط مقياس( مشخص شد كه در نمونه آماري سطح متغيرهاي مديريت دانش و ٢در جدول شماره

نشان مي دهد نتايج به دست آمده در نمونه آماري در جامعه آماري  ٣مربوط به آزمون تي تك نمونه اي با ملاك عدد  ٣داده هاي جدول شماره 
تفاوتي معنادار معرفي مي كند. به سخن ديگر  ٣ضي نيز صدق مي كند. چراكه آزمون تي تفاوت مقدار به دست آمده براي دو متغير را با عدد فر

تحقيق تاييد مي شود. در مولفه خلق  ٢و  ١در جامعه آماري نيز سطح بالندگي و مديريت دانش از سطح متوسط پايين تر است و فرضيه هاي 
  اندكي بزرگتر است. ٣فرضي دانش و مولفه بالندگي آموزشي اين وضعيت صدق نمي كند و ميانگين به دست آمده در نمونه از عدد 

  آزمون فرضيه سوم 

 يهمبستگ لي. تحلاستدانش  تيريو مد يعلم ئتيه ياعضا يبالندگ يدو سازه اصل نيب يرابطه  قتيپژوهش حاضر درحق ياصل هيفرض

                                                           
1. Box plot 
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عنوان درون ) بهياديبن ي(همبستگيكانون يهمبستگ لي) تحل١٩٧٨ ن،ي(گرسازديهدف را ممكن م نيانجام ا ياديبن يهمان همبستگ اي  يكانون
آن عبارت است از  ياساس يهايداد سروكار دارد. استراتژ ينظر يمعنا كي توانيها ماز آن كيكه به هر  ريخود با دو مجموعه متغ يداد اساس

  ).١٣٨٠شود(هومن،  نهيشيب يخط بيدو ترك نيب يكه همبستگ ياگونهبه رهاياز متغ يااز مجموعه يخط بيترك كي تنتاجاس

سبيكي از  ستگ كي ياجرا ينرم افزار برا نيتر منا سازه كه هر  نيب يكانون يآزمون همب ستند، نرم  ييمولفه ها يدارا كيدو  شخص ه م
 يآزمون م نيدانش در حالت استاندارد ا تيريو مد يبالندگ يدو سازه اصل نيب يرابطه  قتيدر حق يكانون يهمبستگ بي. ضراستايموس افزار 

شد.  شان م ٥جدول و  ٢شكل چنانچه با سازه به ميزان   دهد ين ستگي كانوني بين دو  ضريب همب سازه بالندگي  ٧١آزمون  ست. بنابراين  /. ا
اعضاي هيات علمي با سازه مديريت دانش رابطه و هم تغييري معناداري دارد و كيفيت رابطه كه شامل شدت و جهت رابطه است مستقيم و قوي 

  زيابي مي شود. ار

 استاندارد بيضرا نيدر حالت تخم يكانون يمدل همبستگ ٢شكل 

  
  

  

  جدول ضريب همبستگي كانوني و شاخص معناداري ٤جدول 

 T value sig خطا  ضريب همبستگي كانوني سازه رابطه سازه

 *** ٤,٧٢٧ ٠,٠٣٢ ٠,٧١ مديريت دانش <--> بالندگي اعضاي هيئت علمي

آن،  هايمولفهو  يبالندگ نيدر ارتباط بنمودار خروجي ايموس همچنين نتيجه تحليل عاملي نيز هست. چنانچه در شكل مشخص است 
از اعتبار بالايي برخوردارند. همينطور بارهاي عاملي  ٧٥/٠ يبا بار عامل يفردو مولفه بالندگي  ، ٨٢/٠ يبا بار عامل آموزشي و سازماني  هايمولفه
  ) قرار دارد.٧٠/٠هاي مديرت دانش با اين متغير همگي در سطح منسب (بزرگتر از  مولفه

است با سازه  يسازمان يو بالندگ يآموزش يبالندگ ،يفرد يبالندگ يسه مولفه  يكه خود دارا يعلم ئتيه ياعضا يسازه بالندگ نيبنابرا
  دارند.  يمعنادار يرييدانش رابطه و هم تغ يريش، انتقال دانش و بكارگدان يخلق دانش، حفظ و نگهدار يچهار مولفه  يدانش كه دارا تيريمد
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  ضريب همبستگي پيرسون بين مديريت دانش و مولفه هاي بالندگي ٥جدول شماره 

 سازماني بالندگي آموزشي بالندگي فردي بالندگي  

٠,٥١٢  ٠,٤١٢ دانش خلق ٠,٤٨١

 دانش نگهداري و حفظ
٠,٣١٨ ٠,٣٢١ ٠,٣٨٧

٠,٢٨٢ دانش انتقال ٠,٤٥٠ ٠,٤٠٨  

٠,٥٠٧ دانش بكارگيري ٠,٤٢٥ ٠,٦٠٢

N=١١٨ 

نشان مي دهد كه هر چهار مولفه متغير مستقل مديريت دانش با  مولفه هاي بالندگي رابطه مستقيم  ٥نتايج آزمون پيرسون در جدول شماره 
ها متفاوت است. مولفه هاي خلق دانش و بكارگير گيري دانش تاثير تاييد شد اما شدت رابطه بين مولفه %٩٩دارد. اين رابطه ها در سطح اطمينان 

ترين رابطه نيز بين مولفه شود. ضعيفترين رابطه بين مولفه بكارگيري دانش و بالندگي سازماني ديده ميبيشتري بر سه مولفه بالندگي دارد. قوي
  است. ٩٩/٠سطح اطمينان در همه روابط انتقال دانش و بالندگي فردي بدست آمد. 

 آزمون فرضيه چهارم

  آزمون مدل هايس براي سنجش اثر تعاملي متغيرهاي تعديل گر و مستقل بر بالندگي ٦جدول شماره 

p  df2  df1  F  R2-chng    

٠,٠٠٢٧  ٠,٤٦٨٥  ١  ١١٤  ٠,٤٩  
اثر تعاملي رتبه علمي و مديريت دانش بر 

  بالندگي

٠,٠١١٥  ٢,٠٥٣٥  ١  ١١٤  ٠,١٥  
و مديريت دانش اثر تعاملي گروه آموزشي 

  بربالندگي

  اثر تعاملي جنس و مديريت دانش بر بالندگي  ٠,٠١٥٤  ٢,٧٣٥٦  ١  ١١٤  ٠,١٠

استفاده شد. اين افزونه كه  SPSSافزار در نرم ٥/٣٢نسخه  Processدر اين پژوهش از افزونه  ١گربه منظور بررسي اثر متغيرهاي تعديل

سازي رگرسيوني، رابطة ميان متغيرهاي مستقل و تعديل گر را به طور مجزا با متغير  وابسته ساخته شده، به كمك مدل٢٠١٣توسط هايس در سال  

  كند. و معنا داري آن را گزارش مي گر و مستقل را بر متغير وابسته اندازه گيري كردهدهد و در مرحله سوم نيز اثر تعاملي متغير تعديلنمايش مي

                                                           
1. Moderated Variabel 
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 بيانگر »تعاملي اثر« يا تعاملي تأثير متغير شدن دارمعني گر ممكن است به تنهايي با متغير وابسته رابطه معنادار داشته باشد وليمتغير تعديل

). ضرايب گزارش شده در خروجي اين دستور علاوه بر تعيين معناداري اثر تعاملي، ٢٠٢٠،  ١است (هايس و راكوود گرتعديل متغير بودن گرتعديل

). خروجي اين مدل يك ضريب معناداري R2-chngكند(گر تعيين ميميزان اعمال تعديل رابطه متغيرهاي مستقل و وابسته را بواسطه متغير تعديل

p-value   گر را معنادار دانست. براين مبنا مي توان قضاوت كرد كه سه متغير تا بتوان اثر متغير تعديلكمتر باشد  ٠,٠٥است كه مقدار آن بايد از

  جنس، رتبه علمي و گروه آموزشي اثر تعديل كنندگي در رابطه دو متغير ندارند.

 بحث و نتيجه گيري.٥

 فرهنگي اجتماعي علمي، هايحوزه در گسترده   و عميق تغييرات به توجه با و حاضر حال اجتماعي شرايط در علمي هيئت اعضاي بالندگي  
هاي آيد. دانشگاه شهيد بهشتي به عنوان يكي از دانشگاهها و مراكز آموزش عالي به حساب ميدانشگاه پويايي الزامات و مقدمات از اقتصادي و

علمي خود به اجرا درآورد. در اين نوشتار وضعيت هاي مشخصي را در زمينه توسعه اعضاي هيئت اصلي و با سابقه كشور سعي كرده است تا برنامه
رابطه عملكرد برنامه هاي بالندگي دانشگاه شهيد بهشتي ارزيابي شده است علاوه بر آن، با توجه به اهميت و جايگاه مديريت دانش در دانشگاه و 

  .ستا گرفته قرار بررسي مورد  منطقي آن با بالندگي، اين متغير نيز به عنوان متغير مستقل

. و تنها در قرار دارد» سطح نامطلوب«يافته هاي نشان داد كه از منظر جامعه هدف، وضعيت و شرايط بالندگي در دانشگاه شهيد بهشتي در 
راي اج سببمتفاوت بودن ديدگاه ها در مورد بالندگي آموزشي به  مولفه بالندگي آموزشي ميانگين نمره با ساير مولفه ها متفاوت و مناسب تر است. 

دفتر امور هيئت «با ايجاد  ١٣٩٤هاي اخير است. از سال هاي بالندگي در اين ارتباط توسط مديريت امور هيئت علمي دانشگاه طي سالبرنامه
 متوسط اقدامات، اين كه است شده ديده تدارك مديريت اين توسط تري منظم  در اين دانشگاه برنامه ها و دوره هاي آموزشي به صورت »علمي

پايين بودن نمره بالندگي  فزايش داده است.ا سازماني بالندگي و فردي بالندگي مولفه دو به نسبت بالندگي مولفه اين در را هدف جامعه دگاهدي
هايي چون انتقادپذيري، نوآوري، يادگيري فردي و سازماني به سخن ديگر به اين معناست كه جامعه آماري تحقيق به همكاران خود در شاخص

هاي  توزيع انعطاف پذير و مناسب مسئوليت ها، اند. همچنين سازمان دانشگاه را در شاخصمستمر، شادابي و توان حل مسئله نمره بالايي نداده
وجود تسهيلات مناسب و كافي در گروه هاي آموزشي، همسويي اختيارات و مسئوليت هاي اعضاي هيات علمي، شفاف بودن مسئوليت هاي 

دادن اساتيد در تصميم گيري هاي اساسي، توجه به كيفيت كار اساتيد به جاي كميت،  وجود روابط صميمي بين اعضا، وجود  شغلي، مشاركت
  اند.روابط دوجانبه اعضا با روسا در وضعيت نامطلوب گزارش كرده

)نشان داده است كه ١٣٨٦كند. جمشيدي (مينتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش هاي مشابه در دانشگاه شهيد بهشتي نزديك و آنها را تاييد  
 عملكرد بالندگي در دانشگاه شهيد بهشتي در هر سه بعد از حد متوسط پايين تر است. تفاوت يافته هاي پژوهش مذكور با اين پژوهش در مولفه

در  )١٣٩٩ي و همكاران (شعبانوهش نتايج اين پژوهش با نتايج پژ بالندگي آموزشي است كه در اين تحقيق در سطح متوسط ارزيابي شده است.
) در ١٣٩٥دميرچي و همكاران (و در دانشگاه تهران و نتايج پژوهش همايتي) ١٣٩٥قرونه و همكاران (هاي  دانشكده هاي تربيت بدني و يافته

 هاي نظامي همپوشاني ندارد و در اين دانشگاه ها نتايج سطح متوسط را نشان مي دهد.دانشگاه

قرار دارد. تنها در مولفه خلق دانش، ميانگين » سطح نامطلوب« در مقياس نمره ميانگين  دانش، مديريت يعني پژوهش ديگر تغيرم با رابطه در 
هاي سنجش است كه بيشتر مرتبط به فعاليت و تحقيق افراد  هنمره در سطح متوسط است. متفاوت بودن اين مولفه به دليل شاخص ها و گوي

شود هدف پژوهش است و احتمالا به همين دليل افراد عملكرد شخصي خود و همكارانشان را نسبت به آنچه مربوط به سازمان دانشگاه مي
نامطلوب گزارش و عدم رضايت را  ،گاه است وضعيتها و اقدامات دانشراهبرداند. در مورد سه مولفه ديگر كه مربوط به تر ارزيابي كردهمناسب

تري حتي نسبت به حوزه انتقال دانش صورت گرفته است. نشان مي دهد. در دو مولفه حفظ و نگهداري دانش و به كارگيري دانش ارزيابي ضعيف

                                                           
1. Hayes and Rockwood 
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از سوي ديگر نيز حداقل دو  ؛ش سخت افزاري باشدتواند مربوط به اقدامات دانشگاه در بخدليل بالاتر بودن نمره در اين مولفه (انتقال دانش) مي
اين  د.گويه از چهار گويه اين مقياس به حوزه عملكرد فردي عضو ارتباط داشته است و احتمالاً پاسخگويان نمره بالاتري به اين گويه ها داده ان

، ٢,٤٢مديريت دانش در دانشگاه فرهنگيان(نمره انگين ميمبني بر پايين بودن  )١٣٩٧ (حجازي و نظري پوربخش از يافته ها مشابه نتايج  پژوهش 
  است.  در ابعاد چهارگانه ) ٣كمتر از ميانگين مورد انتظار

 %٧١اما مهمترين يافته مقاله در تشخيص رابطه قوي بين دو متغير اصلي تحقيق است. همبستگي كانوني دو متغير مديريت دانش و بالندگي 
ي در متغيرهاي علوم اجتماعي نشان از هم تغييري شديد دو متغير است. دو مقوله مديريت دانش و بالندگي به دست آمد كه اين ميزان همبستگ

در هم آميخته و به شدت وابسته به هم هستند. شاخص هايي چون يادگيري مستمر، نوآوري و ارتباطات با متخصصان كه در بالندگي فردي 
مديريت دانش و مناسب بودن وضعيت تسهيم دانش و ذخيره سازي دانش از وضعيت مناسب  سنجيده شده است در صورت وجود استراتژي مناسب

انتقال «و شاخص  »انتقال تجربيات اساتيد در حال بازنشستگي به افراد جانشين«تري برخوردار خواهد شد. علاوه بر آن شاخص هايي مثل 
پرسشنامه نيومن و كنراد  در كه »دانش و تجربيات انتقال به اساتيد قاشتيا« شاخص و »جلسات برگزاري طريق از اساتيد دانش و  تجربيات

تنها به افزايش دانش و تخصص فردي هرچند بالندگي  اعضاي هيئت علمي موثر باشد.و آموزشي  منعكس شده است مي تواند در بالندگي فردي 
  يابد.رفتارهاي متناسب نقش معلمي ارجاع ميبه خلقيات و روحيات و فردي تقليل يافتني نيست و بخش هاي مهمي از بالندگي 

) كه رابطه قوي بين مديريت دانش و بالندگي را در كاركنان دانشگاه آزاد ١٣٨٨اين بخش از يافته ها با يافته هاي تحقيق تقي زاده و تاري (
در دانشگاه هاي مجري آموزش از راه دور، بين ) نشان داده اند كه ١٣٩٥اسلامي تبريز نشان داده اند تطبيق دارد. همچنين شريف زاده و صفري (

) نيز بيانگر آن است كه ١٣٩٥هاي تحقيق  كيدوزي و همكاران () وجود دارد. يافته%٦٨مديريت دانش و بهسازي اعضاي هيات علمي رابطه قوي(
  ري دارد.  داگذاري دانش بر نوآوري تيمي اعضاي هيات علمي دانشگاه فردوسي مشهد تاثير مثبت و معنياشتراك

 نيازمند دانشگاه اين بهشتي، شهيد دانشگاه در دانش مديريت و بالندگي نامطلوب سطح و تحقيق هاي يافته به توجه با آنكه نهايي سخن 
شده در  هاي اجرانتايج تحقيق حاضر نشان داد كه با وجود برنامه ويكردي سازمان يافته به هر دو مقوله مرتبط، بالندگي و مديريت دانش است. ر

برد. به نظر مي رسد تنها بسنده كردن مديران اين حوزه به اجراي هايي رنج ميها و كاستيحوزه بالندگي دانشگاه، اين حوزه همچنان از ضعف
  اند. ها به نقطه مطلوب نرسيدههاي اين حوزه را به شكل چشمگيري كاهش دهد و اين برنامههاي آموزشي سنتي نتوانسته است نقصانكارگاه

مشخصي را با توجه به تركيب رويكردهاي معرفت  راهبرد) بيان شد ضرورت دارد تا دانشگاه ٢٠١٩بر مبناي آنچه به نقل از ابراهيم و صالح (
شناسي دانش علمي/ دانش ضمني و رويكردهاي دوگانه مديريت دانش مبتني بر فناوري اطلاعات و مبتني بر فرهنگ سازماني و رويكردهاي 

 طراحي را مدوني عملياتي برنامه و تعيين دانش مديريت حوزه در محور دانشجو /محور معلم آموزشي رويكردهاي و  ي سطحي /عميقيادگير
در بالندگي نيز پيشرفت مناسبي اتفاق خواهد افتاد. همچنين  و يافته توسعه نيز دانشگاه اجزاي ساير دانش، مديريت هاي برنامه پيشرفت با. نمايد

امه هاي اجرايي و مقدم بر آن سياست گذاري مناسب در حوزه بالندگي، علاوه بر توسعه اين بخش، به رشد مديريت دانش نيز كمك تدوين برن
   خواهد كرد.

 بر مبتني عمده رويكرد دو كه حالي در   نكته حائز ضرورت توجه به رويكرد فرهنگي محور در هر دو بحث مديريت دانش و بالندگي است.
 اطلاعات فناوري رويكرد در دانش مديريت كه دارد وجود خطر اين ؛ است برجسته دانش مديريت در فرهنگ بر مبتني رويكرد و اطلاعات فناوري
ا از منظر رويكرد فناوري اطلاعات تا حدود قابل قبولي هدانشگاه رسدمي نظر به. شود گرفته ناديده مشاركت، عنصر و فرهنگي رويكرد و خلاصه

 موفق بوده اند؛ آنچه بيشتر بازدارنده به نظر مي آيد كاستي هاي حوزه مربوط به هنجارها و ارزش هاي سازماني از يك سو و به كار نگرفتن
به دانش، لازم است فرهنگ و روحيه تعامل رساختي برويكرد  با توجه بهابزارهاي مناسب ارزيابي و تشويق و پاداش دهي از سوي ديگر است. 

تنظيم پاداش دهي مناسب به افرادي كه در انتقال دانش موفق عمل مي كنند نظام و در كنار آن شده اجتماعي اعضاي گروه هاي علمي تقويت 
ها و اي به عنوان برنامه مكمل كارگاهدر تعامل و آموزش متقابل حرفه )٢٠١٨(  ينليو سورس ستيل تر اشاره شد تجربه  چنانچه پيش .شود

  هاي سنتي حائز اهميت فراوان است.آموزش
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