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Objective: Resilience is the process, ability, or consequence of successful 
adaptation to threatening conditions. One of the most important issues is resilience 
in the field of education and training; Therefore, this study was conducted to 
investigate how students' resilience was created during the e-learning course during 
the Covid-19 epidemic. 
Methods: The present study is a qualitative cross-sectional descriptive study that 
is also applied from the perspective of the purpose. Participants were 18 students 
and faculty members who were interviewed in a semi-structured manner. The 
samples were purposefully selected using the technique of maximum diversity, 
taking into account their degree and field of study. A semi-structured interview 
guide with reference to resilience theory was also developed and the data were 
analyzed using theme analysis method. 
Results: Finally, 97 codes, 20 sub-themes and five main themes were obtained, 
which include: 1- Individual and internal planning and preparation 2- Technology 
factors 3- Content factors 4- Agility factors and 5- Evaluation and support factors. 
Each of the components is composed. 
Conclusion: According to the results of the research, it seems necessary to promote 
and empower students by strengthening resilience. Resilience also allows students 
to manage adverse conditions by accepting challenges and improve their academic 
performance by having a positive view of change. In this context, it is necessary to 
consider infrastructure, hardware, software, and academic aspects along with 
individual, behavioral, and personality factors together as a comprehensive basket 
of educational factors involved in resilience. 
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مباحث  ترينمهماست. يكي از  دكنندهيتهدبا شرايط  زيآمتيموفقتوانايي يا پيامد سازگاري  نديفرا ،آوريتاب :هدف
 در انيدانشجو آوريتاب توسعه يچگونگ يمطالعه باهدف بررس نيا، ني؛ بنابراآوري در زمينه تحصيل و آموزش استتاب

  انجام شد. ١٩-د كووي گيريهمهزمان  طول دوره آموزش الكترونيكي در
. استاست كه از منظر هدف نيز كاربردي  يفيك يمقطع يفيمطالعه توص كپژوهش حاضر، ي: روش پژوهش

ها با . نمونهانجام شدساختاريافته مصاحبه نيمه هاآندانشگاه بودند كه با  علميهيئتو عضو دانشجو  ١٨ كنندگانشركت
 كهمچنين ي .شدند انتخابها به طور هدفمند آن يليدرنظرگرفتن درجه و رشته تحصبا حداكثر تنوع  كيتكن ازاستفاده 

تحليل  با استفاده از روشداده  ليوتحلهيتجزو  شد جاديآوري اتاب هيبا ارجاع به نظر افتهيساختارمهيمصاحبه ن يراهنما
  تم صورت گرفت.

ي ريزي و آمادگبرنامه -١ :كه شامل آمدبه دست  مضمون اصلي پنجمضمون فرعي و  ٢٠كد،  ٩٧، در نهايت ها:يافته
هر كه  است عوامل ارزيابي و پشتيباني -٥عوامل چابكي و  -٤ عوامل محتوا -٣ عوامل تكنولوژي -٢ ي و درونيفرد

  اند.يي تشكيل شدههامؤلفهيك از 
. رسديبه نظر م يضرور يآورتاب تيبا تقو انيدانشجو يو توانمندساز ارتقانتايج پژوهش  به توجه با گيري:نتيجه
 با داشتنكنند و  تيريرا مد بتوانند شرايط نامطلوبها، چالش رشيتا با پذ دهدياجازه م به دانشجويان آوريتاب نيهمچن

زيرساختي،  يهاجنبه درنظرگرفتن راستادر اين  .ندبهبود بخش خود راعملكرد تحصيلي  ر،ييمثبت نسبت به تغ ديد
جامع  ايمجموعه عنوانبهو دانشگاهي در كنار عوامل فردي، رفتاري و شخصيتي با يكديگر  يافزارنرمو  يافزارسخت

 ضروري است. آوريتابو دخيل در  يآموزشاز عوامل 
  

  ، يادگيري.١٩ –د تحليل تم، كوويآوري، آموزش الكترونيكي، تاب :هاكليدواژه
 يريگهمه يط يكيالكترون آموزش طيدر مح انيدانشجو يآورتاب توسعه برمؤثر  يراهبردها يواكاو. )١٤٠٢( الهام ،تنگستاني و ماني ،آرمان ؛حميدرضا ،الهينعمت: استناد

COVID-19: صفحه ١٢٤-١٤٨ ،)٦٣( ١٦، عالي آموزش نامه. يفيمطالعه ك كي.    
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  يكيالكترون آموزش طيدر مح انيدانشجو يآورتاب توسعه برمؤثر  يراهبردها يواكاو ٣

 

  .١٤٨-١٢٤، ص.٦٣، شماره ١٦، سال عالي آموزش نامه

  مقدمه

دوانتورو و ( است به وجود آمده يعيافزارها تكامل سراز نرم يعيوس فيها، در طدر دانشگاه يريادگياز  يبانيپشت يبرا كميو  ستيقرن ب ياز ابتدا
 هايويژگييكي از . )٢٠٢٠، ٢يليب( شكل گرفتمنظور ايجاد رشد در ميان دانشجويان به الكترونيكيآموزش اساس، اين بر . )٢٠٢٠، ١يراچماوات

، ٣برور و همكاران( استفاده كرد ايدر هنگام بلاو  يريادگي در آموزش/ توانميموجود را  يافزارهااز نرم يعيوس فيطاست كه  آن ،اين فناوري
 شوندميسازگار  قيو تحق سيادامه تدر يبرا يمؤسسات آموزش عال، دهنديرخ م ،يعيساز و طبها اعم از انسانو بحران ايكه بلا ي؛ هنگام)٢٠١٩

 انيمختلف توسط مرب هايروشبه  ني، آموزش آنلا١٩-د يكوو يريگها در طول همهمدارس و دانشگاه يليدر بحبوحه تعط ).٢٠١٧، ٤آرتور يبيا(
اين و  )٢٠٢٠، ٥ربولهيو زو تيزالكردند (استفاده  ارزيابي دانشجويان يبرا و الكترونيكي نيآنلا فيلاتك هايروشاز  هادانشگاهاز  ياري. بسشداجرا 

) از منظر ٢٠٢١، ٦انيداود و هاردكنند ( تيشكا ،دادنديدر خانه انجام م ليتحص نيكه در ح ينيسنگ يحجم كاراز جويان اكثر دانشباعث شد تا 
با  هادهيا ياطلاعات، بررس يگذارصورت اشتراكبه ديكه با يريادگي كه چرا مشكلاتي براي دانشجويان ايجاد شد؛يادگيري نيز و در زمينه تعامل 

دوانتورو و ( كردمي دايپمعنا  تحويل اكنون تنها با استفاده از روش ؛باشد گريبا همدجويان دانش ايان يو دانشجو اساتيد نيبحث و گفتگو ب گر،يكدي
  .)٢٠٢٠ي، راچماوات

در اين شرايط، . )٢٠٢١و همكاران،  ٧يمارل( داردنوجود  تاليجيد يانطباق با فضا يان برايو دانشجو اساتيد نيلازم در ب ي، هنوز آمادگحال نيا با 
 انيدانشجو نيدر ب يشغل ندهيو آ ديروابط با اسات جاديو مسائل مربوط به ا ياز جمله رقابت و استرس، مشكلات مال ،يليهاي تحصمشكلات و چالش

به طور  جوياندانش نياسترس در ب .)٢٠١٨، ١٠و داناپال رانيراماچاند ؛٢٠١٨و همكاران،  ٩مال ؛٢٠٢٠ ،٨دوتي(كامرون و را است جيشدت رابه
 عنوان عضوي از جامعه دانشگاهيي بهدانشگاه يبا زندگ يسازگار ) و٢٠٠٠، ١١جامعه (آرنت حال ظهور در بزرگسال در كيعنوان زمان بههم

و  ١٣نكيآنها شود (لپ يو سلامت روان يليمضر بر عملكرد تحص راتيكه ممكن است منجر به تأثكرده  داي) بروز پ٢٠١٢و همكاران،  ١٢(بلاند
گير دانشجويان نقش اساسي را ايفا نموده است، بحران همهكه بيان شد، يكي از عواملي كه در استرس و يادگيري  همان گونه). ٢٠١٦همكاران، 

ي ها فزون. اين بحران سبب شد تا رقابت و يادگيري در ميان دانشجويان كاهش يابد و از سوي ديگر، ابهام و استرس در ميان آناست ١٩-كوويد 
آوري تاباي دارد، نقش سازنده ي،ليغلبه بر مشكلات تحص منظوربهدانشجو  ييواناعنوان كرد عاملي كه بر افزايش ت توانمييابد؛ بنابراين، 

بگذارد  ريان تأثيدانشجو يليتحص شرفتيبر پبخشي از اين مشكلات را كاهش داده و  تواندمي، تواندميتحصيلي  آوريتاب ي است.ليتحص
  ).٢٠١٣ ،١٥نيمارت ؛٢٠١٦ ،١٤يدي(كس

 وعيدر زمان شبيان نمود كه  توانمي، عواقب اين بيماري و يادگيري دانشجويان، ١٩-كوويد  گيريهمهبا توجه به توضيحات بيان شده در زمينه 
 كائوفمن( خارج شدند ليتحص طياز دانشگاه و مح ياندانشجو، كه در سطح كلان اتخاذ شد يو بهداشت يآموزش يهااستيس ليبه دل ،١٩ – ديكوو

 جويان، مشكلات دانشزهيكاهش انگ د،ياسات و هاكلاسيهم كاهش ارتباط منجر به همچنين، از دانشگاه شد يباعث دور كه  )٢٠٢٠ ، ١٦همكاران و

                                                           
1. Dewantoro & Rachmawati 
2. Bouali 
3. Brewer 
4. Ayebi-Arthur 
5. Zalite & Zvirbule 
6. Daud & Hardian 
7. Marelli 
8. Cameron 
9. Mall 
10. Ramachandiran  & Dhanapal 
11. Arnett 
12. Bland 
13. Leppink 
14. Cassidy 
15. Martin 
16. Kaufman 
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 ليدر دوران كرونا به دلجامعه،  مهم يهااز گروه يكيعنوان به دانشجويان رو اين از. )٢٠١٨، ٢لوپز و همكاران ؛٢٠١٩، ١(برور و همكاران گرديد
، ٣يو افولاب يلسانميا( قرار گرفتند يليو كاهش عملكرد تحص يريپذبيدر جامعه در معرض آس خودو موقعيت  يو رفتار يتيشخص هايويژگي
آنان  يشنهاديپ يراهكارهاو  ١٩ -د يكوو گيريهمهدر دوران  دانشجويان اتيبر تجرب يمروركه  رسديم به نظربر اساس مباحث فوق،  ).٢٠٢٠

 افزايشكه به  يالزوم انجام مطالعه)، ٢٠٢٠، ٤؛ كونزلر و همكاران٢٠١٩و همكاران،  ربرو( آنافزايش  يآنها براي شنهادهايآوري و پتاب ايجاد يبرا
  . شودميبپردازد، احساس در آموزش الكترونيكي و درنتيجه كمك به عملكرد دانشجويان  يآورتاب

. اگرچه قبل از اورنديب يرو نيآنلا يريادگيادامه روند آموزش به  يدر سراسر جهان برا دانشجويان و اساتيدباعث شد  ١٩ _ديكوو بيماري وعيش
 يهامانند زلزله ييهانمثلاً در بحرا شد،يآموزش استفاده م فراينداز تداوم  نانياطم يو از راه دور برا نيآموزش آنلا هايروشاز  ،يماريب نيا وعيش

 نياز ا شيدر جهان با آنچه بشر پ هادانشگاهگسترده  يليكرونا و تعط يماريب وعياز ش ياما سطح بحران ناش  ؛رمنتظرهيغ يهابحران ريو سا ديشد
 ؛ بنابراين با توجه به اهميتنبود سهيمقاقابلبا گذشته  يروش آموزش نياستفاده از ا گسترهو  زانيم جهيمتفاوت بود و در نت اريتجربه كرده بود بس

با استفاده از ، پژوهش حاضر به دنبال آن است كه ١٩-د گيري كووييادگيري دانشجويان با ابزار آموزش آنلاين در زمان همه آوري ومفهوم تاب
  بپردازد.در طول يادگيري الكترونيكي  آنبراي افزايش  حاتيو ترج يآورتاب يارتقا هايمؤلفه به بررسي مضمون ليروش تحل

  مباني نظري و پيشينه پژوهش

) ٢( ،ي يا مشكل ايجاد شده) دشوار١( :كندميبيان سه مرحله  را در آوريتاب جاديا يدرك چگونگ ،)٢٠١٨( ٥وان بردا ،آوريتاب هيبر اساس نظر
ص اي ماتياز ناملا يابيباز ييعنوان تواناآوري بهتاب نكهيبه ا توجه . باجهي) نت٣و ( يگريانجيم نديفرا شكلات تو ، شودمي فينحوه برخورد ما با م

ـــناخت ناملا متعددي، تعاريف متفاوتي از  پردازانهي). نظر٢٠١٣،  ٦چينيمي(بونانو و د آوري داردتاب جاديا يدر درك چگونگ يدينقش كل ماتيش
  است شدهدادهنشان ١در جدول  هاآنكه تعدادي از  اندنمودهآوري بيان مفهوم تاب

  
  آوري از ديدگاه انديشمندان: تعاريف تاب١جدول 

  آوريتعريف تاب  نظريه

  )١٩٧٣( ٧هولينگ
كه روابط و اختلال درحالي رييجذب تغ يآن برا ييدر توانا ستميس كيدوام  اريعنوان معبه آوريتاب

  .شودمي فيتوص ،كندميرا حفظ  ستميس يرهايمتغ نيب

  )١٩٩١( ٨گارمزي و ماستن
 گر،يدعبارتاست. به دكنندهيتهد طيبا شرا زيآمتيموفق يسازگار امديپ اي ييتوانا ند،يآوري فراتاب

  نامطلوب است. طيمثبت در پاسخ به شرا يسازگار ،آوريتاب

  .شودمي فيو اختلالات تعر هايمقابله با شگفت ييعنوان تواناآوري بهتاب  )١٩٩٩و همكاران ( ٩ويك

  )١٩٩٩( ١٠كامپفر
از تعادل در  يبه سطح بالاتر دنيرس اي هيآوري عبارت است از بازگشت به حالت اولتاب

  .كندميفراهم  يرا در زندگ يموفق يسازگارآوري، تاب جهيو در نت زيدآميهاي تهدموقعيت

  هاي خطرناك است.در موقعيت يروان - يستيتعادل ز جاديا يفرد برا ييآوري تواناتاب  )٢٠٠٣( ١١كانر و ديودسون

                                                           
1 .Brewer et al 
2. Lopez et al 

3. Ilesanmi  & Afolabi 
4. Kunzler et al 
5. Van berda 
6. Bonanno & Diminich 
7. Holling 
8. Garmezy & Masten 
9. Weick 
10. Kumpfer 
11. Conner & Davidson 
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  )٢٠١٨( ١باراسا

شده است، و  فيتوص دهيچيپ يهاي انطباقنوظهور سيستم هايويژگياز  يكيعنوان آوري بهتاب

و  )ندهيآ يهابحران باشدن آماده يبرا( شدهيزيرآوري برنامهتاب ، شاملفرايند روزانه كيعنوان به

  شده است. فيها) توصقابل انطباق (انطباق با فشارها و شوك آوريتاب

 

سودگ يسازوكارهااز  يكي    ص يمقابله با فر صتاب ،يليتح سائل مد يليآوري تح ست. در م سازمان يتيريا ضوع تاب ،يو رفتار  عنوان آوري بهمو
 شـودميتعريف بحران و تداوم  تيريو تحت عنوان مد سـكير تيريمد ياسـتراتژ كيآوري كه تابطوري. بهشـودميفرايند در نظر گرفته  كي

ــ تيظرف« عنوانبهآوري تاب همچنين. )١٤٠٠(نعمت الهي، اميري، احمدي،  ــتميافراد و س ــه يبرا هاس ــازمان ليتس حفظ روابط  و يعملكرد س
شفتگعلي يعملكرد شريح  »يرغم آ شكلات (تاب ييبا توانا رابطه . درشودميت مانند:  يهاي فردمهارت ،رگذاريآوري) عوامل تأثكنار آمدن با م

سئله، عواطف، انگ ساخت يطيفردي) و در بعد محبين ابط(رو يو در بعد اجتماع زهيحل م شگاه ايها (زير عوامل  ني) وجود دارد كه ايامكانات دان
ست ؛٢٠٠٨، ٢نگي(هارتل شودميآوري افراد كاهش تاب اي شيباعث افزا و  گرددميمواجه  يبا مشكلات يفرد ي). وقت٢٠١٨ون بردا،  ؛٢٠١٥، ٣نما

نشــان دهد (وان بردا،  يشــده و واكنش بهتر رتريپذانعطاف تواندمي، برديلذت م يطيمح اي ياجتماع ،يمنابع فرد حمايتمتعاقباً از تعاملات و 
خود  يليهاي تحصدر فعاليت شرفتيها و پكاهش چالش يكمك برا درخواست ايها در استفاده از منابع آن ييآور با تواناتاب جويان). دانش٢٠١٨

حس  جاديهمراه با ا ،ينگرندهيمانند قدرت، عزم، آ يدرون يها). ارزش٢٠١٤، ٥؛ لسارد و همكاران٢٠١٨، و همكاران ٤آنيسكو( شوندميمشخص 
ش هايويژگياز  ياجتماع تيتعلق و حما ست (آزمتاب جوياندان شجو٢٠١٨و همكاران،  ٦ايتيآور ا شرايط خاص خود در جامعه  اني). دان به دليل 

 ،٢٠١٧، ٧ سيو گر ملري(ســآوري هســتند هاي افراد در جامعه براي افزايش تابگروه ترينمهمو... يكي از  شــدنگرفتهدهيناد، درآمدمانند: كمبود 
 يدادهاياز رو يزارياز حد، ب شينفس باعتمادبه ،يفتگيخودشهايي از قبيل: ويژگيبا دوره  نيا جوياندانشخصوص كه به ؛)٢٠١٦، ٨نياروشاتو و 

ستندو نمرات بالا همراه  ديو تمركز بر تمج يمنف (لوكن و گرس  ابدييم شيافزا ماتيبا قرارگرفتن در معرض ناملا آوريتاب). ٢٠١٣، ٩تونگه( ه
آور شدنشان و گروه مهمي از جامعه نحوه تاب عنوانبهقرار دارند،  هابيو آس همواره در معرض مشكلات آنكه بهباتوجه دانشجويان و  )٢٠٠٩، ١٠

  .)٢٠٢٠، ١١ ربولهيو زو تيزال( شودمياحساس  دوچنداندر زمان كرونا  خصوصبه مقولهافزايش اين 

 گيريهمهتحصــيل اســت.  زماندانشــجويان در  آوريتاباي داشــته باشــد، ارتباط دو جانبه ١٩ -د با بيماري و ويروس كووي تواندميعاملي كه 
ــد (آلوارز اين ويروس مهاركردن ي برايو اقدامات نهيمنجر به قرنط ١٩-كوويد  ــر جهان ش ــراس ــانميا ؛٢٠٢٠و همكاران،  ١٢در س ، يو افولاب يلس
، جوياندانش يو روان يليمخرب آن بر سلامت تحص ريو تأث يزندگ يهاجنبه يدر تمام قيعم راتييبه تغ توجه ). با٢٠٢٠و همكاران،  ١٣يل ؛٢٠٢٠
، ١٤در نظر گرفته شـــود (اوكونلولا و همكاران جوياندانشـــ يچالش مهم و عامل مخرب برا كيعنوان ممكن اســـت به ١٩-د يكوو يريگهمه

 ،يعلائم اضــطراب و افســردگ شيمانند افزا يدچار انواع اختلالات روان جويانروزمره، دانشــ يدر زندگ راتييتغ نيا ليبه دل جه،ي). در نت٢٠٢٠
سازگار و ك يرفتارها شده نييپا تيفينا شجويان مختلف منجر به اختلالات  راتييتغ ني). در مجموع، ا٢٠٢١و همكاران،  ١٥(چارلز اندخواب  در دان
شان مي نيشد و ا ست (تانگدابه  صدماتيمنجر به  ١٩-كوويد  يامدهايدهد كه پن شده ا شجويان  به اثرات  توجه با ).٢٠٢٠و همكاران،  ١٦ن
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ش ١٩ -د يكوو سات آموز س صله اجتماع تيو لزوم رعا يبر مؤ ش ديشد يفا سترها جويانو با انتقال دان ش يبه ب ش ن،يآنلا يآموز در  يمراكز آموز
سر جهان با چالش ي اسابقهيرا با سرعت ب يمؤسسات آموزش ١٩-د يكوو گيريهمه .)٢٠٢٠و همكاران،  ١ياند (بوعلمواجه شده يهاي جدسرا

). ٢٠٢١، ٢دهند (آنتونوپولو و همكاران شياطلاعات و ارتباطات افزا ياســتفاده از فناور يخود را برا ييتوانا تا دادهســوق  شــدنيتاليجيد براي
شروع و نوع تعامل، حفظ علاقه  خيزمان، طول دوره، تار ها،يژگيارائه شوند، و يمختلف يهاممكن است در قالب نيآنلا هايسيستمكه ازآنجايي

به  نيآنلا يهادوره لي، تكمني). علاوه بر ا٢٠١٩ ،٣ندمنيو ه مانتيشده است (د ليتبد دانشجويان يبرا يمحول شده به چالش فيو انجام وظا
 يهامهارت دارايو  زهيانگ يافراد دارارو  اين از). ٠١٠٢، ٥كســـتل و مگ گواير؛ ٤،٢٠١٠دارد (بلوك و همكاران ازين زهيمشـــاركت و انگ مختلف
 نيآنلا هاي آموزشسيستم يطراح ن،ي)؛ بنابرا٢٠٠٥، ٧سوان ؛٢٠١٧و همكاران،  ٦دارند (سالمون نيآنلا يدر بسترها ي، عملكرد بهتريميخودتنظ

ـــت. ا كرديرو ازمندين انتظارات و  حالنيكند و درع نهيرا به نيآموزش آنلا ســـتميســـ يهاو مؤلفه هايژگيو تواندمي كرديرو نيكاربرمحور اس
  .)٢٠١٧را بهبود بخشد (سالمون و همكاران،  انيدانشجو يريادگيو  شرفتيپ نيكنندگان و همچنشركت يهازهيانگ

 .دنينمايم، تعريف "شودمي ليتسه وتريبا كامپ و هاي مرتبطكه با استفاده از فناوري يريادگي" آموزش الكترونيكي را)، ٢٠١١( و همكاران ٨فلچر
 ٩ماسون و ريني. دهدياست، رخ م ريدرگ يشكل هربه  يكه در آن فناور يريادگي ايو/ يهاي آموزشاز فعاليت يعيوس فيدر ط يكيالكترون آموزش

 بيشده از ترك جاديمؤثر ا يريادگي نديعنوان فرارا به يكيآموزش آزاد و از راه دور انگلستان، آموزش الكترون تيفيك يبا استناد به شورا )٢٠٠٦(
شكل  نيترجيرا يكيآموزش الكترون ).٢٠١٥، آرتور يبيا( ف كردندي) تعريريادگيو خدمات ( يبانيبا پشت تاليجيصورت دارائه شده به يمحتوا

 ،يمهندس ت،يريمد ،يهاي مختلف (پزشكدر رشته انيدانشجو يتمام يبرا يآموزش ستميس نياستفاده از ا يايآموزش از راه دور است و مزا
 يابزار مهم يروش آموزش نيا. )٢٠٢١، و همكاران ١١يوان ;٢٠٢٠، ١٠دوله يگسترش و توسعه است (هراواتاطلاعات و ...) قابل يفناور ،يداروساز

و همكاران،  ١٢شده است (بارگاوا يدر نظام آموزش عال يريادگي - ياددهيدر فرايند  يراتيياست كه منجر به تغ تاليجيدر عصر د يدر آموزش عال
 ). ٠٢٠٢و همكاران،  ١٣انگيج يز ؛٢٠٢١

رشد بوده و فرصت  حال هاست كه درنوع آموزش سال نيا راياست؛ زآموزش  هاياهر نيبهتراز  يآموزش مجازمتذكر شد كه  توانميبنابراين، 
و  ١٥خان ؛٢٠٢١و همكاران،  ١٤راموس -(هرناندز  كندميفراهم  يو مؤسسات آموزش يآموزش زانيربرنامه د،ي، اساتجوياندانش يرا برا يديجد

 ترفيضع دانشجويانكه درحالي رند،يبگ ادي عيرا سر يترمطالب ساده تواننديبا سطح دانش بالاتر م دانشجويان بيترتنيابه. )٢٠٢١همكاران، 
 سهيامر در مقا نيا ).٢٠١٧و همكاران،  ١٧يآل محمد ؛٢٠٢١و همكاران،  ١٦كنند (عبدالباسط زهايهمان چ يريادگيرا صرف  يشتريزمان ب تواننديم

 جوياندانش ريدر جمع با سا يريادگيدر  ياز ناتوان يكه ناش شودمي جوياندانش گونهنيا يباعث كاهش اضطراب و نگران يحضور يهاباكلاس
، درك ١٩-د يكوو گيريهمه ليبه دل). ٢٠٢١، ١٨(تالمون گرددمي يريادگيو درك دروس متناسب با سبك  ييكارا شياست و منجر به افزا

 ١٩؛ كونزلر٢٠١٩ ر،ياست (برو يبهتر داشته باشد، ضرور يحت ايمعادل  ياجهينت تواندميكه  يريادگيو  يآموزش يهانهيزم ريبه سا رييتغ يچگونگ
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 باشد. زيبرانگچالش تواندمي، شودميبهتر  يريادگي) منجر به يحضور اي نيكدام پلتفرم (آنلا نكهيا صيتشخ). با شواهد موجود، ٢٠٢٠و همكاران، 
 انيدانشجو نيارائه آموزش در ب يبرا يديها بوده و بستر جددر دانشگاه سيروش تدر نيترياصل اكنونهم نيآنلا يبسترها نكهيبه ا توجه با

 نيايكي از كه  است گوناگوناز جهات  آموزش ي اين نوع ازاثربخش يحداكثرساز يضرورت برا كي نيمحقق نيدر ب نهيزم نيدر ا طالعهاست، م
در  الكترونيكي يريادگياستفاده از ). ٢٠١٧و همكاران،  ون(سالم آموزش استي دانشجويان در هنگام استفاده از اين سبك آورتابجوانب افزايش 

، دانشجويانمشاركت فعال  شيافزا ،شودمي سيكه تدر ياز مطالب دانشجويان و انگيزه جذب شيافزا منظوربه ديبا ١٩-د يكوو يريگطول همه
   .)٢٠٢١، بارگاوا و همكاران( باشد يادگيريو  يمطالب آموزش تيفيو بهبود ك دانشجويان يخودآموز يهابهبود مهارت

، معرفي استالكترونيكي و دستاوردهاي آن  آموزشآوري دانشجويان در دوره ي انجام شده كه در حوزه تابهاپژوهش ترينمهمتعدادي از  در ادامه
  . شودميي گذشته و هدف اصلي پژوهش تشريح هاپژوهشو در پايان نوآوري پژوهش حاضر نسبت به  شوندمي

هاي شهر تهران با روش كمي پرداخته است. نتايج نشان آوري با افكار خودكشي در ميان دانشجويان دانشگاهرابطه تاب) به بررسي ١٤٠٠زارعي (
آوري تحصيلي و فرسودگي تحصيلي ارتباط تاب) به ١٣٩٦طاهري خرامه و همكاران (  خودكشي است. كنندهينيبشيپ نيتريقوآوري داد كه تاب

كمتري در مقابل  يريپذبيآور، آسدانشجويان تابكه  دهديمبا روش كمي پرداخته است. نتايج نشان  پزشكي قم در دانشجويان دانشگاه علوم
آوري و سخت رويي با پيشرفت تحصيلي دانشجويان با نقش رابطه تاب) به مطالعه ١٣٩٦غريب زاده و معيني كيا ( .فرسودگي تحصيلي دارند

آوري و سخت رويي بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان كه تاب دهديمنتايج نشان . اندپرداختهبا روش پژوهش كمي  شادكامي دانشجويان يگريانجيم
ي دلبستگي با پيشرفت تحصيلي دانشجويان با روش هاسبكآوري و رابطه تاب) پژوهشي با عنوان ١٣٩٤اثرگذار است. سعادت و همكاران (

سعادت حسيني آوري در پيشرفت تحصيلي دانشجويان نقش دارد. هاي دلبستگي و تابسبككه  دهديمپژوهش كمي انجام دادند. نتايج نشان 
 يهاستميدر س يكيالكترون يريادگي يآورتاب يابيارز يبرا يقيتطب يبر عصب يمبتن ياستنتاج فاز ستمياستفاده از س) به ٢٠٢١خواجويي و پيلوري (

به  يابياول در دست تيعنوان اولوبه يچابككه  دهديمنشان  هاافتهيكيفي پرداختند.  -با روش كمي  ١٩-د يكوو يريگدر طول همه ،يآموزش
 پاكدست ينژاد، مهد يمصل يليل .شده استدر نظر گرفته  رانيا يدانشگاه مجاز يكيآموزش الكترون يهاستميس يآوري مطلوب براسطح تاب

 ياكتابخانهبا روش مطالعات  انيو دانشجو ديدر اسات يآوري آموزشتاب تيتقو ي: چگونگيبحران كرونا در آموزش پزشك) به بررسي ٢٠٢٠(
 يآورتاب تيبا تقو انيو دانشجو دياسات يكرده است، ارتقا و توانمندساز جاديا يرا در آموزش پزشك ييهاها و فرصتبحران كرونا چالشپرداختند. 

بهبود  انيآوري را در دانشجوتواند تابدر زمان حاضر باشد. مي يريادگيآموزش و  زهيانگ ديتر از همه باو مهم رسديبه نظر م يضرور يآموزش
 كند. تيحما ريعملكرد در طول مس نيداشتن بهتر يبرا هاآنو از  خشدب

آموزش  يسازادهي: پيريادگيآموزان به در علاقه دانش رييتغ يبرا يآوري و آمادگنقش تاب) به مطالعه ٢٠٢١و همكاران ( ١نورتجاهجانتي
علاقه  ينيبشيبه طور مؤثر در پ رييتغ يبرا يو آمادگ يآورتابكه  دهديمبا روش كمي پرداختند. نتايج نشان  ١٩-د يدر طول كوو يكيالكترون
 جوياندانش يآوربر تاب يو اكتشاف يابيمطالعات ارزش ليتحل) به بررسي ٢٠٢٠ي (دوانتورو و راچماوات نقش داشته است. يريادگيآموزان به دانش

 نيآنلا يريادگي يهااگرچه استفاده از مدلبا روش كمي پرداختند. نتيجه گوياي آن است كه  ١٩-د يكوو يريگدر طول همه نيآنلا يريادگياز 
 در كنار بتواند با همكار كند و آرامش را نيآنلا يريادگيآموزش و محتوا در  ،يفناور تيرياست كه مد ديباگذشت زمان ادامه خواهد داشت، اما ام

 يكيالكترون يريادگي يشناختروان يبر آمادگ يآورتاب ريتأث) به مطالعه ٢٠٢٠و همكاران ( ٢سايدوروتون فراهم كند. جوياندانشي براي ريادگي
 يشناختروان يآوري و آمادگتاب نينشان داد كه ب جينتابه روش كمي پرداختند. نتيجه گوياي آن است كه  و مشاوره ييبرنامه راهنما انيدانشجو

ي قرار داشت و مقدار يقوارتباط  يدر ردة كاف يشناختروان يو آمادگ يآورعوامل تاب نيب. وجود داردي معنادار يرابطه عل يكيالكترون يريادگي
آوري و تاب ،يكيآموزش الكترون) به بررسي ٢٠١٧( آرتور يبيااست.  ٪٤١,٦ يكيالكترون يريادگي يروان يآمادگ آوري دردهنده سهم تابكه نشان

                                                           
1. Nurtjahjanti 
2. Durrotunnisa 
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 يريادگي تيريمد ستمياستقرار روزافزون سي با روش كيفي پرداختند. عيطب يبلا كيمقابله با  ي: كمك به دانشگاه برايدر آموزش عال رييتغ
  خود ادامه دهد. سيكالج را قادر ساخت تا به تدر ها،يسخنران ييدئويو ضبط و يصوت يهاعلاوه ضبطبه انيدانشگاه توسط كاركنان و دانشجو

ي هاجنبهمتذكر شد كه يكي از  توانميبه پيشينه تجربي داخلي و خارجي پژوهش، و باتوجه شوداز مطالب فوق برداشت ميكه  همان گونه 
ها مربوط به دوران قبل اكثر پژوهشاست. آموزش الكترونيكي دانشجويان در داخل كشور  آوري وتابنوآوري پژوهش، كمبود مطالعات در حوزه 

گرفته در خارج از كشور به روش هاي صورتاز كرونا و سيستم آموزش سنتي است. دومين جنبه نوآوري دربردارنده آن است كه بسياري از پژوهش
آوري از ديدگاه دانشجويان يا اساتيد تاب جادكنندهيايي عوامل شناساعميقي براي مطالعه  رونيازااست؛ گرفته صورت نامهپرسشكمي و با ابزار 

گيري در طول همهي كيالكترونآموزش  دانشجويان در محيط آوريتابهاي انجام نشده است. اما در پژوهش حاضر، تلاش شده است تا مؤلفه
 با استفاده از روش كيفي تحليل مضمون صورت گيرد. ١٩ – ديكوو

  پژوهش روش

سايي مؤلفه شنا ضر  شجويان در محيط آوريتاببر افزايش  مؤثرهاي هدف پژوهش حا  ١٩ – ديگيري كوودر طول همهي كيالكترونآموزش  دان
ست ضمون ليتحل كرديرو مذكور از روش كيفي و يهامؤلفههدف پژوهش و واكاوي  به توجه باكه  ا  شد. ستفادها )٢٠٠٦، ١(براون و كلارك م

ستقرايي ضر از ديدگاه پارادايم تفسيري، از نظر رويكرد ا ستو  پژوهش حا  كنندگانمشاركت .از منظر زمان تك مقطعي و از لحاظ هدف تبييني ا
ضر  شجو ١٨پژوهش حا ضو هيئت دان شگاهعلمي و ع ستم  .شهر تهران بودند هايدان سي ستفاده و تجربه از   آموزشمعيار انتخاب افراد ابتدا ا

در كنار مسائل مديريتي از ديگر  يشناسروانبا مفاهيم علوم تربيتي و  ييآشناان كرونا بوده است، همچنين الكترونيكي و تحصيل و تدريس در زم
شاركتانتخاب  يارهايمع ست. كنندگانم صات پژوهش بوده ا شخ ضو ٥پژوهش،  نكنندگاشركت طبق م دكتري  آموختهدانش ٥، علميهيئت ع

دانشجوي كارشناسي با  ٢دانشجوي كارشناسي ارشد و  ٣دانشجوي دكتري،  ٢اند،بودهدستيار تدريس يا عضوي از دانشكده مشغول  عنوانبهكه 
و همكاران،  ٢اسپيزالحداكثر تنوع ( كيتكن ازها با استفاده . نمونهه استبود سال  ٣٥ هاآن يسن نيانگيمبودند كه  مرد %٤٠زن و  %٦٠جنسيت 

 يمتنوع فيحاصل شود كه ط نانيشدند تا اطم انتخابها به طور هدفمند آن ،يليدرنظرگرفتن درجه و رشته تحصبا ) ٢٠١٥، ٣فوش و نس، ٢٠١١
  دهد. مي را نشان در پژوهش كنندگانشركت هايويژگي ٢آمده است. جدول دستبه اتياز تجرب

  كنندگان. مشخصات شركت٢جدول 

                                                           
4. Braun & Clarke 
2. Speziale 
3. Fusch & Ness 

 رديف  سن مدرك تحصيلي  جنسيت

 ١ ٣٢ دكتري مديريت  زن

 ٢ ٢٦ ارشدكارشناسي دانشجو   مرد

 ٣ ٢٨ دانشجو دكتري  مرد

 ٤ ٤٠ علميعضو هيئت  مرد

 ٥ ٤٠ علميعضو هيئت  زن

 ٦ ٣٥ اقتصاددكتري   زن

 ٧ ٢٥ دانشجوي كارشناسي ارشد  زن

 ٨ ٣٢ مديريت بازرگانيدكتري   مرد  

 ٩ ٣٣ دكتري مديريت  زن

 ١٠ ٣٣ دكتريدانشجو   زن
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شاركتطبق جدول فوق  ستردهطيف  كنندگانم شجويان از مقطع  ايگ ساز دان شنا ضاتا دكتري  يكار شامل  علميهيئت يو اع تا  اندشدهرا 
شد  جاديآوري اتاب هيبا ارجاع به نظر افتهيساختارمهيمصاحبه ن يراهنما كاحصا شود. در ادامه ي هامصاحبهاز  يترجامعو عوامل هرچه  هامؤلفه

 اتي). ســـؤالات مربوط به تجرب١،٢٠٢٠، فنگ و لم٢٠١٨(وان بردا،  شـــودميآوري مختلف منجر به تاب يندهايدهد چگونه فرامي حيكه توضـــ
ش ساتيددان صوص جويان و ا سؤالاتتاب در خ سه يآوري در قالب  شكلات، ت شته، اولو يريادگي ،آوري، درك تابهاكنندهليدر مورد م  يهاتيگذ

  آوري مطرح شد.تاب افزايش يآنها برا شنهادهايو پ يريادگي

شگر، ش پژوه ضاي هيئتابتدا هدف مطالعه را با دان شگاه علميجويان و اع صنعت،  هايدان شگاه علم و  شگاه تهران، دان شهر تهران مانند: دان
كنند تا اطلاعات  ليرا تكم يشناختتيجمع - يفرم اجتماع كيكنندگان خواسته شد تا گذاشت و سپس از شركت انيدر م ... و غيره مدرستيترب

 يآورانجام شد. روش جمع ٢پياسكا قيساختاريافته از طرنيمه يها. مصاحبهنمايندخود را مشخص  ليدوره و سال تحص ت،يمربوط به سن، جنس
 ٤٥زمان مصاحبه از  .محدود بود يكيزيتعاملات ف وانجام شد  ١٩-د يكوو يريگكه مطالعه در طول همه اسكايپ به آن دليل بود واسطهها بهداده

 قيحاصل شود كه تمام سؤالات تحق نانياطم ازمان انجام شد تها به طور همداده يآورها و جمعداده ليوتحلهيبود. تجز ريمتغ قهيدق ٧٨تا  قهيدق
شباع داده يه كافاندازبه ست. ا شده ا سخ داده  شركتپا صاحبه د ١٦ هاكنندهها در  ست آمد، اما دو م اطلاعات  نكهياز ا نانيمنظور اطمبه گريبه د

  صورت گرفت. باشدنميدر دسترس  يديجد

شتدر ادامه نيز  سط  هايرونو صاحبه تو شگرم سكايپ  ها ازوتحليل دادهتجزيه يبرا پژوه  از يكي هادادهو تحليل  هيتجزروش شد.  ٣وردوارد ا
 را آن بايد كيفي پژوهشگران كه روشي است اولين مضمون، وتحليلتجزيه واقع؛ در است. مضمون تحليل كيفي، تحليل هايروش كارآمدترين
ستبه هايداده وتحليلتجزيه براي پژوهش، اين ). در٢٠٠٣، ٤و همكاران يهالووفراگيرند ( ستفاده مضمون تحليل فن از ،هامصاحبه از آمدهد  ا

 مختلف يهاجنبه و رفته فراتر اين از تواندمي اما ؛كندمي توصيف جزئيات قالب در و سازماندهي را هاداده خود حداقل در روش اين است؛ شده
ضوع سير را پژوهش مو ست  نيااز طرفي دليل ديگر انتخاب اين روش  ،كند تف ضمون ليروش تحلكه ا هاي ساختار و مؤلفه نكهيا ليبه دل م

 ازمنديگام ن نيانتخاب شــد. اول نيآوري بود، توســط محققكنندگان از تابادراك شــركت يگردآور ،بحث اســت و هدف از پژوهشآوري قابلتاب
 ،د. در مرحله دومشــ خواندهها با داده يياز آشــنا نانياطم يبرا دهيمتن مصــاحبه اعم از متون و چك يها بود؛ لذا تماممحققان با داده ييآشــنا
شد كه به يكدگذار ستباز انجام  سمت يصورت د سؤالات تحقو جملات از متون  ييهاق شد. در مرحله بعد، كدها قيمربوط به  شخص  با  ييم

 يبررس ،كد بود ٩٧شده را كه شامل  يداده كدگذارشدند. دو محقق مجموعه يخوشه منسجم مشخص گردآور كيمشابه در  يتضادها اي يمعان

                                                           
1. Fung & Lam 
2. Skype 
3. Word 
4. Holloway & et al  

 ١١ ٤١ علميعضو هيئت  زن

 ١٢ ٣٧ مديريتدكتري   زن

 ١٣ ٤٤ علميعضو هيئت  مرد

 ١٤ ٣٦ علميعضو هيئت  مرد  

 ١٥ ٣٣ مديريتدكتري   مرد

 ١٦ ٢٤  دانشجوي كارشناسي ارشد  مرد

 ١٧ ٢٣  دانشجوي كارشناسي  زن

 ١٨ ٢٢  دانشجوي كارشناسي  زن
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شباهت شاخص كاپا كوهننمودنداختلافات را برطرف  زين در پايانها را موردبحث قراردادند و ها و تفاوتكردند و  سبه توافق ب يبرا ١. از   نيمحا
 = o(PAkappa = Pi –  است مقدار شاخص كاپا شده داده نشانكه در ادامه  طورهمان. كرده بودند استفاده شد ميها را تنظكه داده ابيدو ارز

) EPA – 1)/ (EPA  در سطح توافق عالي قرار گرفته است. ٣محاسبه شده كه با توجه به جدول  ٨٩٦/٠برابر با   

 : وضعيت شاخص كاپا و نتايج آماره ضريب توافق كاپاي كوهن ٣جدول 

 )ضريب توافق كاپاي كوهن(نتايج آماره 

 ارزش  ٨٩٦/٠

  هانمونهتعداد  ٠٣

  يداريمعن ٠٠٠١/٠ 

  پژوهشگر هاييافتهمنبع: 

كدها  يحاصل شود. با سازمانده نانيها اطمداده قيدق ريشدند تا از تفس سهيها با متن مصاحبه مقاآن افته،يتوسعه يس از اجماع در مورد كدهاپ
ساس هم شانبر ا شد. موضوعات فرع و بهتر، شتريب ليتحل يكد برا ٤٨و در مجموع از  افتيها كاهش داده ،يپو ستفاده  جامع مشابه  يبا معان يا

ضوع پا بيترك شك يانيشد و پنج مو صحت تحق نيداد. ا ليرا ت ساس چهار مع قيمطالعه  قابليت اعتبار و قابليت ، انتقال يتقابل ،ييروا اريرا بر ا
ــجو ني). ا١٩٩١، ٢نگيكرد (كرفت يابيارز اطمينان ــط دانش ــركت يارتباط چيكه ه يانيمطالعه توس ــتند انجام با ش  ن،ي؛ بنابراگرديدكنندگان نداش
سخ اجتماع كيقرار نگرفتند تا  يعوارض جانب ريتأثكنندگان تحتشركت  يگري). اقدام د٢٠٠٠، ٣سيم ،١٩٩١، نگيمطلوب ارائه كنند (كرفت يپا

 رياز تفس يريجلوگ ي). برا١٩٩١، نگي(كرفتبود ها داده ليوتحلهيتجزبراي دو محقق مستقل  استفاده از نانياطم تياز اعتبار و قابل نانياطم يبرا
شد تا رونوشتاز شركت، )٢٠٠٦، اوپدناككراعتبار ( شينادرست و افزا سته  هايشان با همسان بودن گفته كنند و يخود را بررس يهاكنندگان خوا

 تيقابل منظور صــحتبهها و مصــاحبه يها، درخت كدگذارداده ليوتحلهيخام، فرايند تجز هايدادهمتشــكل از  ي. ســندكنند دييتأرا  هاسيرونو
  شده است. آورده ١خلاصه  صورتبهدر شكل زير فرايند انجام پژوهش  ).١٩٩١، نگي(كرفت شد جاديا نانياطم

  

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
  

                                                           
6. Cohen's kappa coefficient 
1. Krefting 
2. Mays 

 جمع آوري داده انجام مصاحبه بررسي مسئله مسئله يابي تهيه طرح پژوهش

نظريهارائه  كد گذاري داده ها  اشباع بررسي داده ها 

 خير

 بله

 جمع بندي و نتيجه گيري سنجش اعتبار
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  هاي انجام پژوهش حاضرمراحل و فعاليت :١شكل 

  هايافته

در سطح  يقرار گرفته است. مطالعات متعدد يدر علوم اجتماع ياريموردتوجه بس رياخ يها(آموزش) در سال لاتيو تحص يآورتاب نيرابطه ب
به توسعه  تواندميخاص  يدادهايرو اي طيچگونه شرا نكهيو ا يليساز را بر رشد تحصمشكل يهاتيموقع ريتأث انيدانشجو انيدر م ،يالمللنيب

 اتيمربوطه بر اساس ادب يهارشاخهيو ز يورآتاب يتوانمندساز يهاها و مقولهمؤلفه ييشناسا رونيمنجر شود، انجام شده است. ازا يآورتاب
دسته قرار  كيبه هم بودند در  كيكه نزد يباز به لحاظ مفهوم يمرحله كدها نيشد. در ا نيي) تعيريگميموجود و دانش خبرگان (گروه تصم

 يبر رو يگذارعلامتدهنده مشخص شدند. پس از سازمان نيمضام ايشدند و با عنوان مقوله  يگذاركه داشتند، نام يميبر اساس مفاه وگرفتند 
 يدهنده به لحاظ مفهومسازمان نيمضام تيصورت گرفت. در نها بنديدسته كيكد اختصاص داده و  كيها از آن كيبه هر  ،تياهم با يهاجمله
  دادند.  ليرا تشك ريفراگ نيشدند و مضام يگذارتر نامبسته بزرگ كي رد ييو معنا

 و ارزيابي فردي، عوامل شامل مضمون فراگير دسته پنج و در مضمون سازمان دهنده ٢٠ در مضمون پايه ٩٧مجموع،  در ،٤ جدول اساس بر   
 فرايند مصاحبه با خبرگان تنظيم كرديم كيما  آوري،نوع موضوع و ماهيت مفهوم تاب به. باتوجهآمد دست به فناوري و چابكي محتوا، پشتيباني،

 مياكرده بررسي يريادگيادامه فرايند آموزش و ي جهت آورتاب گيري كرونا كه باعث تغيير روند آموزش شد را از منظرحاصل از همه اتريو تأث
  .پرداخت ميخواه از پژوهش ي حاصلهاافتهيبه  ريدر زكه 

  

  الكترونيكي يادگيري و آوريتاب با مرتبط و فراگير دهندهسازمان. مضامين پايه، ٤جدول 

انتخاب شده يهاقولنقلنمونه  هاي احصا شده (مضامين پايه)كد  مضامين  

دهندهسازمان  

 مضامين فراگير

 يآگاهبايد با افزايش سطح اطلاعات و 

دانشجويان در خصوص تحولات ديجيتالي در 

 آنو شناسايي ابعاد مختلف  آموزشي هايسيستم

با ايجاد تغييراتي در نگرش و ديدگاه  هاآنبه 

را براي تغيير  هاآن، آموزشيبه اين سبك  هاآن

  داد. هاآنبه  ندهيآو ديدگاهي از  آماده

  افزايش آگاهي

  آموزش رانيفراگ و مقبوليت از سمت رشيپذ

  ي فرديهامهارت تيتقو

  نگرش نسبت تغيير

  يفرد يهامتناسب با تفاوت و متنوع يمحتوا

ي تغيير وآمادگ  

ينگرندهيآ  

  

ي آمادگريزي و برنامه

  ي و درونيفرد

 آموزشبا توجه به تغيير ناگهاني از سيستم 

حضوري به مجازي و تغييرات گسترده در ابعاد 

 ييتواناو  آموزشي، نحوه رهبري كردن محيط آن

 هايمهارت . دارابودنبسيار مهم است آناداره 

فردي و رهبري و توانمندي از منظر رهبري كردن 

نشجويان و شرايط بيروني و دروني چه براي دا

بسيار حائز اهميت  يآموزشچه براي مديران 

  است.

  توانايي اداره

ي ايجاد مديريت و رهبريهامهارت  

هاي بهتر حس مسائل و ارتباط خوبمهارت  

 توانمندسازي و افزايش انگيزه

ذيل رهبريارتباطات سازنده   

قيو تشو زهيبا دادن انگ يانتظارات آموزش رييتغ  

سواد  يارتقاباهدف  دياسات يآموزش يتوانمندساز

ياو رسانه ياطلاعات  

رهبري وضعيت  

  

  



 ١٢ عالي آموزش نامه

 

  .١٤٨-١٢٤، ص. ٦٣، شماره ١٦، سال عالي آموزش نامه

انتخاب شده يهاقولنقلنمونه  هاي احصا شده (مضامين پايه)كد  مضامين  

دهندهسازمان  

 مضامين فراگير

يادگيري هميشه مبحث تعامل و  آموزشدر بحث 

حائز  آموزشي هايسيستمارتباطات ميان افراد در 

اهميت بوده است. مشاركت، تعامل و استفاده از 

ابعاد در بين  ترينمهمتعاملي از  آموزش يبسترها

  است. فرديبينعوامل فردي و 

  افزايش تعامل و ارتباطات

 مشاركت فعال و سازنده

بر يادگيري تعاملي تأكيد  

كنندههاي تسهيلز رسانهاستفاده ا  

 تعامل افراد

 و

استفاده از 

 يهارسانه

  يتعامل

 فرايندهايبين دانشجويان،  آوريتابدر ايجاد 

گوناگون از جوانب  يمنظرهااز  هاآنبهبود 

، آموزشبهبود سبك يادگيري و  مانندمختلف 

 زااسترسايجاد مقابله با عوامل  راهبردهايبهبود 

و ... جهت ايجاد بهبود اوضاع دروني و بيروني و 

حائز اهميت  كنندهيريشگيپعوامل  ييشناسا

  است.

  نقش دانشجو فيبازتعر

  پيشرفت يادگيري يراهبُردهااستفاده از 

  يادگيري - بهبود فرايند ياددهي

  يي براي مقابله با استرسراهبردهاتعيين 

  ياستفاده از فنون پرسشگر

  دورانديشي از عواقب رواني و رفتاري

بهبود و 

  پيشگيري

  

و يادگيري  آموزشيبراي بهبود و ارتقا سطح 

 آموزشدر شرايط  خصوصبهدانشجويان و 

، سبك نوآورانهالكترونيكي، استفاده از امكانات 

 يهارساختيزو تدريس بدي و ايجاد  آموزشي

  ضروري است. آنجديد براي 

 تجهيز به امكانات نوآورانه

هاي جديدآموزش فناوري  

يبر فناور يتفكر مبتن  

كردن  زه يتاليجيد  

هاي جديدفناوريي از مفاد آگاه  

يو دانشگاه يفرد يهازيرساخت تيتوجه به تقو  

فناوري نوآوري  

 

  

تكنولوژي عوامل  

  

الكترونيكي  آموزشهنگامي كه سخن از بحث 

جهت  افزارينرمو  افزاريسخت هايبحثاست 

 يسازيشخصبهبود امنيت اطلاعات و فضاي 

  براي يادگيرندگان بسيار مهم است. شده

  امنيت مجازيافزايش حس 

  بهبود فضاي تعامل

  ها و بهبود عملكردكنترل داده

  پذيري فضاي آموزش مجازيانعطاف

  

امنيت  از استفاده

  و ابري

  ابري رايانش

 هايبحثالكترونيكي تا زماني كه  آموزشدر 

 صورتبهو  يدرستبهزيرساختي و پيكربندي 

صحبت از  تواننميايجاد نشود،  بخشتيرضا

رفتار و فردي و... كرد. از اين رو با  هايبحث

در پيكربندي و توسعه  ينوآورافزايش سطح 

استفاده از  .مجازي آموزشابعاد سيستم 

 آوريتابدر فرايند  توانمي سازهاهيشب

  واقع شد. مؤثردانشجويان 

مستمر صورتبه سرورهاقابليت بازسازي   

 خلاقيت در پيكربندي

  جازيآموزش م ملزوماتتوسعه مواد و 

  ي آموزشسازهيشب

  افزايش مهارت و دانش تكنولوژيكي

 قابليت

مجدد پيكربندي  

 و  

توسعه 

  تكنولوژيك

جهت افزايش انگيزه و كاهش استرس دانشجويان 

 يسازفرصتبا ايجاد محيطي تعاملي و  توانمي

براي توسعه فضاي مشاركتي و ايجاد اميدواري 

 آوريتاببه بهبود يادگيري و افزايش  هاآندر 

  دانشجويان كمك كرد.

ي مجازي با دانشجويان و اساتيدتعاملمحيط   

 توانايي مديريت محيط تعامل

 طراحي و ارتباط سازي براي افزايش اميدواري

براي مشاركت معنادار يسازفرصت  

 تعامل محتوا

 

  

محتوا عوامل  

  



  يكيالكترون آموزش طيدر مح انيدانشجو يآورتاب توسعه برمؤثر  يراهبردها يواكاو ١٣

 

  .١٤٨-١٢٤، ص.٦٣، شماره ١٦، سال عالي آموزش نامه

انتخاب شده يهاقولنقلنمونه  هاي احصا شده (مضامين پايه)كد  مضامين  

دهندهسازمان  

 مضامين فراگير

طراحي و توسعه فضاي ارتباطي و مشاركت 

 انگيزاننده

 ريدرگ يبرا يتعامل نيآنلا يتوسعه محتوا

.شجويانداشتن داننگه  

 آموزش هايدورهمحتواي توليد شده در 

الكترونيكي بايد در راستا و همسو با ابعاد اين 

بودن و  روزبهباشد. از اين رو با  آموزشيسيستم 

و ابعاد و  هابرنامهدانشجويان از  گاهيافزايش 

يادگيري را  توانمي دورهنحوه ارزيابي در طول 

افزايش و با ايجاد حس توانمندي در فراگيران، 

  را افزايش داد. آوريتاب

ي و جديد بودن اطلاعاترساناطلاعافزايش   

ي متنوع يادگيري مجازي هاشاخصتوسعه   

جهت  هايتكنولوژ نيترعياز بدآگاهي و استفاده 

استرسافزايش يادگيري و كاهش   

بودن روزبه  

 

 

  

در دانشجويان بايد بعضي  آوريتاببراي ايجاد 

از عوامل از بين برود يا اين عوامل شناسايي و 

: عوامل مثالعنوانبهتحت كنترل باشد، 

و ريسك زا براي دانشجويان،  زيآممخاطره

عوامل كاهنده يادگيري و  درنظرگرفتن

براي بهبود شرايط  ييهاحلراه درنظرگرفتن

  پرخطر

  زيآممخاطرهشناسايي عوامل 

  عوامل ريسك شناخت

  آني هاحلراهبيني پيش

  از خطرات يدرك اجتماع شيافزا

  كاهش آسيب و خسارت

 يتوانمندساز رايب يهمكار شيافزا

   ريسك مديريت

مجازي باعث  آموزشبودن در مسير  يبعدتك

. بهتر شودميايجاد حس منفي در دانشجويان 

چندين جايگزين و  درنظرگرفتناست با 

مختلف سيستم  يهاقسمتزيربخش براي 

 يهاتيموقع درنظرگرفتنو همچنين  آموزش

گوناگون يادگيري بتوان با ايجاد محيطي 

و شفاف دانشجويان را در افزايش  يچندوجه

  .رساند ياري آوريتاب

   ياچندرسانه يريادگيهاي موقعيت

  عنوان متن و گفتار ارائه كلمات به

هاي روزمره و جايگزين براي فعاليتوجود 

  ريپذينيبشيپ يهايداريمديريت ناپا

هاي مشابه در يك سامانه قراردادن زيربخش

  صورت موازيبه

تضمين عملكرد كلي سامانه در شرايط اضطرار يا 

  خطا

 افزونگي

 

  

چابكي عوامل  

 

 

 

 

 

 

  
و مسير براي دانشجويان  ندهايفراكه  يهنگام

مشخص نباشد دچار سردرگمي و استرس 

مرزي  درنظرگرفتن. بهتر است با شوندمي

 آموزشمشخص بين ابعاد مختلف دوره 

دوره و الكترونيكي و تعيين سيلابس ها از ابتداي 

دانشجويان، شفافيت را  يگاههمچنين افزايش آ

  افزايش داده.

 افزايش پتانسيل شفافيت

دقيق و شفافمرزبندي   

ذهني در مورد آموزش مجازي راتييتغ  

 طرح دقيق انتظارات و اهداف

متناسب ارزيابي هايروش  

 افزايش آگاهي از سيستم آموزش مجازي

 شفافيت

 

  



 ١٤ عالي آموزش نامه

 

  .١٤٨-١٢٤، ص. ٦٣، شماره ١٦، سال عالي آموزش نامه

انتخاب شده يهاقولنقلنمونه  هاي احصا شده (مضامين پايه)كد  مضامين  

دهندهسازمان  

 مضامين فراگير

و  آموزشيدر سيستم  يچابكافزايش  منظوربه

با  توانميكاهش حس استرس در دانشجويان، 

افزايش سرعت اينترنت و عواملي مانند سرعت 

، سهولت دسترسي و كاهش يبارگذار

، دانشجويان را در افزايش هايكاردوباره

  .رساند ياري آوريتاب

 نياز به افزايش سرعت اينترنت

ي و انجام فعاليت در محيط بارگذارسهولت 

 آموزش الكترونيكي

بالاي اطلاعات با سرعت گذاراشتراكقابليت    

 سرعت

 به دسترسي

 سيستم

 و 

 باند پهناي 

 اينترنت

يكي از ملزومات افزايش انگيزه و اميد چه در 

 پذيريانعطافدوره حضوري و چه مجازي، 

است. به اين منظور با ايجاد الگوي تدريس 

با كمك دانشجويان  ريزيبرنامهمنعطف و 

  در انجام اين مهم موفق بود. توانمي

  رييانطباق با تغ ييتوانا

  آوريتاب يهااستيها و سبرنامه قيتطب ييتوانا

  نيآنلا سيدر مورد نحوه تدر يآموزش يهاتلاش

  موفق ياستفاده از الگوها

  يريپذانعطاف

  

  

  

 مقوله مفاهيم   

همكاري و ايجاد فضاي كار گروهي بين 

 درنظرگرفتنو حتي  هايارشتههمو  كلاسيانهم

به  توانميايجاد اين شبكه بدون مرز، 

و افزايش يادگيري و عملكرد  خودمحوري

 آوريتابدانشجويان و در همين راستا به افزايش 

  كمك كند. هاآن

همه متخصصان  نيب ياز همكار يترشبكه گسترده

ريدرگ  

رابط مشترك استاندارد كيتوسعه   

و  يمنيا جهتهمه كاربران  يبرا ياستاندارد

يراحت  

شبكه همكاري  

 

  

  

  

  

  

  

  

 و ارزيابي عوامل

  پشتيباني

  

ميزان  سنجشاقدامات براي  ترينمهميكي از 

 هايآزموناسترس در دانشجويان برگزاري 

با  توانمياست. همچنين  ريمتغمختلف براي اين 

شخصيتي ديگر از  مختلف يهاآزمونبرگزاري 

شد و  آگاهابعاد شخصيتي و رفتاري دانشجويان 

 ي را در نظر گرفت.راهبردهاي آنمتناسب با 

 سنجش استرس ناشي از موقعيت

زااسترسبررسي عوامل   

آني مقابله با هاحالي جهت راه ريگميتصم  

 تست طرح

 استرس

 

و  از انتشار اطلاعات تيحما يبرا توانمي

مختلف جهت  رساناميپ يهابرنامهاستفاده از 

 چندمنظورهو پشتيباني  يابيارزايجاد فضاي 

تعامل، بتوان  يهاراهكرد تا ضمن افزايش  استفاده

كاهش استرس  جهترا  يابيارزمسيرهاي 

  دانشجويان افزايش داد.

ياجتماع يهارسانه قيارتباطات همتا به همتا از طر  

ياز انتشار اطلاعات اضاف تيحما يبرا يابزار  

 ،يو فور يمتن رساناميپ يهابرنامهاستفاده از  

هايكيها، ووبلاگ  

 از پشتيباني

همتا هايشبكه  

مناسب  آموزشيو طراحي سيستم   يسازنهيزم

افزايش انگيزه دانشجويان به پشتوانه مالي  جهت

نياز دارد. همچنين  ليقبنيازا ييهاتيحماو 

قانوني  لحاظحق دانشجويان به  درنظرگرفتن

و روابط  تينظر مالك از موردنياز يقانون راتييتغ

افراد مرتبط  نيمرتبط ب  

با دررابطه انيو دانشجو نانتوافقات با كارك 

جديد خاص يهاپروژه اي هاتيفعال  

و ضوابط تداركات طيشرا يبررس  

 و مالي حمايت

 حقوقي

 

  



  يكيالكترون آموزش طيدر مح انيدانشجو يآورتاب توسعه برمؤثر  يراهبردها يواكاو ١٥
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انتخاب شده يهاقولنقلنمونه  هاي احصا شده (مضامين پايه)كد  مضامين  

دهندهسازمان  

 مضامين فراگير

در مسير افزايش  آنها كنندهكمك تواندمي

  باشد. آوريتاب

ي منابع آموزش كردياتخاذ رو يحقوق يامدهايپ

 جديد

رساختيز نهيدر زم دياز عملكرد اسات تيحما  

 تيحما ان،يهمتا تيحما ،يبانيپشت ستميس

نفعانيذ  

نقشه  انيبر ب تأكيددر آموزش با  يهدفمند جاديا

 راه

آموزش هدفمند و  ريحركت در مسحمايت از  

گامبهگام  

از فراگيران هم رده براي  ايشبكهطراحي و ايجاد 

يادگيري  فرايندهاي شيافزاو  هامهارتتوسعه 

امري  هاآنجهت ايجاد پشتيباني از  يميخودتنظ

  ضروري است

هاي مختلف مرتبط با مهارت هايمهارت توسعه

  يفناور

  از دانش گسترده يابا مجموعه آموزش يطراح

و  ياجتماع ،يآموزش ،ياصول معرفت استفاده از 

   يشناختروان

 يريادگي يهاطيمح جاديا يرابط برا يتجربه طراح

   ياشبكه

 يادگيري

  ياشبكه

  

انگيزه،  شيافزارشد فردي و  يهانهيزمدر تمام 

 و دوستان نقش اساس دارند. در اين هاخانواده

و  يخانوادگ هايحمايت درنظرگرفتنمورد نيز با 

دانشجويان را در  توانمي يريپذجمعايجاد حس 

  انجام اين امر ياري كرد.

  دوستان اساتيد و ،خانواده تيحما

  اجتماعي يوندهايپيشاهنگي در پ

  حمايت مهربانانه يسازفراهم

  احساس اجتماع

  ياجتماع - يفردبين تيحما

  عوامل خارجي

  

  

  

  شده است: آورده آنبا  مرتبطي هامفهومو  هامقولهشمايي كلي از   ١در ادامه در نمودار 
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  آوري دانشجويان در دوره آموزش الكترونيكيايجاد تاب هاي. شبكه مضامين مؤلفه١نمودار 

  بحث

در جهان  يگيري كرونا، بحرانهمه جهي. در نتشودمي جاديكرونا ا روسيعفونت و جهياست كه در نت يسندرم حاد تنفس كي ١٩-د يگيري كووهمه
از  زين رانيآن مصون نمانند و ا يهمه كشورها از اثرات منف روديخود را در ابعاد مختلف داشت. انتظار م يمنف يامدهايرخ داد و پ رانياز جمله ا

 ديو ارائه دروس به شكل جد يبر آموزش حضور يازداده است، غلبه آموزش مجرخ رانيوپرورش اآموزش ي. آنچه براستين يقاعده مستثن نيا
وجود  انيم نيدرك شده است. در ا ازين كيها رغم مشكلات و چالشاز آن علي ديو استفاده مؤثر اسات نيو كاربرد آن در آموزش نو ياست. فناور

وارد كرده و  شجويانو دان اساتيدرا بر  يمضاعف ارفش تواندمي يمسائل و مشكلات فراوان در استفاده و كاربرد آموزش از راه دور و آموزش مجاز
 رييو تغ سيسبك تدر رييتغ يريادگيو  يآموزش يراهبردها رييبا تغ دياسات گر،يد يفراهم كند. از سو شجوياندان يبار شناخت شيافزا يرا برا نهيزم
آور بودن به اين معنا نيست كه از اين طريق بتوانيد تاب .رنديگيدر حوزه آموزش قرار م يديجد ميخود در معرض پارادا يحضور و يسنت دگاهيد

ندوه و طيف وسيعي ها به احساس غم، ادادندست زندگي بدون تجربه استرس و درد را داشته باشيد. مردم پس از گرفتار شدن در مشكلات و از
 يابعاد زندگ يآن بر تمام ريآوري در مواجهه با بحران كرونا و تأثهمه موارد فوق به لزوم تاب .)٢٠٢٠آلوارز و همكاران، ( رسنديم گرياز احساسات د

مولفه هاي تاب اوري 
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 افراد روان سلامت تهديد نهايت در روحي و رواني ناشي از كرونا و يهابياشاره دارد. انزواي افراد و دلهره و استرس و آس ديو اسات انيدانشجو
 مقابله بهتر مشكلات با و داده افزايش را شانيآورتاب كه بگيرند ياد بايد افراد شرايطي چنين در و كروناست ويروس ازتر خطرناك بسيار جامعه

 .كندمي يادآوريبه آن شود  ديرا كه با يو توجه كندميفراهم معضل  نيا يرفع حواش يعرصه را برا گريد يبرابر آنها مقاومت كنند. از سو در و
 طيشرا نيدر چن انيو دانشجو ديو انعطاف اسات تيبر ظرف گريدعبارتآوري و بهبر تاب يبه مجاز يآموزش حضور رييتغ به آنكهتوجه  از اين رو با

 توانمي الكترونيكي آموزشناشي از  اديمشكلات زو  وپرورشآموزشآوري در حوزه به اهميت مفهوم تاب، باتوجهنيبنابرا ؛گذارديم ريتأث يبحران
زمان در بهبود  تيريمد  - يسواد اطلاعات يارتقا  - يدر امور دانشگاه يو خودگردان يميخودتنظ يضرورت ارتقا :اشاره كرد رد موچندين  به 
 يتفكر اساس رييتغ -ي از آموزش حضور يدور - تاليجيقدرت آنها. استفاده از منابع د يارتقاو  شجوياندانش موردنياز دان جاديا  - يليتحص جينتا

 ازين -ز روبه يمحتوا ديو تول هيپادانش يبه ارتقا ازين -ي ابه بهبود اطلاعات و سواد رسانه ازين -د يدر اسات يريادگيو  سيشده در مورد تدر يدرون
تعامل و  تيريدر سبك ارتباط و مد رييتغ  -س هاي كلاها و رشتهنقش رييتغ -ر افزاافزار / سختدر مورد نرم يبر فناور يدانش مبتن يارتقابه 

  ي.در انتظارات آموزش رييتغ -ش آموز

پژوهش  هاييافتهطبق را در ذيل اين مشكلات افزايش دهد ضروري است.  آوريتاببا توجه به مشكلات بيان شده پرداختن به عواملي كه 
 ارزيابي و پشتيبانيتكنولوژي و  ،و آمادگي فردي و دروني ريزيبرنامه ،محتوا ،در آموزش الكترونيكي شامل عوامل چابكي آوريتاب هايمؤلفه

مديريت  ،ابعاد ذيل عامل محتوا شامل تعامل  گرفتهصورتكدگذاري و تحليل مضمون  فرايندو  هامصاحبهشده از  صااح هايمؤلفهاست. با توجه به 
بودن است در اين راستا افزايش تعامل ميان دانشجويان با يكديگر و دانشجويان با اساتيد و همچنين فرايند مديريت ريسك براي  روزبهريسك و 

ارائه به  بودن اطلاعات و محتواي توليد شده جهت بديعبودن و  روزبه درنظرگرفتنكاهش اشتباهات در ايجاد محتوا و ارائه اطلاعات و همچنين 
 ،ينگرندهيآ تغيير آمادگي :شامل نيز دروني و فردي آمادگي و ريزيبرنامه عامل  باشد. ابعاد ذيل مؤثرآنها  آوريتابدر افزايش  تواندميدانشجويان 

و استفاده از مفاد  رهبرياستفاده از فنون است. در اين راستا با  رهبري وضعيت و پيشگيري و بهبود، تعاملي هايرسانه از استفاده و افراد تعامل
 بهبود ابعاد درنظرگرفتن كنار در توانمي آنها دروني و فردي ابعاد همچنين و دانشجويان در شخصيتي هايويژگي و روحيات درنظرگرفتن و  آن

 سيستمي  درنظرگرفتنش در اين سيستم با آموز انجام فرايند در هايكاردوباره از جلوگيري و خطاها از پيشگيري جهت الكترونيكي آموزش سيستم
نگري جهت آمادگي تغيير و آينده منظوربه فاده از چندين رسانه جهت آموزش تعاملي و است هايرسانه جهت استفاده از ريزيبرنامه اثربخش در كنار

 ذيلاز ابعاد همچنين  .باشيم شانيآورتابش ميزان در افزايآنها  رسانياريآموزشي به وجود آمده  هايسيستمديجيتال در  همسويي با تحولات
 در ايناستفاده از امنيت ابري و رايانش ابري و قابليت پيكربندي مجدد و توسعه تكنولوژي اشاره كرد.  ،به نوآوري توانميعوامل تكنولوژيكي 

 يبعدسهآموزشي الكترونيكي  هايسيستم از استفاده با ارتباطات و اطلاعات فناوري عرصه در شده ايجاد هاينوآوري درنظرگرفتن با توانمي راستا
چندگانه براي تعليم و يادگيري دانشجويان با  يهابسته درنظرگرفتنبراي دروس عملي و همچنين استفاده از چندين رسانه براي آموزش و 

دانشجويان را افزايش داد. از طرفي با استفاده از توسعه تكنولوژيك و قابليت پيكربندي  آوريتابايجاد شده در اين عرصه  هاينوآوري درنظرگرفتن
حفظ حريم شخصي دانشجويان و همچنين مطمئن بودن آنها  جهتمجدد ايجاد شده در عوامل تكنولوژيكي و همچنين استفاده از امنيت ابري كه 

 توانمي خودمحوريكنار يادگيري  در گسترده شبكه يادگيري درنظرگرفتن همچنين ي آنها در عرصه يادگيري و آموزش وهادادهاطلاعات و  از
 يمصل يليل)، ٢٠٢٠  ( يو راچماوات دوانتورو)، ٢٠٢١( و همكاران  ينورتجاهجانتهاي با پژوهش هاافتهي نيا .دادانشجويان را افزايش د آوريتاب

 مطابقت دارد.) ٢٠٢٠و همكاران ( سايدوروتون) و ٢٠٢٠( پاكدست ينژاد، مهد

عوامل  ،طرح تست استرس ،ايشبكهيادگيري  ،حمايت مالي و حقوقي ،همتا هايشبكهپشتيباني از  :عوامل ارزيابي و پشتيباني نيز شامل ذيلابعاد 
نشجويان در كلاس و همچنين دانشجويان كلاس با ديگر دانشجويان دا بين در ييهاشبكه ايجاد با راستا اين دراست.  ايشبكهخارجي و همكاري 

دانشجويان  آوريتاب يادگيري با ايجاد اين تعامل و شبكه توانميدر ميان كليه فراگيران  ايشبكه صورتبهخود و فرايند ايجاد يادگيري  رشتههم
مالي و حقوقي ايجاد شده جهت خريد تجهيزات و  هايحمايتن با آموزش الكترونيكي را افزايش داد. همچني هايدورهرا جهت يادگيري در 

در جهت افزايش پهناي باند اينترنت و همچنين تهيه  يگذارهيسرماجهت آموزش الكترونيك براي دانشجويان و همچنين  نيازپيش يابزارها
آنها را  آوريتاببتوان از استرس و اضطراب آنها كاسته و  بضاعتكموامي از دانشجويان  هايحمايتو  هادانشگاهبراي دانشكده و  ازهاينشيپ

 با و شناسايي را دانشجويان دروني هايويژگي ابعاد شخصيتي هايآزمون و استرس تست هايطرح انجام با توانمي ميان اين درافزايش داد. 
آموزشي الكترونيكي  هايدورههت ج را يهاينيازپيش مختلف هايرشته در دانشجويان مختلف يهاگروه شخصيتي هايويژگي اكثريت به توجه



 ١٨ عالي آموزش نامه
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ند در تهيه و توليد محتوا توانميشخصيتي  هايآزمون هايطرحاسترس و  هايطرحاين  درنظرگرفتناساتيد با  مثالعنوانبه .براي آنها تعيين نمود
، زااسترسعوامل محرك  درنظرگرفتنبا هاي لازم را انجام داده و بينيمجازي پيش هايآزموندر برگزاري  هايابيارزجهت آموزش و انجام 

و سرعت دسترسي به پهناي باند اينترنت  ،شفافيت ،افزونگي :عامل چابكي شامل ذيلدر آخر ابعاد در نظر بگيرند. دانشجويان را  آوريتاب
 درنظرگرفتنبا  توانميدانشجويان  آوريتابش الكترونيكي جهت افزايش افزايش چابكي در فرايند سيستم آموز براي .پذيري استانعطاف
در برگزاري  و يايا در نحوه ارزيابي دانشجويان الكترونيكي  سيستم آموزش در آموزشيو سيلابس هاي دوره  چه در تهيه طرح پذيريانعطاف

همچنين يكي از  .تا دانشجويان احساس ترس و اضطراب نداشته باشند مطلوبي را لحاظ نمود پذيريانعطافو غيره از  هاآزمونجلسات آموزشي و 
دانشجويان دخيل است سرعت دسترسي آنها و پهناي باند  آوريتابزيرساختي در چابكي سيستم و همچنين افزايش  صورتبهموارد مهم كه 

 ستيبايمي نيازپيش عنوانبهچرا كه  شودينمزم لحاظ يك مورد لا عنوانبهاينترنت است كه هم اكنون و با توجه به شرايط جهاني اين مهم 
كه اكثريت تصميم جهت ايجاد آنها از سوي نهادهاي دولتي و  يانهيزمبا توجه به شرايط كشورمان بهتر است كه اين عوامل  .وجود داشته باشد

دانشجويان لحاظ شود. از طرفي با داشتن   و يادگيري آنها در افزايش توان تأثيراجرا و  عادي در حد مطلوبي نيازپيش صورتبه هاستدانشگاه
و طي فرايند  يآموزش هايدورهدانشجويان كه آنها را در تصوير واضحي از  يهايسردرگمشفافيت در سيستم آموزش الكترونيكي و كاستي از 

  م.يباش آوريتاب ايجاد در آنها رسانياري توانيم كندمييادگيري كمك 

 و همكاران سعادت)، ١٣٩٦( ايك ينيزاده و مع بيغر)، ١٣٩٦( خرامه و همكاران يطاهر)، ١٤٠٠ي (زارع هيمرضي هاپژوهشي هاافتههمسو با ي  
 يمصل)، ٢٠١٧( آرتور يبيا)، ٢٠٢٠ي (و راچماوات دوانتورو)، ٢٠٢١( و همكاران ينورتجاهجانت)، ٢٠٢١ي (لوريو پ ييخواجو ينيحس سعادت)، ١٣٩٤(

صورت كه در آن منابع مختلف اطلاعات به دهديرخ م يطيدر شرا ي كهپژوهش، مفهوم افزونگ يهاافتهيبه باتوجه) و ٢٠٢٠( پاكدست و نژاد
سهولت  ت،يشفاف ،يآوربه همراه تاب ،متفاوت ياما به شكل كنند،يرا ارائه م يكه هر دو منبع اطلاعات مشابه يدرك هستند و زمانمجزا قابل

اند شده ييشناسا يچابك يهستند كه برا يمناسب يهاشاخص نترنت،يباند مناسب ا يو پهنا ،يافزارو سخت يافزارنرم يهارساختيبه ز يدسترس
مانند  يبحران طيبه عموم را در شرا يدسترس ليپتانس يكيكنند. آموزش الكترون نيتضم كيآموزش الكترون ستميبالا را در س يآورتاب تواننديو م

سرعت  اي يچابك ،ياز استحكام، افزونگ كي چيشود. اگر همحقق مي يو توسعه فناور يچابكبه يابيهدف با دست نيدارد و ا ١٩ ديكوو گيريهمه
 يند از اثرات منفتوامي يآورو تاب ياز افزونگ يبي. تركافتيدست ريپذانعطاف ستميس كيتوان به وجود نداشته باشد، نمي يكل ياستراتژ كيدر 

مانند  يبشر امروز ديجد يازهايبه نتوان انتظار داشت كه باتوجهكاهش دهد. مي شتريب تيشفاف قيرا از طر يافزونگ يهانهيكرده و هز يريجلوگ
 يكيآموزش الكترون يايو استفاده از مزا يسازادهيپ يباند مناسب، تلاش برا يسرعت و پهنا اب نترنتيتلفن هوشمند و ا انه،يبه را عيسر يدسترس

تا بتوان  رنديموردتوجه قرار گ دي) مربوطه بايها، عوامل (مؤلفه١٩-د يكوو وعيدر طول ش يستميهر س يآورتاب تيبه اهمباشد. باتوجه شيازپشيب
و  يمحتوا، چابك ،يفناور ،يفردآمادگي راستا، پنج عامل مهم شامل  نيكرد. در ا نييرا تع يكيالكترون يريادگي ستميدر س يآوردرجه تاب

 ديطبق نظر كارشناسان با كهيبود درحال نييمتوسط به پا يآورتاب يها داراآن يشده برا يسازادهيپ ستميشده است. س ييشناسا تيحما/يابيارز
به  يابيدر دست تياولو نيعنوان اولبه ديبا يچابك نيداشتند؛ بنابرا يچابكنسبت به يتوجهاثر قابل يشنهاديپ يهاباشد. مقوله» بالا يآورتاب«

است كه به  يدرون يژگيو ينوع آوريتابدر نظر گرفته شود.  رانيا يدانشگاه مجاز يكيالكترون يريادگي يهاستميدر س يآورسطح مطلوب تاب
شكست  هياجازه دهند سا نكهيا يجاها بهنو توانمندتر از گذشته بازگردند. آ تريقو ي،عاد يبه زندگ ماتيپس از تجربه ناملا دهديها اجازه مآدم

داشتن انعطاف  يعنيآور بودن . تابكننديم دايپبرخاستن از خاكسترها  يبرا يو اراده آنها را مخدوش كند، راه فتديب شانيزندگ يرو يو ناكام
رو روبه يشكست و سخت ،يدياست كه با ناام يكس ،كندمي تيرا در خود دارد و آن را تقو يژگيو نيكه ا ي. كسيبازگشتن به حالت عاد يلازم برا

 نديها و اتفاقات ناخوشاحوادث، فقدان ها،بتيمص ممكن شود. يزندگ يكنترل كند كه بازگشت به روند عاد يرا طور زيتواند همه چاما مي ؛شودمي
 يو در كشاكش روزها گذرديم نهايكند از همه امي تيو آن را در خود تقو شناسديم يخوبوري را بهآكه تاب ي. كسماننديها دور نمآدم ياز زندگ

 .آورديدوام و تاب م يسخت زندگ

 گيرينتيجه

كنند كه مي فيتوصمثبت و  داريپا يژگيو كيعنوان را به يآورتاب انيكه دانشجو ، متذكر شدهتوانميگرفته ي صورتهامصاحبه بهباتوجه   
آنها را به تجارب مثبت در  يشوند و حت رهيچ يتا بر تجارب منف كندميآورانه به افراد كمك تاب يرفتارها. است يضرورزندگي دانشجويي  يبرا



  يكيالكترون آموزش طيدر مح انيدانشجو يآورتاب توسعه برمؤثر  يراهبردها يواكاو ١٩

 

  .١٤٨-١٢٤، ص.٦٣، شماره ١٦، سال عالي آموزش نامه

نسبت  ن،يآور همچنرا دارند. افراد تاب يها و فائق آمدن بر سختوارد شده به آن يروان يهاضربه ميترم ييآور تواناكنند. افراد تاب ليخودشان تبد
 وهيخود را به ش يهاجانيباخبرند و ه زياحساسات ن نياز علت ا ني، بنابراشناسنديم خود را يهاجانياحساسات و ه ارند،يآگاه و هش ت،يبه موقع
 يمثبت ريتأث انشانيو اطراف طيبر خود، مح جهيو در نت كننديدرك م زيرا ن انشانياطراف ياحساسات و رفتارها گريد ي. از سوكننديم تيريسالم مد

 كينزد روابط :اند ازعبارت كننديكمك م شتريآوري بكه به تاب يهر انسان است. عوامل ياز زندگ يكه موانع بخش رنديپذيم همچنين. گذارنديم
بهتر  يهامهارت - يو تكانش يقو جاناتيه تيريمد ييتوانا -د و نقاط قوت خو هايينظر مثبت از خود و اعتماد به توانا -با خانواده و دوستان 

 ومقابله با استرس از راه سالم  - يقربان كيعنوان نه به دنيانسان منعطف د كيعنوان خود را به -احساس كنترل  -حس مسائل و ارتباط خوب 
 عيخود با وجود وقا يمثبت در زندگ ييمعنا افتني -ن گرايكمك به د -به مصرف مواد مخدر  اديمضر مانند اعت يامقابله ياجتناب از راهبردها
 يابه انطباق گسترده. باتوجهكندمي ميترس ١٩-د يگيري كووعامل در طول همه كيعنوان آوري را بهتاب در پژوهش حاضر دشوار و مشكلات.

بود.  م، مهگذاشتيم ريگيري تأثدر طول همه افرادآوري كه بر تابي داشتند، درك عوامل ازيبه آن ن يزمان كوتاهدر مدتجامعه دانشگاهي كه 
 -استاد، استاد  -(استاد  يهاي ارتباطشبكه. دهندينشان م الكترونيكي  آموزش يهاستميس تيتقو يرا برا ييهانهيتنها زمنه يآورعوامل تاب

 ي به اهميت عوامل فردي و چابكي و محتواعامل كيمربوطه  يهامورداستفاده در حوزه يفناور .كندمي آوريافزايش تاب به ياديدانشجو) كمك ز
هاي مهارت زه،يانگ ،يستياتكا به خود، بهز تيعوامل تقو ،يآوري درونمطالعه دارد. از تاب نياز ا يدلالت يآموزش ستمياز اكوس يا. هر جنبهستين
 ايمهارت  يارتقامرتبط بودند: طرز فكر و  ريز عواملها با پاسخ ،يآوري درونتاب ي. براشودميگذاشته  شيبه نما يهاي فنو مهارت يريادگي

مهارت و مهارت مجدد  يارتقا يهاكنندگان خواسته شد تا به تلاشمهارت و مهارت مجدد، از شركت يارتقا يكنندگان. برامهارت مجدد شركت
را نشان  ييهاانواع مهارتآوري دروني تاب :پاسخ دهند ريز يبه پارامترهاباتوجه يو آموزش يتاليجيد يهامهارت نهيها در زمانجام شده توسط آن

  .اندافتهيبهبود  ١٩-د يكوو انيدر م يريادگيكنندگان در طول انتقال فرايند آموزش و كه شركت دهديم

 شيرايو يريادگي ن،يآنلا سينحوه تدر يريادگيمانند  يريادگيآموزش و  يمختلف برا يفناور يهاكنندگان در مهارتاز شركت يبخش بزرگ 
 تيريمد ١٩-د يكوو يريگهمه در نيصورت آنلاخود را به آموزش و يادگيريگرفتند كه چگونه  ادي يمختلف فناور يهاارتبهبود مهو  دئويو

 ترينمهم نيكه ا كنندگان بيان كردنداكثر شركت بود. تيذهن رييكردند، تغ انيبكنندگان شركتكه  يرييتغ نيتربزرگ. ندخشببهبود ب ند وكن
كنند تا مهارت خود را ارتقا دهند. استادان تلاش كردند گيري تلاش ميها نشان داد كه استادان در طول همهمؤلفه است كه موردنياز است. يمهارت

هاي جلسه زنده، در مورد نحوه استفاده از فناوري ژهيومشاركت دهند، به نيآنلا يريادگيرا در  رندگانيادگيارتقا دهند تا  ييهاكيتا خود را در تكن
 ياصل هايويژگي رايدروني مهم هستند، ز يآوربا تابدررابطه هاافتهي ني. ايو ضبط سخنران سامانه آموزش الكترونيكياز تلفن همراه،  ادهاستف

 يبه آموزش برا ازين ،يآوري فردگذاشتند. از تاب رياز راه دور تأث نيآنلا يريادگي طيمح كيدر  يريادگين بودند كه بر آموزش و يآنلا يريادگي
 يارياست كه بس نيجالب ا موارداز  يكيكنند.  تيآن را تقو تواننديكه م ييهاياستادان و دانشجويان و فناور نيارتباط ب س،يحضور تدر بيركت

هاي اعتماد و شبكه .)مشاركت(سكوت، عدم  نمايندارتباط برقرار  و با آنانكنند  دايپ يدسترس جويانتوانند به دانشبودند كه ن آننگران  اساتيداز 
 و نيعنوان بالاترخانواده به تيحما ي از طريقآوري خارجشد. تاب داريپد يآوري خارجاست كه در تاب يديعامل كل كي دانشجوياناز  تيحما
از  نانيخود در حصول اطم يريپذبا انعطاف بايد اساتيدخانه،  در آموزشبه . باتوجهشودمي دهدي همكاران/  دوستان و آن ديگر دانشجويان از پس

منجر به رشد افراد  آوريتاب تقاار است. و اثرگذار مهم عامل زين يقو يرهبر تلاش كنند كه موفق باشند،نوآورانه  هايروشدر استفاده از  نكهيا
با روابط حمايتي والدين، همسالان و ديگران و  آوريتاب. همچنين شودميبهتر و دانش بيشتر  يتيريهاي خودمدآوردن تفكر و مهارتدستدر به

  . كندميزندگي كمك  اجتنابرقابليهاي غهمچنين با باورهاي فرهنگي و سنتي به افراد براي مقابله با ضربه

 احساسآوري موجب افزايش تاب. توان در سرتاسر دورة زندگي توسعه دادآموخته شود و آن را مي تواندميآوري در انواع رفتارها، افكار و اعمال تاب
 آور، لذتمثبت اشخاص تاب هايويژگيمنفي است. از سويي ديگر  احساسنفس و مقابله موفق با تجربيات منفي و همچنين كاهش مثبت، عزت

فرد با نگاه  شودميبردن از چالش، تفسير مثبت هيجانات منفي و استفاده از راهبردهاي انطباقي متناسب با موقعيت است كه اين راهبردها باعث 
در .كنار آيدو ديدگاهي متفاوت به ارزيابي رويدادها و وقايع منفي بپردازد، در نتيجه، ناراحتي و تنيدگي كمتري را تجربه كند و بهتر با آن رويداد 

آور تا بر تجارب منفي چيره شوند و حتي آنها را به تجارب مثبت در خودشان تبديل كنند. افراد تاب كندميآورانه به افراد كمك واقع رفتارهاي تاب
ين است كه درست است اي كه بايد به آن توجه كرد انكته. هاي رواني وارد شده به آنها و فائق آمدن بر سختي را دارندتوانايي ترميم ضربه

، اما اين شودميآوري به قابليت تطابق انسان در مواجهه با بلايا يا فشارهاي جانكاه، غلبه يافتن و حتي تقويت شدن با آن تجارب اطلاق تاب



 ٢٠ عالي آموزش نامه

 

  .١٤٨-١٢٤، ص. ٦٣، شماره ١٦، سال عالي آموزش نامه

عنوان يك يابد و به، توسعه ميشودميهاي اجتماعي او و همچنين در تعامل با محيط تقويت هاي دروني شخص و مهارتخصيصه در كنار توانايي
آوري است. يعني تاب آموزشقابلاي شناختي و دهد و سازهآوري در هر سن و در هر سطحي رخ مي. نتيجه اينكه تابشودميويژگي مثبت متبلور 

در  يآورتاب تياز اهم يكل يدگاهيد نتايج اين مطالعه شودمياي ذاتي نيست. بلكه از طريق تمرين، آموزش، يادگيري و تجربه حاصل پديده
آوري تاب يكرد كه ارتقا انيب توانميفوق  اني. با بدهديارائه م ندهيدر آ شتريب يآمادگ يو چگونگ يريگدر زمان همه يآموزش يهاستميس

روزمره  يزندگ يشارهابه ف ريپذهاي دشوار و پاسخ انعطافكنار آمدن با موقعيت ييتوانا يآوري به معنااست. تاب يضروريان دانشجو يآموزش
است  يهاي زندگغلبه بر چالش يبرا يآوري راه خوب. تابشودميمسائل مشابه درك  اي يدرمان افسردگ ييعنوان توانابه نيآوري همچناست. تاب

 دهيپد كيعنوان را به يدر سه دهه گذشته، علوم اجتماع قاتيتحق يآوري طوجود دارد. مفهوم تاب ينامساعد و دشوار طيكه شرا يزمان يحت
 ارتقامطالب فوق،  بهباتوجه متفاوت است. ياحتمال بيآس ايو در مواجهه با ضرر  يو درون يمختلف اجتماع يهانهيشناخته است كه در زم يچندبعد

 يريادگيآموزش و  زهيدر زمان حاضر انگ ديتر، همه باو از همه مهم رسديبه نظر م يضرور يآموزش يآورتاب تيبا تقو انيدانشجو يو توانمندساز
ها اجازه به آن ني. همچنرنديرا در زمان كرونا و سپس بعد از زمان كرونا بپذ راتييتغتا  است مؤثربسيار غلبه بر بحران  كه براي داشته باشند

را در دانشجويان بهبود  يآورتاب ر،ييسبت به تغمثبت ن ديد با داشتنكنند و  تيريرا مد بتوانند شرايط نامطلوبها، چالش رشيتا با پذ دندهيم
  كند. تيحما ريعملكرد در طول مس نيداشتن بهتر يد و از آنها برانبخش

نتيجه گرفت در سيستم آموزشي  توانميشده و موارد ذكر شده در قسمت بحث  حصاا هايمؤلفهپژوهش و عوامل و  هاييافتهبا توجه به 
و فرايند و فضاي متفاوت از آموزش سنتي دانشجويان با استرس و اغلب ترس از اين محيط آموزشي روبرو  هامحدوديتالكترونيكي با توجه به 
 درنظرگرفتن همچنين باو  افزارينرمو  افزاريسختاين سيستم آموزشي چه در بعد  دهندهليتشكابعاد مختلف  درنظرگرفتنهستند. از اين جهت با 

دانشجويان را در اين سيستم آموزشي افزايش داد.  آوريتابنقاط ضعف اين سيستم آموزشي را كاسته و  توانميآموزشي رفتاري و  ،ابعاد انساني
 تيتقو يرا برا ييهانهيزم يآموزش يآور. عوامل تاباست، مهم گذارديم ريتأث دانشجويان آوريتابكه بر  يرونيو ب فرديبين ،يدرك عوامل درون

افزايش به  ياديانشجو) كمك زد -م علم -م علم -م (معل يارتباط هايشبكهاست.  ي. اعتماد عامل مهمدهندينشان م يآموزش يهاستميس
دانشجويان  آوريتاب دادننشانكار  نيسهم عمده ا ني؛ بنابرابسيار مهم است عامل كيمربوطه  يهاحوزهدر  مورداستفاده ي. فناوركندمي آوريتاب

ي ريادگي هايمهارت زه،يانگ ،يستياتكا به خود، بهز تيعوامل تقو ،آوريتابميان عوامل است. از  يرونيو ب فرديبين ،يدرون يهامقولهدر ارتباط با 
 كنند تيآن را تقو تواننديكه م ييهايو فناور انيدانشجوو  اساتيد نيارتباط ب ،فرديبين يريپذانعطافي و كامپيوتري، فن هايمهارتو  ايشبكه

  .شناسايي شداست كه  يگريد مهم ملواع از  زين يرهبرو همچنين 

 تواندميالكترونيكي اين است كه بايد در نظر داشت كه جميع همه عوامل با هم آموزش محيط  در  آوريتاب هايمؤلفهمورد در ايجاد  ترينمهم
 آوريتاب توانينمعوامل چابكي  درنظرنگرفتنز عوامل تكنولوژيكي و از طرفي با افزايش زياد بعضي ا مثالعنوانبهرا افزايش دهد  آوريتاب

همه تا حد مطلوبي دارا بود تا بتوان اين سيستم شناسايي شده را  ابعاد  ين مورد اشاره كرد كه بايد در اينجا به ا توانميدانشجويان را افزايش داد. 
مختلف و در مقاطع گوناگون فرايند يادگيري آنها را تسهيل كرده و آنها را براي  هايرشتهدر از دانشجويان  ايگستردهآموزشي با توجه به طيف 

تركيبي و يا در كنار  صورتبهدور در سيستم آموزشي بسياري از مراكز آموزشي  چنداننهچرا كه در آينده  رساند ياريپذيرش اين سيستم آموزشي 
يك  عنوانبه آوريتاب .اهد شد و يا شايد به اين سيستم جايگزين سيستم گذاشت سنتي شودسيستم آموزش سنتي از اين سيستم استفاده خو

و شرايط دروني و بيروني با يكديگر  رديگيمعوامل بيروني نيز قرار  تأثيرتحتويژگي  نياست؛ اما ادر افراد  يو يك ويژگي دروني و شخصيت مؤلفه
تكنولوژيكي  ،ابعاد سيستمي درنظرگرفتناست. از اين رو در اين پژوهش سعي شد با  مؤثرقرار داده و در افزايش و كاهش آن  تأثيرتحترا  مؤلفهاين 

همچنين در  .جامعي را شناسايي و ارائه نمود هايمؤلفه ،ابعاد رفتاري و دروني مخاطبان اين سيستم آموزشي درنظرگرفتنبا  و افزاريسخت و 
، برقراري روابط مؤثر، ارتباط نفسعزتخود، تقويت  يهايتوانمندآموزش حل مسئله، آگاهي نسبت به  يهاروش، آوريتابآموزش  يهاجلسه

، مديريت خشم، مديريت اضطراب و استرس، پرورش يريپذتيمسئول، يريگميتصم، تعيين هدف و چگونگي دستيابي به آن، يابيدوستاجتماعي و 
پذيرش خود، روابط مثبت با ديگران،  يهامؤلفهموجب افزايش  ، هاآموزشاين  .دشواز دوران نوجواني آموزش داده هي حس معنويت و ايمان، آگا

، پيشرفت تحصيلي و كاهش نفسعزتدر  يآورتاببودن آموزش مهارت  مؤثربا توجه به . شودمي، زندگي هدفمند و رشد فردي طيبر محتسلط 
روحي  اختلالتباشد تا از بروز   هادانشگاهاجرايي توسط  يهابر نامهجز  يآورتاببرنامه آموزش مهارت  شودمي، لذا پيشنهاد استرسميزان استفاده 

  .پژوهش حاضر دوره پيگيري نداشت و اجتماعي پيشگيري شود. از آنجايي كه
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فرصت موفقيت در  آوردنفراهم، و دستور درسي شفافائه تكاليف با ارائه يك برنامه جامع و منظم، ار توانيمبيانگر اين است كه  هاافتهياين 
كمك كرد. همچنين اساتيد  بين دانشجويانكلاسي به ارتقاي خودكارآمدي و سرزندگي تحصيلي در  يهاچالشو ايجاد  هاآزمونكارهاي كلاس و 

و مسائل مربوط به  الكترونيكي آموزش هايدورهفوائد بودن  تيبااهمبا ايجاد جو تعامل، مشاركتي، تكاليف جذاب و تأكيد بر معناداري و  تواننديم
در روند انجام اين پژوهش نيز مانند ساير محيط تحصيلي بپردازند و از اين طريق بر خودكارآمدي و سرزندگي تحصيلي دانشجويان بيفزايند. 

 صورتبهبود كه باعث انجام مصاحبه  ١٩ -د در زمان پندمي كووي هامصاحبهانجام  هامحدوديت آنيي وجود داشت. يكي از هامحدوديت هاپژوهش
 هايپژوهشپيشنهاد براي در دسترس داشتيم. از اين رو  هاآنرا براي دريافت داده از  كنندگانمشاركتاز  يمحدودترمجازي شد. از اين رو طيف 

 صورتبه هاآنديدگاه هر يك از  بنديدستهبه ...  و غيره و اساتيد از افراد و كارشناسان يترگستردهكه ضمن دريافت نظرات طيف  اين است يآت
كمي مانند تاپسيس و  يهاروشاز  يريگبهرهبين هر گروه داشته باشند. از طرفي با  يهاتفاوتو  نظراتجداگانه پرداخته و مقايسه و تبييني از 

 بنديدستهبا  توانميهمچنين  معادلات ساختاري به طرح و سنجش مدل نيز پرداخته شود. يهاروشعوامل نيز پرداخته يا با  يبندرتبهغيره به 
 گوناگون نيز اقدام كرد. هايرشتهدانشجويان به ارائه پيشنهاداتي با توجه به مقاطع و 
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