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Objective: The purpose of this research was to find out how and how much 
postgraduate students use virtual space in research activities. 
Methods: This research was conducted with a mixed exploratory approach. In 
the qualitative phase, The field of research was 20 students were selected for 
semi-structured interview based on criteria. The results of the interviews were 
analyzed using the hierarchical thematic analysis method. Then, in the 
quantitative stage, a survey method was used to collect information. The 
statistical population of the research was the students of humanities faculties of 
Bu -Ali Sina University, 252 people were selected in a relative stratified manner. 
Data were analyzed using descriptive statistics and one-sample T-test. 
Results: The result of the qualitative analysis of the research indicated that: 
students use resources search and retrieval tools, collaborative tools and content 
preparation tools in accordance with the twelve stages of research. Also, the 
results of the quantitative phase of the research showed that the amount of 
students' use of virtual space in the form of resources search and retrieval tools, 
collaborative tools, and content preparation tools in research activities was at a 
significant level and above the average level, among the tools, the most The use 
is related to search and resource retrieval tools, content preparation tools, and 
collaborative tools. 
Conclusion: Universities should take practical steps and make important 
decisions to acquaint students with the capabilities of the Internet in research. 
Keywords: resource retrieval tools, content preparation, collaborative tools, 
research, postgraduate education, virtual space. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

  مقاله پژوهشي
  
  
  

  ١٥/٠٤/١٤٠٢ :افتيدر
  ١٨/٠٧/١٤٠٢ :اصلاح

  ٢٣/٠٩/١٤٠٢ :پذيرش
  ٠٦/١٠/١٤٠٢ : انتشار

 

هاي تحصيلات تكميلي از فضاي مجازي در فعاليتنحوه و ميزان استفادة دانشجويان پژوهش كشف هدف اين  :هدف
  بود. در اين پژوهش از روش تركيبي(آميخته) اكتشافي متوالي استفاده شد. پژوهشي

ــكده: روش پژوهش ــگاه بوعليميدان پژوهش در اين بخش دانش ــاني دانش ــينا بود كه هاي علوم انس نفر از  ٢٠س
يافته انتخاب شدند. نتايج حاصل از مصاحبه با روش تحليل ساختاردانشجويان به شيوه ملاك محور براي مصاحبة نيمه

شي براي جمع سپس در مرحله كمي، از روش پيماي شد.  سله مراتبي تحليل  سل ضمون از نوع  ستفاده م آوري اطلاعات ا
اي نسبتي سينا بودند كه به شيوه طبقههاي علوم انساني دانشگاه بوعليشد. جامعه آماري پژوهش دانشجويان دانشكده

  اي تحليل شد.تك نمونه  Tهاي آمار توصيفي و آزمون ها با استفاده از شاخصنفر انتخاب شدند.  داده ٢٥٢
گانه پژوهش، نتيجه حاصل از تحليل كيفي پژوهش حاكي از آن بود كه: دانشجويان متناسب با مراحل دوازده ها:يافته

ستجو و بازيابي منابع، ابزارهاي  شاركتي و ابزارهاي تهية محتوا را به كار ميابزارهاي ج صل  گيرند.م همچنين نتايج حا
از مرحله كمي پژوهش نشان داد كه ميزان استفاده دانشجويان از فضاي مجازي به صورت ابزارهاي جستجو و بازيابي 

ه و بالاتر از حد متوسط هاي پژوهش در سطح معناداري بودمنابع، ابزارهاي مشاركتي، و ابزارهاي تهية محتوا در فعاليت
ستجو و بازيابي منابع و بعد ابزارهاي تهية محتوا و بعد  ستفاده مربوط به ابزارهاي ج شترين ا ست كه از ميان ابزارها، بي ا

  ابزارهاي مشاركتي است.
دارند و هاي عملي برها بايد براي آشنا سازي دانشجويان با قابليت هاي اينترنت در پژوهش گامدانشگاه گيري:نتيجه
   هاي مهمي اتخاذ نمايند.تصميم

ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع، ابزارهاي تهية محتوا، ابزارهاي مشاركتي، پژوهش، تحصيلات تكميلي،  :هاكليدواژه
  فضاي مجازي.
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  مقدمه
شناختي ها بر اساس مباني معرفتآوري اطلاعات، ارائه شواهد لازم و تحليل آنگر با جمعاي است كه پژوهشپژوهش فرآيند طرح و حل مسائل تازه

پژوهش، ). ٢٠١٢، ١نمايد (ويسكررا مطرح مياي دهد و يا مسائل تازههاي جديد ارائه ميحلكند، راههاي ناشناخته رمزگشايي ميخاص از موقعيت
رود يافتگي، خودكفايي و استقلال به شمار ميبراي توسعهاهرم مهمي اي از نهاد علم، زيربناي توسعه در عصر اطلاعات و همچنين مجموعهزير

مند براي رسيدن به دانش، علم يا نظام ينديآ). در واقع، پژوهش فر١٣٩٠شريعتمداري،  ؛ ٢٠١٥ ،٣گوپتا و مهتاني ؛ ٦٢٠١، ٢(تريگست و تسو
اجتماعي  ةيندي تعاملي است كه به توسعآ) و انجام آن فر٦٢٠٠، ٥هال ؛٦٢٠١، ٤هاي استاندارد است (كوهن و ريچجديد با استفاده از روشفناوري 
   .هاي علمي نياز داردو مهارت

همين دليل نهادهاي اصلي در تحقيق و توسعه  به .ابزار تحقيق برخوردارند ها و مؤسسات پژوهشي، از سه ركن مديريت تحقيقات، محقق ودانشگاه
ثاني و توليد دانش است (جعفري انجام پژوهش و يكي از كاركردهاي مراكز آموزش عالي در كنار آموزش و نشر دانش، .آيندبه شمار ميكشورها 
ترين وظايف پرداختن به پژوهش يكي از مهمهاست. مي در آنهاي رشد علوضعيت پژوهش در هر كشوري يكي از شاخص). ١٣٩١كرامتي، 
اعضاي هيات علمي و دانشجويان است. اعضاي هيات علمي  ةدانشگاهي بر عهد ةاين وظيفه در جامع .باشدها و مراكز آموزش عالي ميدانشگاه
تربيت  ةن را بر عهده دارند و به نوعي وظيفگر و مربي دانشجوياها ضمن انجام كارهاي پژوهشي به صورت مستقيم نقش هدايتدانشگاه
كه در زمان تحصيل تا حدود زيادي آموزش مبتني بر دهند. دانشجويان تحصيلات تكميلي به دليل اينكشور را نيز انجام مي ةآيند گرانپژوهش

نامه و رساله نياز دارند، پايان هتحصيلي خود به ارائ) و از سوي ديگر براي دريافت مدرك ١٣٨٨گذارند (بهزادي و داورپناه، پژوهش را پشت سر مي
مقدم، حيدري و يزدي؛ ٢٠٠٣، ٦كلبر و وانگ ،اي در پژوهش بر عهده دارند (الرپژوهشي گذاشته و سهم گسترده ةتر پا به عرصاي ژرفبه گونه
گرفتن بخشي از كارهاي م است. آنها با برعهدهبنابراين، موفقيت پژوهشي دانشجويان تحصيلات تكميلي در دانشگاه يك موضوع مه ).١٣٩١

دويران، غفارزاده، نظري، قاسمي و احمديكنند (ميريهاي مختلف كمك ميكشور در زمينهپيشرفت علمي وري، نوآوري و پژوهشي، به افزايش بهره
و ساير امكانات  د بستر مناسب، تهيه ابزارهاهاي اين دانشجويان، حمايت مادي و معنوي، ايجاشناخت نيازها و دغدغه) ٢٠٠٢، ٧؛ اوشر ١٣٩٠
). ١٣٨٨هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي را فراهم كند (بهزادي و داورپناه، استعداد تواند زمينه بروزاز جمله اقداماتي است كه مي شيپژوه

هاي مناسبي را تواند فرصتاز اين محيط مي هاي پژوهشي فضاي مجازي و پشتيباني از آنها براي استفاده مناسبآشنايي دانشجويان با قابليت
. از اين رو درك نحوه و ميزان استفاده دانشجويان از فضاي ٢٠١٩، ٨براي پرورش توانمندي پژوهشي دانشجويان فراهم سازد(وبر، بيكر و هيلمرت

شود. بر اين اساس هدف پژوهش حاضر  تواند گامي در راستاي توانمندسازي پژوهشي دانشجويان تحصيلات تكميلي تلقيمجازي در پژوهش مي
  هاي فضاي مجازي در فرآيند پژوهش است.اكتشاف نحوه و ميزان استفاده دانشجويان از قابليت

  بيان مساله 

د توانندهد. پژوهشگران ميهاي متعددي را در اختيار پژوهشگران قرار ميهاي متنوع اطلاعاتي و ارتباطي، فرصتفضاي مجازي با داشتن قابليت
متني، تصويري و صوتي بهره گيرند و براي تعامل با پژوهشگران ديگر امكانات ارتباط همزمان و ناهمزمان ها براي دسترسي به منابع از اين ظرفيت

ها و ساير دانشنامهها، المعارفهاي الكترونيكي، دايرهكار گيرند. منابع متني موجود در فضاي مجازي شامل مقالات علمي، كتابفضاي مجازي را به

                                                           
1. Wisker 
2. Treagust & Tsui 
3. Gupta & Mehtani 
4. Cohen & Reich 
5. Hall 
6. Eller & Kleber & Wang 
7. Usher 
8. Weber, Becker & Hillmert 
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هاي تخصصي مانند هاي عمومي مانند گوگل اسكولار و پايگاه دادههاست كه از طريق جستجو در پايگاه دادهسايتها در وبها و يادداشتنوشته
افزارهاي متنوعي مانند مها و نرگيرد. منابع تصويري شامل پايگاهساينس دايرگت، امرالد، وايلي، سيج و اسكوپوس در دسترس پژوهشگران قرار مي

آوري اطلاعات، مستندات و افزايش دانش تخصصي بهره گيرند. توانند از اين منابع براي جمعآپارات، فيس بوك، متاورس است كه پژوهشگران مي
ها ها و ويدئوكستپادكستهاي سخنراني، دهد تا به برخي فايلهمين طور منابع صوتي و ويدئويي متعدد در فضاي مجازي به پژوهشگران امكان مي

  دسترسي داشته باشند. 

انديشي در بين پژوهشگران يك افزايي، همفكري و همهاي همكاري، تبادل نظر، همامكانات تعاملي و ارتباطي موجود در فضاي مجازي، فرصت
هاي ارتباط همزمان و گيري از قابليتا بهرهسازد. اغلب پژوهشگران باي فراهم ميرشتهاي يا بينهاي مختلف را به صورت رشتهحوزه و حوزه

ها با هم به تبادل ها و انتشار يافتهها، تحليل دادهها، انجام آزمايشآوري دادهيابي، روش پژوهش، منابع و مواد جمعهاي مسالهناهمزمان در زمينه
گيت امكان تبادل منابع علمي، مانند لينكدين، آكادميا و ريسرچهاي علمي مختلف ). امروزه شبكه٢٠٢٠، ١پردازند(بيين و همكاراننظر و گفتگو مي

دهد تا از ها را به سادگي در اختيار پژوهشگران قرار ميدهيگفتگوي بين پژوهشگران، نظردهي، دسترسي به مقالات و اطلاع از تعداد رفرنس
  هاي يكديگر مطلع شوند. تعداد، ميزان و نحوه فعاليت

موجود در فضاي مجازي را به سه گروه ابزارجستجوي اطلاعات و بازيابي منابع، ابزار تهية محتوا و ابزار مشاركتي و تعاملي پژوهشگران ابزارهاي 
هاي علمي هاي منتشر شده و اطلاع از پيشرفتهاي علمي جديد، تازهاند. ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع امكان دسترسي به يافتهتقسيم كرد.ه

دهند گران امكان مي). ابزارهاي تهيه و ارائه محتوا  به پژوهش١٣٩٠؛ سراجي، ٢٠١٩، ٢سازد(دنگ، تونگ، لين، لي و لئوا فراهم ميحوزه تخصصي ر
اي اي برهاي تازههاي خود را در قالب متن، صدا، تصوير، پويانمايي و اينفوگراف با هم مبادله كنند. اين ابزارها فرصتها، ادراكات و گزارشتا پيام

گران علوم انساني قرار داده است ها و بيان ادراكات در اختيار پژوهشهاي كيفي، مشاهدههاي الكترونيكي، انجام مصاحبهنامهتهيه و اجراي پرسش
- ، فرصتهاي جديد وبهاي اجتماعي هستند كه با توسعة نسلهاي اجتماعي و شبكهها، رسانه). دستة سوم ابزارهايي مانند ويكي١٣٩٠(سراجي، 

هاي پژوهشي فضاي مجازي در محورهاي بازيابي منابع، تعامل و طور كلي قابليتاند. بهگران را توسعه دادههاي تعامل و مشاركت بين پژوهش
امل و ها براي سيال سازي تبادل اطلاعات، تعتوانند از اين فرصتبندي هستند كه پژوهشگران نسل شبكه ميمشاركت و توليد محتوا قابل طبقه

ها، ايجاد ها، انتشار سريع يافتهتواند به كاهش هزينهو فضاي مجازي مي). ٢٠٠٦، ٣هاي جديد بهره گيرند(ماريتونينيها، محتواها و دادهخلق پيام
   ).١٣٨٨اي كمك كند(رضويه و فياضي، رشتههاي پژوهشي بين المللي و بينهاي پژوهشي و تشكيل تيماجتماع

  پيشينه پژوهش 

ها در هاي پژوهشي براي نشان دادن اين قابليتنظران بوده است ولي تلاشهاي پژوهشي فضاي مجازي همواره تاكيد صاحبگرچه قابليت
هاي ابزارهاي ) ضمن تاكيد بر قابليت٢٠٠٢(٤ها موري و فيشر طراحي، اجرا و انتشار پژوهشي اين اندازه قابل توجه نبوده است. در يكي از پژوهش

ها را سرعت حلبندي، تحليل و يافتن راهآوري اطلاعات، امكان دستههاي جمعي ضمن كاهش هزينهنترنتيا يهابي منابع، نشان دادند كه ابزاربازيا
اجتماعي توانند، پژوهشگران علوم انساني و هاي جديد مانند بيگ ديتا مياند كه فناوري) نشان داده٢٠١٦(٥تنكرنج و هلا -ادوطور بخشد.  همينمي

  ها كمك كنند.بندي و انتشار دادهرا در تحليل، تفسير، جمع

                                                           
1. Bian, Lyu, Loiacono, Viramontes, Lipori, Guo, ... & Hogan 
2. Deng, Tong, Lin, Li & Liu 
3. Marchionini 
4. Murray & Fisher 
5. Addo-Tenkorang, & Helo 
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هاي هاي ارتباطي و رسانههاي تعاملي و مشاركتي انجام داده و نشان داد كه فناوري) در زمينه قابليت٢٠١٤( ١هيسونهاي ديگري مانند پژوهش
قيزقاپان، آرياني ها و توليد شواهد جديد در علوم انساني دارند.تحليل دادهاجتماعي قابليت فراواني براي تمركز بر كسب اطلاعات عميق، تجزيه و 

انتخاب ي پژوهش مانند هاهاي اينترنتي پژوهشگران و انجام صحيح گامبين قابليت) نشان دادند كه ١٣٩٤( خواهخالقو كيا معينيزاهدبابلان، 
بندي و تحليل، توانايي تفسير نتايج و گزارش ها، توانايي طبقه، نگارش علمي، اجراي پژوهش و گردآوري دادهمنابع تبيين مساله، جستجوي ،موضوع

هاي كيفي آنلاين كه ) در پژوهشي نشان دادند كه نظرسنجي٢٠٢٠( ٢ايويبراون، كلارك، بولتون، ديوي و مك داري وجود دارد.رابطة معني ،آن
) در پژوهشي ٢٠١٨( ٣پذير و موثر براي محققان است. آپوك و آييندوگيرد، روشي انعطافهاي اجتماعي صورت ميافزارهاي شبكهبا استفاده از نرم

في، جايگاه اينترنت را در تحقيقات دانشگاهي و يادگيري در سه دانشگاه منتخب در شمال شرقي نيجريه از طريق روش تحقيق كمي و كي
سازد قبل از موعد تحقيق، يادگيري و مطالعات دانشجويان بررسي كردند. نتايج اين پژوهش نشان داد كه استفاده از اينترنت دانشجويان را قادر مي

هاي از اند كه دانشجويان مجازي برخي از فعاليتشان داده) ن١٣٩٣سراجي و خداويسي (خود را گسترش دهند و يادگيري خود را تقويت كنند. 
ها را در مقايسه با دانشجويان حضوري گذاري منابع و تلخيص دادهها، به اشتراكآوري اطلاعات، شناسايي منابع، انتشار ايدهپژوهشي مانند جمع

تواند در مراحل مختلف پژوهش از امكانات و ابزار اين محيط براي دهند. اينترنت داراي ابزارها و امكانات گوناگوني است كه ميبهتر انجام مي
اند هاي اينترنت نشان دادههاي مرتبط با قابليتهاي پژوهش) با تحليل يافته٢٠٢٠(٤اوزتمل و گورساو تسهيل و تقويت پژوهش خود بهره بگيرند. 

ها و مسائل، بررسي پيشينه، انتخاب روش پژوهش، اجراي پرسشنامهها مانند شناخت كه اينترنت و امكانات آن بخش هاي مختلف پژوهش
 كند. هاي آنلاين و شناسايي مجلات براي انتشار را براي پژوهشگران حوزه علوم اجتماعي تسهيل ميمصاحبه

هاي با بررسي نقش فناوري  )٢٠١٩(٥اند. مول و يجيتبسقلوبرخي از پژوهشگران نحوه رفتار پژوهشگران در عصر ديجيتال را مورد بررسي قرار داده
هاي مربوط به شناسايي مسائل پژوهشي، روش پژوهش، اينترنتي در رفتار حسابداران دريافتند كه پژوهشگران اين حوزه بخش زيادي از فعاليت

گيرند منابع و ابزارهاي ارتباطي بهره ميراهنمايي گرفتن از پژوهشگران ديگر، نشر يافته ها و شناسايي مجلات معتبر از امكانات جستجو و بازيابي 
) نشان دادند كه پژوهشگران با ٢٠٢٢(٦اندرسون، منپات و ادواردز هاي اين حوزه را سرعت بخشيده است.و اين فضا، زمان و نحوه انجام پژوهش

كنند و متناسب با اهداف شخصي و جستجو در فضاي مجازي به تدريج سوالات پژوهشي خود را توسعه داده، ارتباطات شان را سازماندهي مي
هاي آموزشي مديران در حوزه ) دريافتند برنامه٢٠٢٢(٧دنيل و هارتمنكپس، كينر، مكگيرند. شان از ابزارهاي فضاي مجازي بهر ميپژوهش

ه هاي درسي حوزه مديريت بايد بر دهند برنامپژوهش بايد بر نحوه استفاده از امكانات اينترنتي در پژوهش تمركز جدي داشته باشد. آنها نشان مي
هاي اعتبار مجلات و نحوه انتشار در مجلات معتبر متمركز هاي علمي، سامانههاي اجتماعي، شبكهها، شبكهابزارهاي بازيابي منابع، پايگاه داده

توانند از نتايج كنند كه ميفعاليت مي هاييدهند كه پژوهشگران در عصر امروزي در درون شبكه) نشان مي٢٠٢٣(٨فربز، تراورس و جوهاسن باشد.
توانند پس از آشنايي با پژوهشگران يافته هاي همديگر به سرعت مطلع شوند و با استفاده از شبكه هاي اجتماعي با هم در تعامل باشند. آنها مي

  ها با هم در ارتباط باشند. انتشار يافتهجديد، درباره مسائل، اهداف پژوهش، روش پژوهش، نحوه تعامل و همكاري و شيوه هاي ارائه و 
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ها يا سوالات بيان اهداف، فرضيه، مطالعة مباني و پيشينة پژوهش، بيان مساله ،در اين پژوهش مراحل اجراي پژوهش به دوازده گام انتخاب موضوع
گردآوري  ،جم نمونه، انتخاب روش پژوهشتعيين جامعه و ح ،گيريتعيين ابزار اندازه ،هاكردن متغيرها و مقياس سنجش آنمشخص، پژوهش

هاي پژوهشي و انتشار آن تقسيم شده است(سرمد، حجازي و تدوين گزارش، گيري و پيشنهادنتيجه ،هاتحليل و تلخيص داده ،هاي لازمداده
ها در سه دسته ابزار جستجو و آن)  انواع ابزارهاي موجود در اينترنت با توجه به كاربردهاي پژوهشي ١٣٩٠؛ سراجي و حاتمي، ١٣٩٧بازرگان، 

  بندي شده است. اي و ابزارهاي ارتباطي و مشاركتي طبقهدسترسي به اطلاعات، ابزارهاي تهيه و ارائه محتواي چند رسانه

اجتماع محور، بافت هاي علوم انساني داراي ماهيت هاي علوم انساني دارند. پژوهشهاي فراواني براي توسعه پژوهشاينترنت و ابزارهاي آن قابليت
 ١هيسون ها ماننددر برخي از پژوهش )١٤٠٢محور، دياليتكي، روايتي و حساس به شرايط زماني هستند(طايفه باقر، اباذري، مرادي و باب الحوائجي، 

هاي يزان استفاده از قابليتهاي موجود در زمينه نحوه و مها تاكيد شده است. پژوهش) بر اين قابليت١٣٩٥قيزقاپان و همكاران() و آرياني٢٠١٤(
اي پژوهشي فضاي مجازي اندك است و از طرفي در زمينه نحوه و ميزان استفاده دانشجويان علوم انساني از فضاي مجازي در پژوهش، مطالعه

ي داراي نوآوري است و صورت نگرفته است. لذا اين پژوهش از لحاظ پرداختن به نحوه و ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي علوم انسان
رو مسالة اصلي پژوهش حاضر عبارتست از اينكه؛ دانشجويان هاي آن مي تواند به توسعه دانش نظري و عملي در اين راستا كمك كند. از اينيافته

پژوهش تبيين ميزان  هدف اين گيرند؟هاي خود بهره ميهاي فضاي مجازي چگونه براي بهبود پژوهشتحصيلات تكميلي علوم انساني از قابليت
  هاي پژوهشي است و سوالات آن به قرار زير است:و نحوة استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از فضاي مجازي در فعاليت

  كنند؟   هاي پژوهشي چگونه استفاده مي) دانشجويان تحصيلات تكميلي از ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع در فعاليت١

  كنند؟   هاي پژوهشي چگونه استفاده ميتكميلي از ابزارهاي تهية محتوا در فعاليت ) دانشجويان تحصيلات٢

  كنند؟   هاي پژوهشي چگونه استفاده مي) دانشجويان تحصيلات تكميلي از ابزارهاي مشاركتي در فعاليت٣

  است؟    هاي پژوهشي تا چه اندازه) ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع در فعاليت٤

  است؟     هاي پژوهشي تا چه اندازه) ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از ابزارهاي تهية محتوا در فعاليت٥

  است؟  هاي پژوهشي تا چه اندازهحصيلات تكميلي از ابزارهاي مشاركتي در فعاليت) ميزان استفاده دانشجويان ت٦

    

  روش پژوهش
هاي كاربردي است. به اين اكتشافي متوالي استفاده شد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع پژوهش تركيبي پژوهش در اين پژوهش از روش

كارگيري مصاحبه نيمه ساختارمند در زمينه نحوه استفاده دانشجويان استفاده شد تا ابتدا با بهتركيبي اكتشافي  دليل در پژوهش حاضر از رويكرد
اي از ميزان استفاده هاي تازهدست آيد و سپس با استفاده از روش كمي لايهتحصيلات تكميلي از فضاي مجازي در پژوهش اطلاعات مورد نياز به

  ). ٢٠٠٦، ٢گردد(براون و كلاركدانشجويان از فضاي مجازي در پژوهش آشكار 

هاي علوم انساني شامل دانشكده ادبيات و علوم انساني و دانشكده اقتصاد و علوم در بخش كيفي دانشكدهاين پژوهش در دو بخش انجام شد. ابتدا 
هاي ن تحصيلات تكميلي رشتهدانشجويانفر از  ٢٠كنندگان در اين مرحله از پژوهش اجتماعي به عنوان ميدان پژوهش انتخاب شدند. مشاركت

كنندگان ميزان حضور آنها گيري ملاك محور انتخاب شدند. ملاك انتخاب مشاركتعلوم انساني فعال در فضاي مجازي بودند و بر مبناي نمونه
ل سايت اينترنتي دانشكده ها در سايت اينترنتي دانشكده و دانش آنها درباره راهبردهاي جستجو استفاده از اينترنت بود. يكي از پژوهشگران مسئو

كار گرفت تا دانشجويان علاقمند و مطلع جهت مصاحبه طور مداوم با دانشجويان تحصيلات تكميلي در ارتباط بود. لذا تمام تلاش خود را بهبود و به
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طور ب شدند. مدت زمان هر مصاحبه بهانتخاب شوند. به اصطلاح افرادي كه داراي اطلاعات غني درباره مساله پژوهشي بودند، براي مصاحبه انتخا
بندي ابزارهاي موجود شدن ابعاد موضوع پژوهش و نحوة دستهدقيقه به طول انجاميد. براي طرح سوالات مصاحبه، ابتدا براي روشن ٤٥متوسط 

 ين ابزارها را در طول مراحل پژوهشيشوندگان ارائه شد و از آنها درخواست شد درباره نحوة استفاده از ادر فضاي مجازي توضيح كامل به مصاحبه
شد.. برداري شد. از هر دانشجو متناسب با رشته تخصصي، سوالات مصاحبه طرح مييادداشت ها ضبط ومصاحبه تمامي توضيح دهند. فرآيند
  ارائه شده است.  ١شوندگان در جدول شمارة مشخصات مصاحبه

  شوندگان: مشخصات مصاحبه ١ جدول

  مقطع  رشته تحصيلي  (دانشجو)  رديف
١  C1 ارشد  علوم سياسي  
٢  C2 دكتري  شناسي همگانيزبان  
٣  C3 ارشد  ريزي درسيبرنامه  
٤  C4 ارشد  ريزي درسيبرنامه  
٥  C5 دكتري  ريزي درسيبرنامه  
٦  C6 دكتري  تعليم و تربيت ةفلسف  
٧  C7 دكتري  ريزي درسيبرنامه  
٨  C8 ارشد  مديريت آموزشي  
٩  C9 دكتري  ريزي درسيبرنامه  
١٠  C10 ارشد  بيومكانيك ورزشي  
١١  C11 دكتري  ادبيات فارسي  
١٢  C12 دكتري  بيومكانيك ورزشي  
١٣  C13 دكتري  شناسيزبان  
١٤  C14 ارشد  حركات اصلاحي ورزشي  
١٥  C15 ارشد  حركات اصلاحي ورزشي  
١٦  C16 دكتري  زبان و ادبيات عربي  
١٧  C17  دكتري  انگليسيزبان آموزش  
١٨  C18 دكتري  خصوصي حقوق  
١٩  C19 ارشد  اقتصاد  
٢٠  C20 ارشد  شناسيروان  

 

 

ها، هاي حاصل از مصاحبهدهندگان: يافتهدريافت بازخورد از پاسخ) ١كار گرفته شد: هاي كيفي پژوهش راهبردهاي زير بهبراي اطمينان از اعتبار يافته
) فرآيند مضمون يابي و ٢ها اعمال و در صورت نياز اصلاح كنند.  برگردانده شد تا نظر خود را درباره مصاحبهشوندگان به هفت نفر از مصاحبه

هاي تحليل دادهيابي اطمينان حاصل شود.  جهت ها در اختيار سه نفر خبره قرار گرفت تا با اعمال نظرات آنها از فرآيند مضمونتشكيل مضمون
ها در دو سطح مضامين اصلي هاي شناسايي شده از متن دادهلسله مراتبي استفاده شده كه در اين روش مضموناز روش تحليل مضمون س يفيك

  ). ٢٠٠٤شوند(كينگ، و مضامين فرعي سازماندهي مي

تحصيلات جامعه آماري پژوهش در بخش كمي دانشجويان  ها از روش پيمايش استفاده شد.پژوهش براي توسعه و تعميق يافته در بخش كمي
نفر  ٢٥٢اي نسبتي تعداد نفر بودند كه با استفاده از روش نمونه گيري طبقه ٥٦١هاي علوم انساني دانشگاه بوعلي سينا به تعداد تكميلي دانشكده

« پژوهش نحوه و ميزان استفاده از فضاي مجازي در«ها از پرسشنامه محقق ساخته آوري دادهبه عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. براي جمع



 ٨ عالي آموزش نامه

 

  .١٠٦-٨٨، ص. ٤٦، شماره ٦١، سال عالي آموزش نامه

هاي حاصل از مرحله كيفي مد نظر قرار گرفت و پرسشنامه حول سه محور  جستجو و بازيابي منابع،  استفاده شد. براي تنظيم پرسشنامه مضمون
(خيلي اي ليكرت درجهگويه بود و بر اساس مقياس پنج ٤٢نامه داراي تعامل و مشاركت و تهية محتوا، ابزارهاي مشاركتي طراحي شد. اين پرسش

گويه بود. روايي محتوايي پرسشنامه با اعمال نظرات  ٤٢) تنظيم گرديد. كه شامل ١، خيلي كم =  ٢، كم =  ٣، متوسط =  ٤، زياد =  ٥زياد = 
و كيفيت هشت نفر از خبرگان حوزه يادگيري الكترونيكي و روش تحقيق در علوم انساني حاصل شد. براي اين كار ميزان توافق افراد درباره اهميت 

) محاسبه شد كه بر اساس ضريب لاوشه از اعتبار لازم برخوردار بود. به علاوه  CVR = 0.898ميزان روايي محتوايي  (گويه ها برآورد و و 
بي آن به ترتيب جستجو و بازيا هايو بخش ٨٥/٠ براي محاسبه پايايي از ضريب آلفاي كرانباخ استفاده شد كه پايايي كل پرسشنامه به ميزان

مانند فراواني و نمودار،   توصيفي آماري هايروش از كمي، هايداده تحليل برايبود.   ٨٢/٠ و تهيه محتوا ٨٤/٠ ، تعامل و مشاركت ٨٩/٠ منابع
  استفاده شد.  ٢٠شماره  spssدر محيط اي نمونهآزمون تي تكاسميرنف و -آزمون كولموگرفاستنباطي مانند  آمار و معيار انحراف ميانگين،

 هايافته

ها نشان داد كه دانشجويان علوم انساني در مراحل مختلف پژوهش شامل يافتن عنوان،، مقدمه، بيان مساله، پيشينه هاي حاصل از مصاحبهيافته
نويسي از امكانات جستجو و بازيابي مقالهدهي و گيري، ارجاعآوري، تحليل و نتيجهپژوهش، هدف، سوال و فرضيه، جامعه و نمونه، روش، ابزار جمع

  منابع، ابزارهاي ارتباطي و مشاركتي و ابزارهاي تهيه محتوا استفاده مي كنند.

  .ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع ١

هاي داده ها نشان داد كه دانشجويان در نه مرحله از پژوهش از موتورهاي جستجوي تخصصي و عمومي و در هشت مرحله از پايگاهمصاحبه
  گيرند. تخصصي بهره مي

  .موتورهاي جستجو١-١

ها از موتورهاي جستجو برخي از دانشجويان در مراحل مختلف پژوهش مانند يافتن مساله پژوهش، تبيين مساله، روش، ابزار و شيوه تحليل يافته
پس از آشنايي «.... ) اشاره مي كند: ١ونده شماره (كردند. مصاحبه شمانند امكانات جستجوي ساده گوگل و جستجوي تخصصي گوگل استفاده مي

براي «.....گويد: مي ٣همين طور مصاحبه شونده شماره ». ام با موضوع پژوهش مدام در گوگل اسكولار درباره اين موضوع جستجو مي كردماوليه
. دسترسي به منابع به من در تنظيم كنمدانلود مينوشتن بيان مساله، پيشينه پژوهش و ضرورت پژوهش  از موتورهاي جستجو، سرچ و منابع را 

هم ضمن  ١٥مصاحبه شونده شماره ». كندها، ابزار، و نوشتن مقاله و يافتن مجله مناسب خيلي كمك ميعنوان، هدف پژوهش، سوالات و فرضيه
من براي يافتن نحوه نوشتن چكيده مناسب، « كند: تاكيد بر اهميت جستجوي منابع در موتورهاي جستجو به تجربه خودش اينگونه اشاره مي

نيز در  ١٦مصاحبه شونده ». جستجويي را انجام دادم و به دقت دريافتم كه هر چكيده شامل چهار بخش بيان مساله، هدف، روش و يافته هاست
  ».  درباره آن سرچ مي كنم با هر موضوعي كه آشنا مي شوم با استفاده از عملگرهاي بولي، دقيق«...... كند: همين راستا اشاره مي

  هاي تخصصي. پايگاه داده١ -٢

هاي تخصصي مانند ساينس دايركت، اسكوپوس، امرالد، ريسرچ دانشجوياني كه مهارت بالاتري در جستجو و بازيابي منابع دارند، از پايگاه داده
 ١٢گيرند. براي نمونه مصاحبه شونده مراحل پژوهش بهره ميگيت، مركز منابع جهاد دانشگاهي، ايرانداك و مگ ايران به نحو مطلوب در راستاي 

هاي كنم و سپس براي دسترسي و دانلود آنها در صورت لزوم به پايگاه دادهها و كتابها را در گوگل اسكولر جستجو ميمن مقاله«...... گويد: مي
من برخي از مقالات مورد نيازم را از فري «..... كند: راستا اشاره مي نيز در اين ١٨مصاحبه شونده ». كنمساينس دايركت، امرالد و سيج مراجعه مي

  . »كنمها دانلود ميهاب و ساير سايتپيپر، ساي
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  هاهاي اعتبارسنجي مجلات و مقاله. سامانه١ -٣

هايي مانند جي سي آر، ضريب تاثير يكي از مسائل مهم در بازيابي منابع، اطمينان از كيفيت و اعتبار مقالات است. دانشجويان مطلع به سامانه
من قبل از مطالعه « كند: اشاره مي ٧مجلات بين المللي، سامانه نشريات آي اس سي و پرتال نشريات وزارت علوم اشاره كردند. مصاحبه شونده 

مصاحبه ». كنمر يك جدول تنظيم ميكنم و ضريب تاثير مجلات را استخراج و دهاي مختلف ارزيابي ميهر مقاله، اعتبار مجله آن را از سامانه
اعتبار مجلات داخلي را از پرتال وزارت علوم و سامانه نشريات آي اس سي و اعتبار مجلات خارجي از سايمگو «... هم تاكيد دارد كه  ١٥شونده 

    ».كنمو مسترليست استخراج مي

 

 در پژوهشنحوة استفاده از ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع :  ١نمودار شمارة 

  
  

  ابزارهاي ارتباطي و مشاركتي. ٢

و  جستجو هايابزار

 بازيابي منابع

هاي پايگاه

 تخصصي
هاي موتور
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 اعتبارسنجي
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 تخصصي
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موتورهاي 

 جستجو تخصصي
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ها در ارتباط باشند. ها و شبكهدهد تا در مواقع نياز با هم و با گروههاي ارتباط همزمان و ناهمزمان فضاي مجازي به پژوهشگران امكان ميقابليت
گذاري و اجتماعي، فضاهاي اشتراك بكهها، ابزارهاي ارتباطي مورد استفاده دانشجويان به چهار دسته ابزار چت و ارتباطي، شبر اساس مصاحبه

شوندگان در مراحل مختلف پژوهش مانند يافتن عنوان پژوهش، نوشتن مقدمه، بيان مساله، بندي شده است. مصاحبهالكترونيكي طبقه پست
ها از ها و انتشار يافتهآوري دادهجمعپيشينه، بيان اهداف، طرح سوال يا فرضيه، تعيين جامعه و نمونه، روش اجراي پژوهش، نحوه استفاده از ابزار 

  كنند.امكانات ارتباطي استفاده مي

  . ابزارهاي ارتباطي همزمان و ناهمزمان١-٢

پژوهشگران دانشجويان در برخي مواقع از ابزارهايي مانند اسكايپ، واتساپ، تلگرام، بله و ساير ابزارها براي ارتباط با استاد راهنما، همكلاسان، 
كنند. مصاحبه المللي ارتباط برقرار كرده و درباره عنوان پژوهش، اهداف، روش، ابزارها و نحوه انتشار گفتگو ميي ديگر و همكاران بينهادانشگاه
هم  ٥مصاحبه شونده  ».براي تعيين جامعه، نمونه و روش از طريق اسكايپ چند بار با استاد راهنمام مشورت كردم«.... كند: اشاره مي ١شونده 

اش خيلي به علايق من نزديك است و با ايشان از طريق گوگل من با يك پژوهشگري در كانادا آشنا شدم كه حوزه پژوهشي« ... كند: اشاره مي
ايم و مدام ايجاد كردهمون ما گروهي را در زمينه رشته« گويد: هم به جنبه ديگري اشاره دارد. او مي ١٢مصاحبه شونده ».  ميت در ارتباط هستم

 ». كنيمهاي مختلف و بخصوص مسائل جديد گفتگو ميبا هم در زمينه

  هاي اجتماعي عمومي. شبكه٢-٢

هاي اجتماعي يكي از امكانات پركاربرد آموزشي و پژوهشي هستند. دانشجويان شركت كنندگان در مصاحبه، اشاره داشتند كه از اين امكانات شبكه
كنند. مصاحبه شونده شماره ها، دسترسي به منابع و انتشار مقالات استفاده ميگو درباره مسائل پژوهشي، روش پژوهش، نمونهبراي مشورت و گفت

من « گويد: نيز مي ١٢شماره ». كنمشناسي استفاده ميهاي زبانآوري دادهمن در كار رساله خود از يوتيوپ براي جمع«....  كند كهاشاره مي ٢
آوري هام گفتگو كردم و در نهايت ابزار مورد نظرم را براي جمعآزمون مورد  نظرم در اينتساگرام و تلگرام مدام با افراد و هم متخصصبراي يافتن 

  .   كردخود تاكيد مي هم به همين منوال روي استفاده از اينستاگرام در پژوهش ١٥شونده شماره مصاحبه». اطلاعات پيدا كردم

  تماعي تخصصي هاي اج. شبكه٣-٢

شونده هاي اجتماعي تخصصي مانند ريسرچ گيت، آكادميا، آپارات و لينكدين اشاره داشتند. مصاحبهشوندگان به استفاده از شبكهبرخي از مصاحبه
كنم تا با كنم و كارهاي قبلي آن را هم بررسي ميهاي يك فرد را دنبال ميگيت مقالهلينكدين و ريسرچ .....من از طريق« گويد: مي ٢٠شماره 

من مطالب تخصصي را در آپارات بررسي مي كنم و محتواهاي صوتي «.... كند: نيز اشاره مي ٤مصاحبه شونده شماره ». حيطه فكري او آشنا شوم
بوك، تيچرتيوب و آپارات براي دسترسي و مصاحبه شونده شماره هفت در همين راستا به استفاده از فيس. »كنمو ويدئويي باكيفيتي را پيدا مي
   كند.تبادل منابع ويدئويي اشاره مي

  . ابزار فضاهاي اشتراكي٤-٣
وگل داك اشاره داشتند. برخي از مصاحبه شوندگان بر به اشتراك گذاري منابع پژوهشي و مشاركت همزمان در فضاهايي مانند دراپ باكس و گ

ايم باكس ايجاد كردههاي مختلف شبكه را در دراپرشته از دانشگاهها و دانشجويان همما با همكلاسي.... « كند: اشاره مي ٣مصاحبه شونده شماره 
گذاري منابع از منظر كار مشاركتي همزمان اشتراكها علاوه بر اين قابليت». گذاريمها و اسلايدها را با هم به اشتراك ميو مقالات مرتبط، كتاب

صورت داك با هم بههاي دوره كارشناسي در گوگلكند كه من با يكي از همكلاسيهم مورد توجه است. مصاحبه شونده شماره نه تاكيد مي
  نويسيم. مشاركتي مقاله مي
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  . ابزارهاي توليد محتوا٣
مانند ابزارهاي ويرايشگر متن، صدا و تصوير؛ ابزارهاي ارجاع دهي، ابزارهاي ترجمه، ابزار ارائه  هاي موجود در فضاي مجازيبا برخي از قابليت

شوندگان با مصاحبههاي پژوهشي را با سرعت و دقت بيشتري انجام داد. توان بسياري از فعاليتساز و نظاير آنها ميمطلب، ابزارهاي پرسشنامه
گوگل براي تايپ اتوماتيك  ١تكستواي داشتند كه از امكانات اسپيشابزار ويرايشگر تحت وب اظهارات مشابه در مورد استفاده از ١٩و  ٢هاي شماره

 كننذ. در مراحل نگارش مقاله استفاده مي

كند: اشاره مي ١١كردند. مصاحبه شونده شماره دهي گوگل اسكولار، اندنوت و ابزارهاي مشابه اشاره ميشوندگان به ابزارهاي ارجاعبرخي از مصاحبه
در  ١٧و  ٤،  ٢شوندگان شماره مصاحبه». دهدكنم كه بسيار دقيق و سريع اين كار را انجام مياندنوت براي ارجاع دهي استفاده مي من از « 

ترجمه چكيده استفاده ترنسليت و ابزارهاي ترجمه براي ترجمه مقالات انگليسي به فارسي يا بالعكس براي از گوگل نظراتي اشاره مي كردند كه 
هاي عربي، انگليسي و فرانسه كردند. يكي از آنها اشاره مي كند كه ابزار ترجمه گوگل خيلي به توسعه دايره لغات و كاربرد صحيح لغات در رشتهمي

  كند. كمك مي

                                                           
1 Speech-to-Text 

 ابزارهاي مشاركتي

هاي شبكه

اجتماعي 

 تخصصي

فضاي 

 اشتراكي

هاي شبكه

 اجتماعي

چت و 

 ارتباطي

مرحله از پژوهش :  ٨كاربرد در 

عنوان؛ مقدمه؛ بيان مساله و 

پيشينه و ضرورت؛ هدف؛ سوال 
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 و ابزار

مرحله از پژوهش:  ٧كاربرد در 

عنوان؛ بيان مساله و پيشينه و 

ضرورت؛ سوال يا فرضيه؛ جامعه 

ابزار؛ انتشارو نمونه؛ روش؛   
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-اسي و روانشناسي از ابزارهاي پرسشنامهشون مانند مديريت آموزشي، برنامه ريزي درسي، جامعه شنبرخي از مصاحبه شوندگان متناسب با رشته

فرم نامه گوگلها از پرسشبه علت پراكنده بودن جامعه آماري و دشواري دسترسي به آن«كند: اشاره مي ٩كنند. مصاحبه شونده ساز استفاده مي
 كند.  را بازگو مياي نيز تجربه مشابه ١٥ مصاحبه شونده كنندگان فرستادم.استفاده كردم و آن را به ايميل مشاركت

 

: نحوة استفاده از ابزارهاي تهية محتوا در پژوهش ٣نمودار شمارة   

 
  هاي كمييافته

نامه الكترونيكي از طريق پرسش سيناهاي علوم انساني دانشگاه بوعلينفر از دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته ٢٥٢هاي كمي اين پژوهش از يافته
درصد زن  %٦٩درصد از آن ها مرد و  %٣١درصد در دورة ارشد و از لحاظ جنسيت  %٦٨ها در دورة دكتري و درصد از آن %٣٢دست آمد كه به

استفاده شد كه  نشان داد، متغيرهاي مورد مطالعه در جامعة  اسميرنف-لموگرفوآزمون كاز ها، بودند. ابتدا جهت اطمينان از نرمال بودن توزيع داده
 ارائه شده است.  ٢رد نظر از توزيع نرمال برخوردار هستند كه نتيجة آن در جدول شمارة مو

 هااسميرنف براي نرمال بودن توزيع داده -:  نتايج آزمون كولموگرف٢جدول 
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مولفه         
(متغير)                                 

    
                                                

 شاخص             

كل (فضاي 
 مجاي)

جستجو و 
 بازيابي منابع

 مشاركتي ا تهية محتوا

 ٢٥٢ ٢٥٢ ٢٥٢ ٢٥٢ تعداد

٣ /٢٤ ميانگين  ٤٩/٣  ١٣/٣  ٣ /٠٩  

٠ /٥٤ انحراف معيار  ٥٩/٠  ٦٢/٠  ٦٦/٠  

٦٠/٠ Zمقدار   ١٥/١  ٢٠/١  ٨٠/٠  

٨٦/٠ سطح معناداري  ١٤/٠  ١١/٠  ٥٣/٠  

ه شامل ابزارهاي جستجو و بازيابي هر سه مولفدرصد نشان داد  ٥داري اسميرنف در سطح معني-نتايج آزمون كولموگرف ٢شمارة  طبق جدول
هاي تحقيق استفاده كرد.  پارامتريك براي تحليل سوال توان از آزمونند و مياز توزيع نرمال برخوردار منابع، ابزار تهية محتوا و ابزارهاي مشاركتي

وا و ابزارهاي هاي علوم انساني از ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع، ابزارهاي تهيه محتميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده
   ارائه شده است  ٣ارتباطي  در جدول 

هاي فضاي مجازي در پژوهش  ميزان استفاده از مولفه . ٣جدول   

  مراحل پژوهش  رديف

  بر اساس طيف ليكرت ميانگين مولفه

ابزارهاي جستجو و 
  بازيابي منابع

ابزارهاي تهيه 
  محتوا

ابزارهاي 
  مشاركتي

  ٨٣/٢  ٠  ٧٢/٣  عنوان پژوهش  ١

  ٢٣/٣  ٠  ٧٢/٣  مقدمه پژوهش  ٢

  ٤٩/٣  ٣٣/٢  ٩٠/٣  بيان مساله، پيشينه، ضرورت  ٣
  ٤٧/٣  ٠  ٠  هدف پژوهش  ٤
  ٤٣/٣  ٠  ٤٧/٣  سوال يا فرضيه در پژوهش  ٥
  ٠٥/٣  ٣٤/٢  ٧٨/٢  و نمونه پژوهشجامعه   ٦
  ٢٩/٣  ٠  ٥٩/٣  روش پژوهش  ٧
  ١٢/٣  ٤٩/٢  ٣١/٣  پژوهش  ابزار  ٨
  ٠  ٣٠/٣  ٠  يريگجهيو نت ليتحل  ٩
  ٠٢/٣  ٧٥/٣  ١٥/٣  پژوهش انتشار  ١٠
  ٠  ٢٤/٣  ١٣/٣  نويسي)دهي (منابعارجاع  ١١

  ٦٧/٢  ٠  ٥٥/٣  نويسيمقاله  ١٢
  ٠٩/٣  ١٣/٣  ٤٨/٣  كل مراحل پژوهش

بيان «در مرحلة سوم پژوهش » ابزار جستجو و بازيابي منابع«هاي پژوهش، از دهد، بيشترين استفادة دانشجويان در كل فعاليتنشان مي ٣جدول 
است.  بر اين اساس در بين  بيان مساله، پيشينه و ضرورتدر مرحلة » ابزار تهية محتوا«است و كمترين استفاده از » مساله، پيشينه، ضرورت

» يريگجهيو نت ليتحل«بيشترين استفاده  و در مرحلة نهم » بيان مساله و پيشينه و ضرورت«اي پژوهشي، دانشجويان در مرحلة سوم هفعاليت
هاي فضاي مجازي از ابزار كمترين استفاده از ابزارهاي فضاي مجازي را دارند. به علاوه دانشجويان تحصيلات تكميلي به ترتيب در بين ابزار

ميزان استفادة دانشجويان تحصيلات مشاركتي كمترين استفاده در مراحل پژوهش را دارند.  بازيابي منابع بيشترين استفاده و از ابزارجستجو و 
  ارائه شده است. ٤ل شمارة اي در جدوتك نمونه Tهاي پژوهشي با استفاده آزمون گانه در فعاليتتكميلي از فضاي مجازي و ابزارهاي سه
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  اي ميزان استفاده از ابزارهاي فضاي مجازينمونهايج آزمون تي تك: نت ٤جدول 

شاخص          

 مولفه(متغير)
 تعداد

ميانگين مشاهده 
 شده

 درجه آزادي tمقدار آماره  ميانگين آماري انحراف استاندارد
سطح 

 معناداري

٢٣/٣ ٢٥٢ كل (فضاي مجازي)  ٥٤/٠  ٩٤/٦ ٣  ٠٠١/٠ ٢٥١  

ابزارهاي جستجو و 
منابعبازيابي   

٤٩/٣ ٢٥٢  ٥٩/٠  ٠٥/١٣ ٣  ٠٠١/٠ ٢٥١  

١٣/٣ ٢٥٢ ابزارهاي تهية محتوا  ٦٢/٠  ٤٥/٣ ٣  ٠٠١/٠ ٢٥١  

٠٩/٣ ٢٥٢ ابزارهاي مشاركتي  ٦٦/٠  ١٧/٢ ٣  ٠٠١/٠ ٢٥١  

ابزارهاي تهية محتوا ،   =T ١٣ /٠٥ در ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع  Tدهد، مقدار اي نشان مينمونهتك T، نتايج آزمون ٤با توجه به جدول
٣ /٤٥ T=  ٢ /١٧ ، و ابزارهاي مشاركتي  T=   ) در سطحP<0.05 .است ( 

  بحث 

ها علاوه گران و دانشجويان قرار داده است. اين فرصتاي را در اختيار پژوهشهاي تازهفضاي مجازي و مجموعة امكانات موجود در آن فرصت 
كند. هدف اين پژوهش كشف چگونگي و ميزان استفاده انجام پژوهش و توليد علم كمك مي بر كمك به يادگيري بهتر به تسهيل و تقويت

ابزارهاي جستجو دانشجويان علوم انساني از امكانات فضاي مجازي در فرآيند پژوهش است.  در اين پژوهش امكانات فضاي مجازي به سه دسته 
    و مراحل پژوهش نيز به دوازده مرحله تقسيم شد.  يو بازيابي منابع، ابزارهاي تهية محتوا و ابزارهاي مشاركت

ي نتايج اين پژوهش از دو منظر قابل بحث است. نخست از منظر اينكه دانشجويان تحصيلات تكميلي در پژوهشهاي خود عمدتا از ابزارهاي بازياب
)، ١٣٩٣هاي قبلي مانند سراجي و خداويسي (برخي از پژوهشها در كنند. اين يافتهمنابع، ابزارهاي مشاركتي و ابزارهاي تهيه محتوا استفاده مي

اوزتمل و گورساو ) و ٢٠٢٠)، براون و همكاران (٢٠١٨آپوك و آييندو ( )،٢٠١٦تنكرنج و هلا ( -ادو)، ١٣٩١)، توفيقي(١٣٩٢سراجي و حاتمي(
هاي پژوهشي كه امكانات اينترنتي، در انجام فعاليت ) تاكيد دارند١٣٩٣مورد تاكيد قرار گرفته است. سراجي و خداويسي() ٢٠٢٣و قق( ) ٢٠٢٠(

ضمن تاكيد بر  ) ٢٠٢٠اوزتمل و گورساو () و ١٣٩١) به مانند توفيقي (١٣٩٢دانشجويان مجازي و حضوري نقش مهمي دارد. سراجي و حاتمي(
وضوع پژوهش)،  نوشتن مقدمه، نوشتن بيان هاي اينترنت در پژوهش، به كاربردهاي ابزارهاي فضاي مجازي در يافتن عنوان (مكاربرد قابليت

نويسي نويسي)، و آشنايي با مقالهدهي(منابعها، روش ارجاعآوري دادهمساله و ضرورت و پيشينه، طرح سوال يا فرضيه، نحوة استفاده از ابزار جمع
شان را به اتمام دهد تا در زمان مناسب پژوهشان امكان مياند كه استفاده از اينترنت به دانشجوي) نشان داده٢٠١٨كنند.  آپوك و آييندو (اشاره مي

) بر ٢٠٢٢كپس و همكاران( كنند.هاي كيفي تاكيد ميهاي اجتماعي در اجراي پژوهش) بر اثربخشي شبكه٢٠٢٠برسانند. براون و همكاران (
كنند در عصر حاضر  بايد نحوه استفاده از  ابزارهاي مي هاي آموزشي مديران در حوزه پژوهش تمركز جدي دارند و تاكيدضرورت بازنگري در برنامه
هاي اعتبار مجلات و نحوه انتشار در مجلات معتبر به پژوهشگران هاي علمي، سامانههاي اجتماعي، شبكهها، شبكهبازيابي منابع، پايگاه داده

تواند در بسط ارتباط سازد كه فناوري هوش مصنوعي ميمي) آشكار ٢٠٢٣،(١و ژنگ دمپوس، زپنديس، قاناپولوس، پلنتانكيس  آموزش داده شود.
  ها به پژوهشگران علوم انساني كمك كند. ها و انتشار يافتهبندي پيشينه، گردآوري و تحليل دادهآوري و طبقهبين پژوهشگران، جمع

ابزارهاي فضاي مجازي در پژوهش را آشكار هاي اين پژوهش نحوه استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي علوم انساني از بخش دوم يافته
هاي بعدي كنند و در گامهاي اوليه پژوهش از ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع استفاده ميسازد. پژوهش حاضر نشان داد كه دانشجويان در گاممي

                                                           
1 . Doumpos, Zopounidis, Gounopoulos, Platanakis & Zhang 
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)، ٢٠١٤هيسون (هاي اين پژوهش با نتايج هگيرند. يافتبا ماهرتر شدن در پژوهش از ابزارهاي ارتباطي و مشاركتي و تهيه محتوا بهره مي
) ٢٠٢٣) و تراورس و جوهاسن (٢٠٢٢كپس و همكاران ()، ٢٠٢٢منپات و همكاران ()، ٢٠١٩مول و يجيتبسقلو ()، ١٣٩٤قيزقاپان و همكاران (آرياني

هاي پژوهشگران به بسط ارتباط با هشكند كه پژوهشگران علوم انساني پس از آشنايي با مقالات و پژو)تاكيد مي٢٠١٤هيسون (همسو است.  
كنند كه پژوهشگران در ابتداي )نيز در اين راستا اشاره مي١٣٩٤قيزقاپان و همكاران (آرياني يابند.هاي اجتماعي تمايل بيشتري ميآنها در شبكه

كنند كه تاكيد مي  )٢٠١٩مول و يجيتبسقلو (  آورند.هاي بعدي به ارتباط و مشاركت روي ميكار پژوهشي بيشتر به بازيابي منابع و در گام
كنند. ميپژوهشگران حوزه حسابداري با الگوهاي مشخصي از ابزارهاي اينترنتي براي بازيابي منابع، بسط ارتباطات و مشاركت و تهيه محتوا استفاده 

هاي اجتماعي عمومي و تخصصي ات خود را در شبكهكند كه پژوهشگران به تدريج ارتباط) تاكيد مي٢٠٢٢منپات و همكاران (طور  پژوهش همين
هاي علمي جديد، درباره مسائل، اهداف پژوهش، كنند كه پژوهشگران پس از آشنايي با يافته) تاكيد مي٢٠٢٣فربز و همكاران (دهند. بسط مي

دهند و با ابزارهاي مختلف به توليد عي تشكيل ميها با همديكر شبكه اجتماهاي ارائه و انتشار يافتهروش پژوهش، نحوه تعامل و همكاري و شيوه
هاي اين پژوهش كه نحوه استفاده دانشجويان علوم انساني از ابزارهاي اينترنتي در كنند. از طرفي بخشي از يافتهمحتواهاي مورد نياز اقدام مي

هاي تخصصي اط و مشاركت بين پژوهشگران، اجتماعدهد، به كاربرد ابزارهاي تخصصي در بازيابي منابع، ابزارهاي ارتبپژوهش را نشان مي
هاي شود كه در پژوهشها مربوط ميپژوهشگران، ابزارهاي تهيه محتواهاي الكترونيكي، ابزار ويدئويي و پادكست و ابزارهاي تشخيص اعتبار مقاله

هاي متنوع زبان انگليسي، انساني از رشتههاي پژوهش حاضر تنوع مشاركت كنندگان علوم قبلي مورد توجه نبوده است. يكي از محدوديت
شناسي در اين شناسي، مديريت و حسابداري بود. با توجه به تنوع روشزبانشناسي، ادبيات عربي، الهيات، علوم تربيتي، روانشناسي، اقتصاد، جامعه

  ها احتياط كرد.افتهها و برداشت متفاوت دانشجويان تحصيلات تكميلي از پژوهش، بايد در كاربست و تعميم يرشته

  گيرينتيجه

هاي فضاي مجازي در مراحل مختلف پژوهش هدف اين پژوهش، شناسايي نحوه و ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي از ابزارها و قابليت
هاي اجتماعي، موتورهاي جستجو، شبكهها، ها نشان داد كه دانشجويان در مراحل مختلف پژوهش از ابزارهاي بازيابي منابع، پايگاه دادهبود. يافته

ها از اين جهت داراي نوآوري كنند. اين يافتههاي علمي تخصصي، ابزارهاي رفرنس دهي، ترجمه، توليد متن، صوت و تصوير استفاده ميشبكه
ازان حوزه پژوهش و توليد علم را پردها به لحاظ نظري، نظريهسازد. اين يافتهاست كه كاربردهاي متنوع فضاي مجازي در پژوهش را آشكار مي

دهي، افزايش كيفيت و دقت به پژوهش تحليل و تفسير كنند. هاي اينترنت را جهت سرعت بخشي، عمقكند تا با نگاه جديد، قابليتترغيب مي
هاي مختلف خود از قابليت هاي رشته تخصصيدهد تا متناسب با ويژگيها به لحاظ عملي نيز به پژوهشگران علوم انساني امكان مياين يافته

ها، پژوهشگران را اينترنت براي بازيابي بهتر منابع، بسط ارتباط بين پژوهشگران و تهيه محتواي متني، تصويري و صوتي بهره گيرند. اين يافته
راي تسهيل، تسريع و افزايش ها و هوش مصنوعي بكند از دستاوردهاي فناورانه جديد مانند بيگ ديتا، بلاگچين، پردازش ابري، موكترغيب مي

شود ضمن تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي ها پيشنهاد ميريزان پژوهشي دانشگاهها بهره گيرند.  با توجه به اين نتايج به برنامهكيفيت پژوهش
وه استفاده از اينگونه ابزارها را به دهي و نظاير آنها، نحهاي ترجمه و رفرنسهاي تخصصي و سامانهها، شبكهمانند كتابخانه ديجيتال، پايگاه

توانند در زمينه قابليت هاي فناورانه جديد مانند هوش مصنوعي و بيگ ديتا دانشجويان آموزش دهند. از طرفي پژوهشگران آينده اين حوزه نيز مي
  در علوم انساني متمركز شوند. 
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